
รายงานผลการประกอบการ

ธนาคารมุง่เน้นการสร้างคณุค่าเพ่ือสนบัสนนุให้ลกูค้าก้าวสูค่วามส�าเรจ็
ท่ามกลางสภาวะแวดล้อมท่ีท้าทาย เนื่องจากการรวมกลุ่มในภูมิภาค 
การขยายตัวของเมือง และการเข้าสู่ยุคดิจิทัล ยังคงเป็นแนวโน้มส�าคัญ
ทีส่่งผลให้เกิดการเปลีย่นแปลงต่อวิถีชวิีตและธุรกิจของลกูค้าอย่างต่อเนือ่ง 
เพ่ือช่วยให้ลูกค้าสามารถปรับตัวและตอบสนองต่อแนวโน้มดังกล่าว 
ได้อย่างเหมาะสม ธนาคารได้ปรบัปรงุบรกิารเพ่ือเพ่ิมความสะดวกสบาย
แก่ลูกค้า ให้ค�าปรึกษาและช่วยเหลือด้วยความเชี่ยวชาญในแต่ละภาค
ธุรกิจ สนับสนุนให้ลูกค้าเข้าถึงโอกาสใหม่ทางธุรกิจ รวมถึงช่วยลด
อุปสรรคและต้นทุนในการด�าเนินงาน

วันท่ี 12 ธันวาคม 2562 ธนาคารประกาศการท�าสัญญาซื้อขายหุ้น  
จากการบรรลุข้อตกลงเพ่ือการเข้าซื้อหุ้นในสัดส่วนร้อยละ 89.12 ใน
ธนาคารพีท ีเพอร์มาตา ทบีเีค (เพอร์มาตา) ธนาคารขนาดใหญ่ล�าดบัท่ี 12 
ของประเทศอนิโดนีเซยี เมือ่พิจารณาจากสนิทรพัย์ โดยคาดว่าจะด�าเนิน
การได้เสร็จสมบูรณ์ภายในไตรมาสสาม ปี 2563 การเข้าซื้อหุ้นในครั้งนี้ 
นับเป็นความก้าวหน้าครั้งส�าคัญ เนื่องจากจะท�าให้ธนาคารสามารถใช้
ประโยชน์จากการเตบิโตอย่างรวดเรว็ของอนิโดนีเซยี ซึง่เป็นประเทศทีม่ี
ระบบเศรษฐกิจขนาดใหญ่ที่สุดในอาเซียน และรับโอกาสทางธุรกิจจาก
ความเชื่อมโยงที่เพิ่มขึ้นในอาเซียน
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เมือ่การเข้าซือ้หุน้น้ีเสรจ็สมบรูณ์ จะท�าให้ธนาคารมรีากฐานท่ีมัน่คงย่ิงขึน้
ในตลาดอนิโดนเีซยี อกีทัง้ยังสนบัสนนุให้กลยุทธ์ท่ีมุง่สูก่ารเป็นธนาคาร
ชั้นน�าที่มีฐานธุรกิจครอบคลุมในอาเซียนมีพัฒนาการไปอีกขั้นหนึ่ง

ส�าหรับความก้าวหน้าด้านบริการ ธนาคารได้ศึกษาและพัฒนาธุรกรรม
การค้าระหว่างประเทศด้วยเทคโนโลยี Enterprise Blockchain ครัง้แรก
ในอาเซยีนกับการท�าธุรกรรมเลต็เตอร์ออฟเครดติ (Letter of Credit: L/C) 
ระหว่างลกูค้าของธนาคารจากประเทศอนิโดนเีซยีมายังประเทศไทย ซึง่
เป็นการให้บริการแบบครบวงจรตั้งแต่เริ่มต้นจนเสร็จสิ้น ท�าให้สามารถ
ลดเวลาด�าเนินการและลดการใช้เอกสารลงกว่าครึ่ง ธนาคารคาดว่าจะ
สามารถให้บริการในลักษณะนี้กับลูกค้ารายอื่นท่ีใช้บริการการค้า
ระหว่างประเทศในปี 2563

กิจการธนาคารต่างประเทศและสายลกูค้าธุรกิจรายใหญ่มกีารประสาน
ความร่วมมืออย่างใกล้ชิดเพ่ือสนับสนุนการให้บริการลูกค้าที่มีธุรกิจ 
ในต่างประเทศ อกีทัง้ยังมกีารพัฒนาโซลชูนัทีช่่วยให้กระบวนการท�างาน
ประจ�าวันมาอยู่ในระบบดิจิทัล ที่สามารถเชื่อมโยงกับระบบนิเวศของ
ลกูค้าทัง้ในและนอกประเทศ เช่น บรกิารการช�าระเงนิ และบรกิารสนิเชือ่
เพื่อสนับสนุนผู้ประกอบการที่อยู่ในซัพพลายเชนของลูกค้า 

ขณะเดียวกัน ธนาคารยังให้การสนับสนุนลูกค้าที่มีส่วนร่วมในโครงการ
พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน เช่น ระบบขนส่งมวลชนในเขตเมือง การผลิต
พลังงาน และการเชื่อมโยงการคมนาคมภายในภูมิภาคผ่านสนามบิน 
ท่าเรือ ทางหลวง และทางรถไฟ นอกจากนี้ ธนาคารยังด�าเนินการเพ่ือ
ตอบสนองการเปลี่ยนแปลงในวิถีชีวิตและพฤติกรรมของผู ้บริโภค  
ด้วยการเพ่ิมบริการท่ีปรึกษาโดยเจ้าหน้าท่ีผู้เชี่ยวชาญในแต่ละด้าน 
เช่น การประกันชีวิตและประกันวินาศภัย สินเชื่อบ้าน และการวางแผน
การจัดการสินทรัพย์ เพ่ือช่วยให้ลูกค้ามีความมั่นคงทางการเงินและมี
หลักประกันส�าหรับอนาคต

ธนาคารมกีารปรบัปรงุแพลตฟอร์มเพ่ือให้บรกิารแอปพลเิคชนั บวัหลวง 
เอ็มแบงก์กิ้ง รูปแบบใหม่ ซึ่งจะเปิดให้บริการอย่างเป็นทางการในต้นปี 
2563 แพลตฟอร์มนี้จะมีการเพ่ิมคุณสมบัติในการใช้งานใหม่อย่างต่อ
เนือ่งเพ่ือตอบสนองไลฟ์สไตล์ของลกูค้าทีม่กีารเปลีย่นแปลงตลอดเวลา 
ขณะเดียวกัน ธนาคารยังพัฒนาแพลตฟอร์มใหม่ส�าหรับบริการบริหาร
เงินสดและบริการสินเชื่อเพ่ือการค้าระหว่างประเทศ โดยจะมีการเพ่ิม
คุณสมบัติในการใช้งานมากขึ้นเพื่อสนับสนุนธุรกิจของลูกค้า

หน่ึงในสิ่งท่ีธนาคารให้ความส�าคัญในปี 2562 คือ การสนับสนุน 
ให้ผูป้ระกอบการเอสเอ็มอเีปลีย่นจากการรบัช�าระค่าสนิค้าและบรกิารด้วย
เงินสด ไปเป็นการรับช�าระผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือให ้
ผูป้ระกอบการสามารถรบัช�าระเงนิได้อย่างสะดวกและปลอดภยัอกีทัง้ยัง
ท�าให้ธนาคารได้รบัข้อมลูทางธุรกิจในเชงิลกึ ซึง่จะช่วยให้ธนาคารสามารถ
น�าเสนอบริการทางการเงินแก่ลูกค้าได้ดีย่ิงข้ึน เช่น การเสนอสินเชื่อ 
โดยพิจารณาจากข้อมูลของลูกค้า หรือ Information-based Lending

ขณะเดียวกัน ธนาคารได้ขยายบริการรับช�าระเงินผ่าน QR Code ไปยัง
ร้านค้าและผูป้ระกอบการรายย่อย ซึง่นอกจากจะเป็นการเพ่ิมทางเลอืก
ในการรับช�าระเงินแล้ว ยังเป็นการสนับสนุนการขับเคลื่อนประเทศไทย
สู่สังคมไร้เงินสด 

นอกจากนี ้ธนาคารยังประสบความส�าเรจ็ในการด�าเนินโครงการ Bangkok 
Bank InnoHub Season 2 ซึง่เป็นโครงการเพาะบ่มสตาร์ทอพั โดยร่วมมอื
กับผู้ประกอบการสตาร์ทอัพท่ีมีผลงานและมีความเชี่ยวชาญในการ
พัฒนาเทคโนโลยีมาโดยตลอด ปัจจุบันธนาคารและผู้ประกอบการ 
สตาร์ทอัพหลายรายร่วมกันพัฒนาบริการในด้านต่าง ๆ เพ่ือสนับสนุน 
ลูกค้าเอสเอ็มอี เช่น การค้าผ่านช่องทางดิจิทัล และโปรแกรมบัญชี 
บนระบบคลาวด์ อกีทัง้ยงัท�างานกับผูป้ระกอบการสตาร์ทอพัเพ่ือปรบัปรงุ
กระบวนการท�างานในหน่วยธุรกิจของธนาคาร เช่น ระบบอัตโนมัติ 
กระบวนการด้านเช็ค และปฏิบัติการด้านสินเชื่อและหลักทรัพย์

ส�าหรับบริการ บัวหลวง เอ็มแบงก์กิ้ง มีการเติบโตของปริมาณธุรกรรม
อย่างต่อเนื่อง โดยเพ่ิมขึ้นมากกว่า 2.5 เท่า ในช่วงสามปีท่ีผ่านมา 
เน่ืองจากลกูค้าส่วนใหญ่เลอืกท�าธุรกรรมผ่านช่องทางออนไลน์เป็นหลกั 
ธนาคารยังคงด�าเนนินโยบาย Mobile First เพ่ือเพ่ิมบรกิารใหม่ในบรกิาร 
บวัหลวง เอม็แบงก์ก้ิง นอกจากนี ้ในระหว่างปีธนาคารได้ท�าการทดสอบ
กระบวนการในการรู้จักลูกค้าผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic 
Know Your Customer: e-KYC) เพ่ือการยืนยันตัวตนด้วยข้อมูลทาง
ชวีภาพ (Biometric Authentication) ผ่านการเข้าร่วมทดสอบและพัฒนา
นวัตกรรมที่น�าเทคโนโลยีใหม่มาสนับสนุนการให้บริการทางการเงิน 
(Regulatory Sandbox) ของธนาคารแห่งประเทศไทย และคาดว่าจะ
สามารถน�ามาให้บริการได้ในปี 2563

ธนาคารอยู่ระหว่างการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานใหม่ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่ง 
ในการเตรยีมความพร้อมสูก่ารเป็นธนาคารดจิทัิล โดยมกีารจดัท�าทีเ่ก็บ
ข้อมูลส่วนกลาง (Data Lake) การน�าปัญญาประดิษฐ์ (Artificial 
Intelligence) และการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) มาใช้ใน
การจดัการ จดัเก็บ วิเคราะห์และเลอืกสรรข้อมลูไปใช้ประโยชน์ได้อย่าง
มปีระสทิธิภาพ เพ่ือช่วยให้ธนาคารมคีวามรูแ้ละเข้าใจถึงความต้องการ
ของลูกค้าได้ลึกซึ้งย่ิงขึ้น และสามารถน�าเสนอบริการให้ตรงกับความ
ต้องการของลูกค้าแต่ละราย นอกจากนี้ ยังพัฒนาโครงสร้างของระบบ
เทคโนโลยีท่ีเอื้อให้ธนาคารเชื่อมต่อและท�างานร่วมกับผลิตภัณฑ์ 
แอปพลิเคชัน แพลตฟอร์ม และบริการของผู้พัฒนาและพันธมิตร 
จากภายนอกองค์กรได้ง่าย รวมทัง้มคีวามปลอดภัยโดยผ่าน Application 
Programming Interface (API) ซึ่งจะช่วยให้ธนาคารสามารถพัฒนา
นวัตกรรมได้รวดเร็วยิ่งขึ้น

ด้วยเจตนารมณ์ของการเป็น “เพื่อนคู่คิด มิตรคู่บ้าน” ธนาคารจะยังคง
เดินหน้าสร้างคุณค่าเพ่ือผู้มีส่วนได้เสียและมุ่งมั่นด�าเนินธุรกิจให้บรรลุ
ผลส�าเร็จตามเป้าหมายในปี 2563 
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