
แนวทางที่มุ่งเน้น

1  การรวมกลุ่มในภูมิภาค

เชื่อมโยงภูมิภาค ด้วยเครือข่ายสาขาที่ครอบคลุม
และความเชี่ยวชาญในกิจการขนาดใหญ่และ
ตลาดต่างประเทศ

2  การขยายตัวของเมือง

สนับสนุนลกูค้าธุรกิจ ให้เข้าถึงโอกาสจากโครงการ
ลงทุนในโครงสร้างพ้ืนฐาน โครงการเขตพัฒนา
พิเศษภาคตะวันออก และการพัฒนาของเมือง 
และตอบสนองความต้องการของลูกค้าบุคคล 
ด้านการวางแผนจัดการสินทรัพย์

3  การเข้าสู่ยุคดิจิทัล

สร้างความประทบัใจในบรกิาร ด้วยการพัฒนาศกัยภาพ
ของบริการธนาคารดิจิทัล

ลูกค้าบุคคล

•	 ยกระดับการให้บริการ 
ทุกช่องทางเพ่ือสร้างความ
ประทับใจให้ลูกค้า

•	 ขยายฐานลูกค้าท่ีกลุ่มคน 
รุ่นใหม่

•	 พัฒนาและเพ่ิมความ 
หลากหลายของบริการ
วางแผนจัดการสินทรัพย์

ธนาคารมุ ่ ง ม่ันด�ำ เ นินกิจการด ้วยความ 
รับผิดชอบเพื่อการสร้างคุณค่าท่ีย่ังยืนแก่ 
ผู้มีส่วนได้เสียในระยะยาว

ธนาคารกรุงเทพ จ�ำกัด (มหาชน)
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ลูกค้าธุรกิจ

•	 ให้ค�ำปรึกษาและสนับสนุนการขยายธุรกิจ
ของลูกค้าอย่างยั่งยืน

•	 ส่งเสริมธุรกิจที่มีศักยภาพและโอกาสใหม่ 
ทางธุรกิจ

•	 พัฒนาแพลตฟอร์มด้านบริการบริหารจัดการ
เงินสดและสินเชื่อการค้าระหว่างประเทศ

บริการธนาคารดิจิทัล

•	 น�ำเสนอนวัตกรรมด้านบริการ
ด้วยการร่วมมือกับกลุ่มฟินเทค
และผู้น�ำเทคโนโลยี

•	 พัฒนาและยกระดบัความสามารถ
ในการเชื่อมโยงช่องทางการให้
บรกิารลกูค้า ด้วยเทคโนโลยีดจิทิลั

•	 เพิ่มประสิทธิภาพการด�ำเนินงาน
ด้วยนวตักรรมและระบบอตัโนมติั

ลูกค้าธุรกิจในต่างประเทศ

•	 สนับสนุนลูกค้าให้ใช้ประโยชน์จากโอกาสทางธุรกิจ 
ในภูมิภาค

•	 ขยายฐานลูกค้าที่เป็นเครือข่ายธุรกิจของบริษัท 
ทั้งในและต่างประเทศ

•	 เชื่อมโยงลูกค้ากับคู่ค้าที่มีศักยภาพในภูมิภาค

บุคลากร

•	 เตรยีมบคุลากรให้พร้อมรบัการเข้าสูยุ่คดจิทัิลและการท�ำงานรปูแบบใหม่
•	 จัดรับและรักษาบุคลากรรุ่นใหม่
•	 เสริมสร้างศักยภาพของบุคลากรและมุ่งเน้นจริยธรรมในการปฏิบัติงาน

รายงานประจ�ำปี 2562
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