
ธนาคารกรุงเทพพร้อมสร้างความมั่นใจและสนับสนุนลูกค้า  
ในการปรบัตวัให้เท่าทนักบัการเปลีย่นแปลงของสถานการณ์โลก 
นบัตัง้แต่เริม่กิจการ ธนาคารมุง่มัน่ทีจ่ะยืนเคยีงข้างเพ่ือตอบสนอง
ความต้องการทางการเงินของภาคธุรกิจและประชาชนไทย 
มาโดยตลอด

+	รู้จกักบัธนาคารกรุงเทพ

2561
สินทรัพย์

3,116,750
ล้านบาท

เงินให ้สินเช่ือ

2,083,160
ล้านบาท

เงินรับฝาก

2,326,470
ล้านบาท

ตัวเลขแสดงจ�ำนวนสาขา
*  ไม่รวมเครื่องบริการอัตโนมัติ

สหราชอาณาจักร

1

  อินโดนีเซีย

3

เมียนมา

1

เวียดนาม

2
ฮ่องกง

2

ลาว

2 ไทย

1,161*
มาเลเซีย

5

หมู่ เกาะ
เคย์แมน

1

สหรัฐอเมริกา
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ธุรกิจของธนาคารกรุงเทพ
ธนาคารกรุงเทพให้บริการทางการเงินหลากหลายรูปแบบอย่างครบวงจร โดยจ�ำแนก 
การด�ำเนนิธุรกิจเป็น 6 กลุม่ ได้แก่ ธุรกิจลกูค้ารายใหญ่ ธุรกิจลกูค้ารายกลาง ธุรกิจลกูค้ารายปลกี 
ธุรกิจลูกค้าบุคคล ธุรกิจธนาคารต่างประเทศ และธุรกิจการเงินธนกิจ ธนาคารมีบริษัทย่อย 
ที่ส�ำคัญประกอบด้วย บริษัทหลักทรัพย์ บัวหลวง จ�ำกัด (มหาชน) บริษัทหลักทรัพย์จัดการ 
กองทนุรวม บวัหลวง จ�ำกัด กิจการในเครอืทีอ่ยู่ต่างประเทศ 2 บรษิทั คอื บางกอก แบงค์ เบอร์ฮาด 
และธนาคารกรงุเทพ (ประเทศจนี) จ�ำกัด

เครือข่าย
ในต่างประเทศ

18.0 %

32 
แห่ง

เขตเศรษฐกิจส�ำคัญ 15 
เขต

เงินกองทุนท้ังสิ้น 
ต ่อสินทรัพย์เสี่ยง

ธุรกิจลูกค้ารายใหญ่ 

เป็นผู้นำ�ในการให้บริการทางการเงินแก่ 
ผู้ประกอบการขนาดใหญ่และบริษัทข้ามชาติท่ี
เข้ามาดำ�เนินธุรกิจในประเทศไทย ในหลากหลาย
อุตสาหกรรม โดยมีเจ้าหน้าท่ีท่ีมีความเช่ียวชาญ
ในแต่ละอุตสาหกรรมเป็นผู้ดูแล

ธุรกิจลูกค้ารายกลาง

ดูแลและสนับสนุนผู้ประกอบการขนาดกลาง  
ให้พร้อมรบัการเปลีย่นแปลงของสภาพแวดล้อม 
และการเปลีย่นผ่านการบรหิารงานไปสูท่ายาท
รุ่นต่อไป

ธุรกิจการเงินธนกิจ

ประสานความร่วมมือกับสายลูกค้าธุรกิจ 
รายใหญ่ บริษัทหลักทรัพย์ บัวหลวง จำ�กัด 
(มหาชน) และบริษัทหลักทรัพย์จัดการ 
กองทุนรวม บัวหลวง จำ�กัด เพ่ือนำ�เสนอ
บริการทางการเงินที่มีประสิทธิภาพและ 
ครบวงจร

ธุรกิจลูกค้ารายปลีก

ส่งเสริมการเพ่ิมศักยภาพของผู้ประกอบการ
ขนาดเล็ก ด้วยการแบ่งปันความรู้อันเป็น
ประโยชน์ เพ่ิมมูลค่าให้กับธุรกิจของลูกค้า 
และนำ�เสนอโอกาสใหม่ทางธุรกิจ

ธุรกิจลูกค้าบุคคล

ให้บริการทางการเงินที่หลากหลายเพ่ือ 
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าในทุกช่วงวัย 
ผ่านเครือข่ายสาขาทั่วประเทศ และช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์ รวมท้ังให้คำ�ปรึกษาด้านการเงิน
และผลิตภัณฑ์เพื่อการลงทุน

ธุรกิจธนาคารต่างประเทศ

สนับสนุนลูกค้าที่สนใจขยายธุรกิจระหว่าง
ประเทศ ด้วยเครือข่ายสาขาในต่างประเทศ 
ที่กว้างขวาง และบุคลากรท้องถ่ินท่ีมีความรู้
และความเชี่ยวชาญ

จีน

6

สิงคโปร์

1

กัมพูชา

1

ฟิลิปปินส์

1

ญี่ปุ ่น

2
ไต้หวัน

3
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สรรค์สร้างคุณค่า
ด้วยความรู้ความเชี่ยวชาญ ความมุ่งมั่น ในการเป็นเพื่อนคู่คิดมิตรคู่บ้าน 
และความก้าวหน้าของเทคโนโลยี ธนาคารพร้อมเคียงข้างลูกค้าและ 
ร่วมสร้างสรรค์สังคมในวงกว้าง

การใส่ใจดูแลสังคม

ท�ำงานร่วมกับชุมชนและสังคมอย่างใกล้ชิด 
เพื่อความยั่งยืนของสังคมและสิ่งแวดล้อม 

การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม

มุ่งสร้างนวัตกรรม เตรียมรับการเปลี่ยนผ่านเข้าสู่ยุคดิจิทัล 
และพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต

การเสริมสร้างศักยภาพของห่วงโซ่คุณค่า 

แบ่งปันความรู้ทางการเงินและสร้างโอกาสการเข้าถึง 
บริการทางการเงินให้แก่ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อม 
เกษตรกร และผู้ต้องการโอกาสในสังคม

การดูแลและการพัฒนาพนักงาน   

สรรหา พัฒนา และรักษาไว้ ซึ่งบุคลากรที่มีความรู้ 
ความสามารถให้พร้อมส�ำหรับการปฏิบัติงาน 
ในทุกสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอย่างผันผวนและรวดเร็ว

การด�ำเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม

ยึดมั่นในจริยธรรมธุรกิจในการด�ำเนินงานของธนาคาร 
และส่งเสริมลูกค้าและคู่ค้าตลอดห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ 
ให้ตระหนักถึงความส�ำคัญด้านจริยธรรมและการพัฒนา
ความยั่งยืน

ภาคการธนาคารมีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  
ด้วยแรงผลักดันจากนวัตกรรม
ด้านเทคโนโลยี การเข้ามาของ 
ผู้ให้บริการรายใหม่ และกลยุทธ์
การมุ่งเน้นใส่ใจในลูกค้า นับวัน
ลูกค้ายิ่งชื่นชอบบริการออนไลน์
และธุรกรรมไร้เงินสด ส่วนบริการ
ของสาขาได้ปรับสู่การให้
ค�ำปรึกษาทางการเงินและบริการ
วางแผนจัดการสินทรัพย์มากขึ้น
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คุณค่าท่ี ได ้สร ้างสรรค์

+	ร่วมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจ/
เทคโนโลยี เพื่อน�ำเสนอสิ่งท่ีดีท่ีสุด
แก่ลูกค้า

+	น�ำเสนอบริการและความรู้ความช�ำนาญ  
เพ่ือรองรับวิถีชีวิตสังคมเมืองและดิจิทัล

+	 มอบความสะดวกสบายแก่ลูกค้า
ในการท�ำธุรกรรมทางการเงิน 
ในชีวิตประจ�ำวัน

+	เคียงข้างลูกค้า สู่ความส�ำเร็จ
และความม่ังคั่งอย่างย่ังยืน

+	เพ่ิมคุณค่าของบริการ 
ด้วยความรู้

+	เข้าใจและตอบสนองลูกค้า 
ได้ตรงใจ ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
เช่น ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) 
และปัญญาประดิษฐ์ (AI)
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