
ธนาคารกรุงเทพเป็็นธนาคารขนาดใหญ่่อัันดับ 6 ขอังภููมิิภูาคเอัเชีียตะวัันอัอักเฉีียงใต้ และเป็็น
ธนาคารพาณิิชีย์ที�มีิขนาดใหญ่่ที�สุุดในป็ระเทศไทยเม่ิ�อัพิจารณิาจากสิุนทรัพย์รวัมิ นับตั�งแต่เริ�มิดำาเนิน
กิจการในปี็ 2487 ธนาคารพร้อัมิย่นหยัดสุร้างควัามิมัิ�นใจและสุนับสุนุนภูาคธุรกิจและป็ระชีาชีนให้
สุามิารถจัดการด้านการเงินได้อัย่างเหมิาะสุมิเท่าทันกับสุถานการณ์ิโลกที�เป็ลี�ยนแป็ลงไป็

ธุรุกิิจของธุนาคารกิรุงเทพ +

ธนาคารกรุงเทพให้บริการทางการเงินหลากหลายรูป็แบบอัย่างครบวังจร โดยจำาแนกการดำาเนินธุรกิจ
เป็็น 6 กลุ่มิ ได้แก่ ธุรกิจลูกค้ารายใหญ่่ ธุรกิจลูกค้ารายกลาง ธุรกิจลูกค้ารายป็ลีก ธุรกิจลูกค้าบุคคล  
ธุรกิจธนาคารต่างป็ระเทศ และธุรกิจการเงินธนกิจ ธนาคารมิีบริษััทย่อัยที�สุำาคัญ่ป็ระกอับด้วัย 
บางกอัก แบงค์ เบอัร์ฮาด ธนาคารกรุงเทพ (ป็ระเทศจีน) จำากัด ธนาคารพีที เพอัร์มิาตา ทีบีเค 
(ธนาคารเพอัร์มิาตา) บริษััทหลักทรัพย์ บัวัหลวัง จำากัด (มิหาชีน) บริษััทหลักทรัพย์จัดการกอังทุนรวัมิ 
บัวัหลวัง จำากัด และบริษััท บัวัหลวังเวันเจอัร์สุ จำากัด

ร้�จกัิกัิบธุนาคารกิรุงเทพ

—
ธนาคารมุ่่�งมุ่่�น
สน่บสน่นลููกค้า
ให้้สามุ่ารถบริห้ารจ่ัดการ
ทางการเงินได้อย่�าง
เห้มุ่าะสมุ่ เท�าท่นก่บ
สถานการณ์์โลูก
ท่�เปลู่�ย่นแปลูงไป
—

2 — ธนาคารกรุงเทพ จำากัด (มหาชน)
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ธุรุกิิจลูก้ิค�ารายใหญ่่ +

เป็็นผูู้้นำาการให้บริการทางการเงินแก่ผูู้้ป็ระกอับการขนาดใหญ่่และบริษััท
ข้ามิชีาติที�ดำาเนินธุรกิจในป็ระเทศไทยในหลากหลายอุัตสุาหกรรมิ ลูกค้า
รายใหญ่่หลายรายเติบโตมิาพร้อัมิกับธนาคารตั�งแต่เป็็นธุรกิจขนาดเล็ก  
จนปั็จจุบันเป็็นบริษััทที�แข่งขันได้ในตลาดโลก บริการทางการเงินสุำาหรับลูกค้า
รายใหญ่่ป็ระกอับด้วัย บริการด้านสิุนเช่ี�อั ธุรกรรมิการเงิน การค้าระหว่ัาง
ป็ระเทศ และการเงินธนกิจ ธนาคารแบ่งการให้บริการเป็็น 25 สุายธุรกิจ
ตามิป็ระเภูทอัตุสุาหกรรมิและกลุ่มิลกูคา้ เช่ีน พลงังาน ปิ็โตรเคมิ ียานยนต์ 
โทรคมินาคมิ ก่อัสุร้าง บริการ และการเกษัตร โดยเจ้าหน้าที�ผูู้้เชีี�ยวัชีาญ่
ในแต่ละอุัตสุาหกรรมิจากสุำานักงานใหญ่่เป็็นผูู้้ให้บริการ

ธุรุกิิจลูก้ิค�ารายกิลูาง +

ดูแลและสุนับสุนุนบริการทางการเงินแก่ผูู้้ป็ระกอับการขนาดกลางในกลุ่มิ
เอัสุเอัม็ิอีั โดยใหบ้ริการดา้นสุนิเช่ี�อั บรหิารเงนิสุด การคา้ระหวัา่งป็ระเทศ 
รวัมิถึงการใหค้ำาป็รึกษัาทางการเงนิ โดยอัยู่ในควัามิดแูลขอังผูู้จั้ดการธรุกิจ
สัุมิพันธ์ขอังสุำานักธุรกิจที�ตั�งอัยู่ในสุาขาทั�งในกรุงเทพฯ และต่างจังหวััด 
ธนาคารให้การสุนับสุนุนลูกค้าที�มีิศักยภูาพในการเติบโตเพ่�อัป็รับตัวั 
ให้เข้ากับแนวัโน้มิทางธุรกิจที�เป็ลี�ยนแป็ลงไป็ โดยริเริ�มินำาโซเชีียลมีิเดียและ
การตลาดแบบใหม่ิมิาใช้ีเพ่�อัช่ีวัยลูกค้าขยายธุรกิจสูุ่ตลาดใหม่ิ

ธุรุกิิจลูก้ิค�ารายปลีูกิ +

ให้บริการลูกค้าธุรกิจขนาดย่อัมิทั�งกิจการที�มีิเจ้าขอังคนเดียวัและธุรกิจ
ครอับครัวั โดยให้คำาป็รึกษัาและบริการต่าง ๆ เช่ีน สิุนเช่ี�อั บริการรับและ
ชีำาระเงิน บริการจ่ายเงินเด่อัน และบริการร้านค้ารับบัตร อีักทั�งยังเป็ิด
อับรมิให้ควัามิรู้แก่ลูกค้าเอัสุเอั็มิอีัทั�วัป็ระเทศเพ่�อัให้ลูกค้ามิีเคร่อัข่าย 
และมิีควัามิแข็งแกร่ง พร้อัมิป็รับตัวั แข่งขันได้ในยุคเศรษัฐกิจดิจิทัล 
นอักจากนี� ธนาคารยังขยายการให้สิุนเช่ี�อัแก่ผูู้้ป็ระกอับการรายย่อัยที�
อัยู่ในซัพพลายเชีนขอังลูกค้า เพ่�อัให้ผูู้้ป็ระกอับการเหล่านี�เข้าถึงบริการ
ทางการเงินได้มิากขึ�น พร้อัมิทั�งนำาเสุนอัสิุนเช่ี�อัรูป็แบบใหม่ิเพ่�อัเพิ�มิทางเล่อัก
ให้เหมิาะสุมิตรงตามิควัามิต้อังการขอังลูกค้า

ธุรุกิิจลูก้ิค�าบุคคลู +

ให้บริการทางการเงินที�หลากหลายสุำาหรับลูกค้าทุกกลุ่มิ เพ่�อัตอับสุนอัง
ควัามิต้อังการขอังลูกค้าในทุกช่ีวังวััย ผู่้านเคร่อัข่ายสุาขาทั�วัป็ระเทศ 
และบริการธนาคารอััตโนมิัติ เช่ีน โมิบายแบงก์กิ�ง จากธนาคารกรุงเทพ 
บัวัหลวัง ไอัแบงก์กิ�ง เอัทีเอ็ัมิ และจุดบริการอััตโนมิัติ โดยให้บริการ
สิุนเช่ี�อับ้าน สิุนเช่ี�อัสุ่วันบุคคล บัญ่ชีีเงินฝาก บัตรเครดิตและบัตรเดบิต
แบบไร้สัุมิผัู้สุ (Contactless) การชีำาระเงินผู่้าน QR Code การโอันเงิน และ

การชีำาระค่าสิุนค้าและบริการ นอักจากนี� ยังให้บริการการวัางแผู้นจัดการ
สิุนทรัพย์ เช่ีน การวัางแผู้นการเงินและคำาแนะนำาด้านการลงทุน ผู้ลิตภัูณิฑ์์
กอังทุนรวัมิ กอังทุนรวัมิตราสุารหนี� พันธบัตรรัฐบาล หุ้นกู้เอักชีน และ
ป็ระกันชีีวิัตผู่้านธนาคาร

ธุรุกิิจธุนาคารต่่างประเทศ +

เป็็นธนาคารที�ริเริ�มิให้บริการธุรกิจธนาคารต่างป็ระเทศและเป็็นธนาคารไทย 
ที�มีิเคร่อัข่ายในต่างป็ระเทศที�ใหญ่่ที�สุุดกว่ัา 300 แห่ง ครอับคลุมิ  
14 เขตเศรษัฐกิจทั�วัโลก (รวัมิบริษััทย่อัยในต่างป็ระเทศ 3 แห่ง) โดย
ป็ระกอับด้วัยเคร่อัข่ายสุาขาใน 8 ป็ระเทศขอังภููมิิภูาคอัาเซียน รวัมิทั�ง 
จีน ฮ่อังกง ญี่�ปุ็�น ไต้หวััน สุหราชีอัาณิาจักร และสุหรัฐอัเมิริกา สุาขา
ขอังธนาคารในต่างป็ระเทศให้บริการสิุนเช่ี�อัทั�งในสุกุลเงินหลักและ 
สุกุลเงินท้อังถิ�น และบริการอ่ั�น ๆ เช่ีน เงินฝาก การแลกเป็ลี�ยนเงินตรา 
ต่างป็ระเทศ และสัุญ่ญ่าซ่�อัขายล่วังหน้า การโอันเงินในป็ระเทศและระหว่ัาง
ป็ระเทศ เล็ตเตอัร์อัอัฟเครดิต (Letter of Credit) และด้านการค้าระหว่ัาง
ป็ระเทศ นอักจากนี� บริษััทย่อัยในป็ระเทศจีน มิาเลเซีย และอิันโดนีเซีย
ยังให้บริการทางการเงินที�หลากหลายและครอับคลมุิสุำาหรับลูกค้ารายย่อัย 
และยังมีิธนาคารเพอัร์มิาตาในอิันโดนีเซียที�ให้บริการทางการเงินสุำาหรับ
ลูกค้ารายย่อัยในป็ระเทศอัย่างครบวังจร รวัมิถึงบริการตามิหลักศาสุนา
อิัสุลามิ หร่อั ชีะรีอัะฮ์ อีักด้วัย

ธุรุกิิจกิารเงนิธุนกิิจ +

ป็ระสุานควัามิร่วัมิม่ิอักับสุายลูกค้าธุรกิจ บริษััทหลักทรัพย์ บัวัหลวัง 
จำากัด (มิหาชีน) และบริษััทหลักทรัพย์จัดการกอังทุนรวัมิ บัวัหลวัง 
จำากัด เพ่�อัให้บริการทางการเงินแบบครบวังจร โดยครอับคลุมิบริการ
ให้คำาป็รึกษัาด้านการเงิน และนำาเสุนอัผู้ลิตภูัณิฑ์์และบริการทางการ
เงิน เช่ีน ให้บริการด้านการระดมิทุนผู่้านตลาดตราสุารหนี�หร่อัตราสุาร
ทางการเงินอ่ั�น ให้คำาป็รึกษัาด้านสิุนเช่ี�อัโครงการ การควับรวัมิกิจการ 
การซ่�อักิจการ การร่วัมิทุนหร่อัการร่วัมิม่ิอัเป็็นพันธมิิตร

นอักจากนั�นแล้วั ธนาคารยังให้ควัามิสุำาคัญ่กับการลงทุนด้านเทคโนโลยี
สุารสุนเทศและการพัฒนาบุคลากรอัย่างต่อัเน่�อังเพ่�อัให้การสุนับสุนุน
กลุ่มิธุรกิจข้างต้น และเพ่�อัก้าวัสูุ่การเป็็นธนาคารดิจิทัลและอังค์กรที�
ขับเคล่�อันด้วัยข้อัมูิล โดยเน้นการดำาเนินการใน 4 ด้าน ค่อั โครงสุร้าง
พ่�นฐานทางเทคโนโลยี สุถาปั็ตยกรรมิดิจิทัลและระบบนิเวัศดิจิทัล 
การกำากับดูแลข้อัมูิลและการคุ้มิครอังข้อัมูิลสุ่วันบุคคล และการวิัจัย
และพัฒนา ทั�งนี� เพ่�อัให้มัิ�นใจว่ัาธนาคารมีิระบบงานภูายในที�เหมิาะสุมิ 
พร้อัมิดว้ัยทกัษัะและนวััตกรรมิเพ่�อัเป็็นผูู้ใ้ห้บรกิารทางการเงนิที�มีิบทบาท
สุำาคัญ่ในระบบนิเวัศดิจิทัลขอังป็ระเทศไทยต่อัไป็

3รายงานประจำาป ี2563 —
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1

ปท่ีีเริม่ดำ�เนินธุรกิจ
2527

ปท่ีีเริม่ดำ�เนินธุรกิจ
2500

ปท่ีีเริม่ดำ�เนินธุรกิจ
2502

ปท่ีีเริม่ดำ�เนินธุรกิจ
2535

ปท่ีีเริม่ดำ�เนินธุรกิจ
2487

สิินทรัพัย์์

3,822,960
ล้้�นบ�ท

2563

เงินิให้สิ้ินเชื่่�อ

2,368,238
ล้้�นบ�ท

เงินิรับัฝาก

2,810,863
ล้้�นบ�ท

เครัอ่ข่า่ย์ในต่่างิปรัะเทศ

330
แห่ง่

เข่ต่เศรัษฐกิจสิำาคัญ

14
เขต

เงินิกองิทนุทั�งิสิิ�นต่่อสิินทรัพัย์์เส่ิ�ย์งิ

18.3%

(ไม่ร่ัวม่เครั่�องิบรักิารั
อตั่โนม่ติั่)

ไทย์

1,128
ม่าเลเซีย่์

5
เวย่์ดนาม่

2

ตั่วเลข่แสิดงิ 
จำานวนสิาข่า

สิห้รัฐัอเม่รักิา

1
สิห้รัาชื่อาณาจกัรั

1

4 — ธนาคารกรุงเทพ จำากัด (มหาชน)
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15
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6

7

ปท่ีีเริม่ดำ�เนินธุรกิจ
2538

ปท่ีีเริม่ดำ�เนินธุรกิจ
2500

ปท่ีีเริม่ดำ�เนินธุรกิจ
2536

ปท่ีีเริม่ดำ�เนินธุรกิจ
2515

ปท่ีีเริม่ดำ�เนินธุรกิจ
2529

ปท่ีีเริม่ดำ�เนินธุรกิจ
2535

ปท่ีีเริม่ดำ�เนินธุรกิจ
2497

ปท่ีีเริม่ดำ�เนินธุรกิจ
2538

ปท่ีีเริม่ดำ�เนินธุรกิจ
2508

ปท่ีีเริม่ดำ�เนินธุรกิจ
2498

2

สิิงคโปร์์

1

เม่ียนม่า

1
ลูาว

2
ฮ่อ่งกิง

2
จนี

6

อนิโดนีเซียี

302

ไต่�หวนั

3

ฟิิลิูปปนิส์

1
กัิม่พ้ชื่า

1
ญี่�ปุ�น

2
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