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ธนาคารมุ่งหวังที่จะช่วยเหลือลูกค้าและชุมชน ให้เติบโตและก้าวผ่าน
การเปลี่ยนแปลง ที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วของสถานการณ์โลก



ปี 2562 นับเป็นปีแห่งความปลื้มปิติของพสกนิกรไทยทุกหมู่เหล่า  
เน่ืองในโอกาสมหามงคลพระราชพิธีบรมราชาภิเษกสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว
มหาวชริาลงกรณ บดนิทรเทพยวรางกูร เสดจ็เถลงิถวลัยราชสมบตั ิพร้อม
เฉลิมพระปรมาภิไธย พระบาทสมเด็จพระปรเมนทรรามาธิบด ี
ศรีสินทรมหาวชิราลงกรณ พระวชิรเกล้าเจ้าอยู่หัว พระมหากษัตริย์
รัชกาลที่ 10 แห่งราชวงศ์จักรีอย่างสมบูรณ์ตามโบราณราชประเพณี  
รวมถึงพระราชพิธีราชาภิเษกสมรส และพระบรมราชโองการสถาปนา 
สมเด็จพระนางเจ้าสุทิดา พัชรสุธาพิมลลักษณ พระบรมราชินี 

ภาพรวม

การจัดตั้งรัฐบาลใหม่หลังการเลือกต้ังในเดือนมีนาคม ส่งผลดีต่อการ
ลงทุนภาคเอกชนในภาพรวม เน่ืองจากรัฐบาลพร้อมสานต่อนโยบาย
หลักของรัฐบาลชุดท่ีผ่านมาให้เกิดความต่อเนื่อง และผลักดันให้เกิด
ความคืบหน้าในการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานส�าคัญของประเทศ เช่น 
โครงการรถไฟความเร็วสูงสายตะวันออก กรุงเทพฯ - ระยอง เพื่อเชื่อม
สนามบนินานาชาตสิามแห่ง การขยายท่าเรอืและสนามบนิในเขตพัฒนา
พิเศษภาคตะวันออก เพ่ือรองรับการเป็นประตูสู่ภูมิภาคและเป็นเขต
เศรษฐกิจพิเศษส�าหรับอุตสาหกรรมมูลค่าสูง 

ส�าหรับธนาคารกรุงเทพ ปี 2562 เป็นปีทีธ่นาคารด�าเนนิธุรกิจครบ 75 ปี 
ความส�าเรจ็ในฐานะธนาคารชัน้น�าของไทยและในระดบัภมูภิาค เป็นผล
จากความมุง่มัน่ในการให้บรกิารทางการเงนิเพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้าและสนับสนุนให้ธุรกิจของลูกค้าเดินหน้าสู่เป้าหมาย ท้ังนี ้ 
ในเดือนธันวาคม ธนาคารมีความก้าวหน้าครั้งส�าคัญท่ีตอกย�้าถึง
ศักยภาพและความพร้อมส�าหรับการเติบโตในระดับภูมิภาค จากการ
บรรลขุ้อตกลงเพ่ือการเข้าซือ้หุน้ในสดัส่วนร้อยละ 89.12 ในธนาคารพีที 
เพอร์มาตา ทีบีเค (เพอร์มาตา) ธนาคารขนาดใหญ่ล�าดับท่ี 12  
ของประเทศอนิโดนเีซยี เมือ่พิจารณาจากสนิทรพัย์รวม ซึง่คาดว่าจะด�าเนนิ
การได้เสร็จสมบูรณ์ภายในไตรมาสสาม ปี 2563 และจะท�าให้ธนาคาร
มีรากฐานท่ีมั่นคงย่ิงขึ้นในตลาดอินโดนีเซีย อีกทั้งยังสนับสนุนกลยุทธ์
เพื่อก้าวสู่การเป็นธนาคารชั้นน�าที่มีฐานธุรกิจครอบคลุมในอาเซียน

ความก้าวหน้าส�าคญัอกีประการหนึง่ ได้แก่ การทีธ่นาคารประสานความ
ร่วมมือกับลูกค้าเพ่ือศึกษาและพัฒนาการท�าธุรกรรมการค้าระหว่าง
ประเทศด้วยเทคโนโลยี Enterprise Blockchain ครั้งแรกในอาเซียน 
กับการท�าธุรกรรมเล็ตเตอร์ออฟเครดิต (Letter of Credit: L/C) ระหว่าง
ลกูค้าของธนาคารจากประเทศอนิโดนเีซยีมายังประเทศไทย ซึง่เป็นการ
ให้บรกิารแบบครบวงจรตัง้แต่เริม่ต้นจนเสรจ็สิน้ ช่วยลดเวลาด�าเนนิการ
และลดการใช้เอกสารลงกว่าครึง่ ธนาคารคาดว่าจะสามารถขยายบรกิารน้ี
ไปยังลูกค้ารายอื่นทั้งในประเทศและภูมิภาคในปี 2563

กลยุทธ์การด�าเนินงานของธนาคารในปี 2562 คือ การสร้างคุณค่าแก่
ลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสีย โดยให้ความส�าคัญกับแนวทางปฏิบัติ 3 
ประการ คอื ความใส่ใจ ในฐานะของเพ่ือนคูค่ดิ มติรคูบ้่าน การพฒันา
นวัตกรรม เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัล และ  
ความรับผิดชอบ  ด ้วยการด�าเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรมและ 
ธรรมาภิบาล ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางที่มุ ่งเน้นในระยะยาว ได้แก่  
การรวมกลุ่มในภูมิภาค การขยายตัวของเมือง และการเข้าสู่ยุคดิจิทัล  
ที่ยังคงมีอิทธิพลต่อสภาพแวดล้อมทางธุรกิจอย่างต่อเนื่อง

สภาวะแวดล้อมในการด�าเนินงาน

ในปี 2562 เศรษฐกิจไทยเผชิญกับความท้าทายหลายประการ  
โดยสงครามการค้าระหว่างสหรัฐอเมริกาและจีน ส่งผลกระทบต่อ 
ภาคการส่งออกทั่วโลกและเพ่ิมความกังวลให้กับนักลงทุน ขณะท่ี 
อัตราแลกเปลี่ยนเงินบาทแข็งค่าท่ีสุดในรอบ 6 ปี เมื่อเทียบกับ 
ดอลลาร์สหรัฐฯ ท�าให้การส่งออกของไทยและการท่องเท่ียวของ 
ชาวต่างชาตใินประเทศไทยชะลอตวั นอกจากนี ้ผูป้ระกอบการรายกลาง
และรายย่อยยังเผชิญกับการแข่งขันที่เพ่ิมข้ึน จากการน�าเข้าสินค้า 
ต่างประเทศที่มีต้นทุนต�่ากว่า ขณะท่ีอุปสงค์ภายในประเทศปรับลดลง
จากระดบัหน้ีทีเ่พ่ิมขึน้ ด้วยปัจจยัเหล่าน้ีและปัจจยัแวดล้อมอืน่ ๆ  ส่งผล
ให้เศรษฐกิจไทยขยายตัว ในอัตราร้อยละ 2.4 ลดลงจากร้อยละ 4.2 ใน
ปีก่อนหน้า 

อย่างไรก็ตาม ความท้าทายยังน�ามาซึ่งโอกาส เห็นได้จากสงคราม 
การค้าระหว่างสหรฐัอเมรกิาและจนี ทีเ่ป็นปัจจยัท�าให้จนีเพ่ิมการลงทุน
ในประเทศไทยและประเทศอืน่ในภมูภิาค อาท ิเวียดนาม และอนิโดนีเซยี 
นอกจากน้ี มาตรการด้านสิทธิประโยชน์เพ่ือการลงทุนของรัฐบาลยัง
ช่วยจงูใจให้ผูป้ระกอบการในประเทศจนีทีไ่ด้รบัผลกระทบจากข้อพิพาท
ทางการค้ามาลงทุนในประเทศไทย โดยธนาคารพร้อมสนบัสนุนนักลงทนุ
ที่สนใจเข้ามาลงทุนในภูมิภาคด้วยเครือข่ายสาขาต่างประเทศท่ี
ครอบคลุม 9 ประเทศในอาเซียน และในประเทศคู่ค้าส�าคัญ เช่น จีน 
ไต้หวัน ญี่ปุ่น สหรัฐอเมริกา และสหราชอาณาจักร

ธนาคารสร้างคุณค่า 
แก่ระบบนิเวศของประเทศไทย 
เพิ่มการเข้าถึงบริการทางการเงิน 
และสร้างอนาคตที่มั่นคงยั่งยืน 
ให้กบัประเทศ
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ทั้งน้ี เศรษฐกิจไทยจะยังคงเผชิญกับความท้าทายในปี 2563 จากการ
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 2019 (Coronavirus 
Disease 2019: COVID-19) ซึง่ส่งผลกระทบอย่างรนุแรงต่อเศรษฐกิจจนี
และอุตสาหกรรมท่องเท่ียวของไทย แต่การผ่อนปรนนโยบายทางการ
เงิน และความต่อเนื่องของนโยบายสาธารณะของรัฐบาล รวมทั้งความ
ก้าวหน้าในการด�าเนินโครงการโครงสร้างพ้ืนฐาน เช่น โครงการเขต
พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก หรือ EEC ระบบขนส่งมวลชนทางรางใน
กรุงเทพมหานคร และโครงการรถไฟความเร็วสูง จะช่วยขับเคลื่อนการ
ลงทุนของภาครัฐและเสริมสร้างความเชื่อมั่นของภาคเอกชน นอกจาก
นี ้ยังมกีารย้ายฐานการผลติจากประเทศอืน่มายังประเทศไทย เน่ืองจาก
การเปลี่ยนแปลงในเครือข่ายซัพพลายเชน หรือห่วงโซ่การผลิตของโลก 
อันเป็นผลมาจากสงครามการค้าระหว่างสหรฐัอเมรกิากับจนี โดยเฉพาะ
อย่างย่ิงในอตุสาหกรรมอเิลก็ทรอนิกส์และชิน้ส่วนยานยนต์ โดยธนาคาร
มีความพร้อมให้การสนับสนุนลูกค้าที่มีโอกาสได้รับประโยชน์จาก 
แนวโน้มการย้ายฐานการผลิตนี้ 

ส�าหรบัผลการด�าเนินงาน แม้ในปี 2562 เศรษฐกิจไทยขยายตวัในอตัรา
ท่ีลดลง แต่ธนาคารยังคงมีก�าไรสุทธิเพ่ิมขึ้นร้อยละ 1.4 เป็นจ�านวน 
35,816 ล้านบาท คิดเป็นก�าไรต่อหุ้น 18.76 บาท และมีเงินกองทุน 
478,740 ล้านบาท หรือคิดเป็นอัตราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพย์เสี่ยงที่
ร้อยละ 20.0 ท้ังนี ้ธนาคารยังคงแนวทางการบรหิารฐานะการเงนิด้วยความ
รอบคอบและระมดัระวงั ควบคูกั่บการรกัษาเงินกองทนุและสภาพคล่อง
ให้อยู่ในระดบัท่ีแข็งแกร่ง เพ่ือให้ธนาคารมเีสถียรภาพทางการเงนิทีย่ั่งยืน

การที่ภาวะอัตราดอกเบี้ยอยู่ในระดับต�่าเป็นโอกาสให้บริษัทเอกชน 
หลายรายระดมทุนด้วยการออกตราสารหน้ี เพ่ือบริหารต้นทุนให้อยู่ใน
ระดบัทีเ่ป็นประโยชน์ต่อบรษิทัในระยะยาว และเป็นการเพ่ิมสภาพคล่อง
แก่ธุรกิจ ส�าหรับธนาคารมีการออกตราสารหนี้ด้อยสิทธิอายุ 15 ปี  
ทีส่ามารถนบัเป็นเงนิกองทุนชัน้ท่ี 2 ภายใต้หลกัเกณฑ์ Basel III จ�านวน 
1,200 ล้านดอลลาร์สหรัฐฯ เพ่ือสนับสนุนให้โครงสร้างเงินกองทุนของ
ธนาคารมีความเหมาะสมยิ่งขึ้น

นอกจากน้ี ธนาคารยังมกีารเพ่ิมประสทิธิภาพการบรหิารความเสีย่งด้าน
เครดติ โดยเฉพาะกระบวนการให้สนิเชือ่ รวมถึงพัฒนาระบบเทคโนโลยี
และสารสนเทศ เพ่ือให้พร้อมรองรบัการใช้มาตรฐานการรายงานทางการ
เงินฉบับที่ 9 เรื่อง เครื่องมือทางการเงิน (TFRS 9) ซึ่งมีผลบังคับใช้ใน 
วันที่ 1 มกราคม 2563 

การสร้างคุณค่า

ด้วยความใส่ใจ ธนาคารมุง่มัน่ดแูลลกูค้าในทกุช่วงวยั ควบคูกั่บปรชัญา
การท�างานในฐานะของ “เพื่อนคู่คิด มิตรคู่บ้าน” ที่พร้อมมอบบริการที่ดี
แก่ลูกค้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลและเครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูล ท�าให้
ธนาคารเข้าใจและเข้าถึงความต้องการของลูกค้า และช่วยให้ลูกค้าได้
รับประสบการณ์จากการใช้บริการที่ดีย่ิงข้ึน ขณะเดียวกัน ยังท�าให้

ธนาคารสามารถพัฒนานวัตกรรมทางการเงินเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าได้ทุกกลุ่ม

เพ่ือตอบสนองวิถีชีวิตและความต้องการทางการเงินของผู้บริโภคท่ี
เปลีย่นแปลงไปจากการพัฒนาของสงัคมเมอืง ธนาคารเดนิหน้าเพ่ิมบรกิาร
ทีป่รกึษา โดยเจ้าหน้าท่ีผูเ้ชีย่วชาญในแต่ละด้าน เช่น การประกันชวิีตและ
ประกันวินาศภัย สนิเชือ่บ้าน และการวางแผนการจดัการสนิทรพัย์ เพ่ือ
ช่วยให้ลกูค้ามคีวามมัน่คงทางการเงนิและเป็นหลกัประกันส�าหรบัอนาคต

ธนาคารสนบัสนุนระบบนิเวศท่ีเอือ้ประโยชน์ส�าหรบัลกูค้าธุรกิจ โดยร่วมมอื
กับลูกค ้าในการพัฒนาโซลูชันเพ่ือสร ้างมูลค ่าเพ่ิมในเชิงธุรกิจ 
โดยโซลชูนัดังกล่าวจะเชือ่มโยงเข้ากับระบบนิเวศ ซึง่ครอบคลมุถึงลกูค้า 
ซัพพลายเชน และพันธมิตรของลูกค้ารายนั้น ตัวอย่างเช่น ธนาคารได้
พัฒนาระบบการช�าระเงินส�าหรับผู้ให้บริการด้านโลจิสติกส์ชั้นน�าเพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพการรับช�าระค่าบริการขนส่งสินค้าจากลูกค้า และ 
การรับช�าระเงินปลายทางส�าหรับค่าสินค้าให้แก่ผู้ขาย ซึ่งช่วยลดภาระ 
ในการรับช�าระเงินและจัดเก็บเงินสด อีกทั้งยังสามารถตรวจสอบและ
ติดตามรายการช�าระเงินได้ทันที นอกจากนี้ ธนาคารยังเปิดให้บริการ 
สินเชื่อส�าหรับผู้ขายในเครือข่ายของผู้ให้บริการโลจิสติกส์รายนี้อีกด้วย

ธนาคารให้ความช่วยเหลือลูกค้าในการแสวงหาโอกาสจากการเติบโต
ของภูมภิาค อนัเป็นผลมาจากการท่ีประเทศในอาเซยีนมกีารเชือ่มโยงกัน
มากข้ึน และพร้อมสนับสนุนลูกค้าท่ีขยายธุรกิจไปยังตลาดในอาเซียน 
ซึ่งมีจ�านวนเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง ด้วยการประสานประโยชน์จากความ
รู้ความเข้าใจในตลาดท้องถ่ิน รวมทั้งประสบการณ์และทักษะของ 
ผูเ้ชีย่วชาญจากกิจการธนาคารต่างประเทศและสายลกูค้าธุรกิจรายใหญ่ 
นอกจากนี้ ธนาคารได้พัฒนาขีดความสามารถในด้านต่าง ๆ  เช่น ระบบ
งานสารสนเทศส�าหรับธุรกจิธนาคารต่างประเทศ บริการการค้าระหว่าง
ประเทศ บริการบริหารการเงิน และบริการบริหารเงินสด เพื่อสนับสนุน
การขยายกิจการของลูกค้าให้เกิดประสิทธิภาพและท�าให้ธนาคาร
สามารถให้บรกิารทางการเงนิระหว่างประเทศในภมูภิาคได้อย่างราบรืน่ 

ธนาคารมุ่งเน้น การพัฒนานวัตกรรม เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงใน
ยุคดจิทัิลทียั่งคงส่งผลต่อวิถีชวีติและการด�าเนนิธุรกิจอย่างต่อเน่ือง โดย
ฝ่ายนวัตกรรมของธนาคารอยู่ระหว่างการพัฒนาศักยภาพด้านปัญญา
ประดษิฐ์ (Artificial Intelligence) การประยุกต์ใช้ข้อมลูเชงิลกึ (Machine 
Learning) และการพัฒนาทีเ่ก็บข้อมลูส่วนกลาง (Data Lake) ซึง่จะช่วย
ให้ธนาคารสามารถรวบรวมข้อมูลหลากหลายประเภท และใช้วิธีการ
วิเคราะห์ข้อมูลรูปแบบต่าง ๆ  เพื่อสร้างข้อมูลในเชิงลึก ขณะที่ โครงการ 
Bangkok Bank InnoHub Season 2 ซึง่เป็นโครงการบ่มเพาะสตาร์ทอพั
ระดบัโลก ท่ีจดัต่อเน่ืองเป็นปีที ่2 ได้คัดเลอืกผูป้ระกอบการสตาร์ทอพัทีม่ี
ผลงานและมคีวามเชีย่วชาญในการพัฒนาเทคโนโลยีเข้าร่วมโครงการ โดย
สตาร์ทอพัส่วนหน่ึงทีผ่่านโครงการได้ท�างานร่วมกับธนาคารเพ่ือพัฒนาและ
ทดลองใช้บริการใหม่ ๆ  ตัวอย่างเช่น การค้าผ่านช่องทางดิจิทัล (Digital 
Commerce) และโปรแกรมบญัชบีนระบบคลาวด์ส�าหรบัผูป้ระกอบการ
เอสเอ็มอี รวมถึงบริการอัตโนมัติท่ีขับเคลื่อนด้วยปัญญาประดิษฐ์  

ธนาคารกรุงเทพ จ�ากัด (มหาชน)
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ปิติ สิทธิอ�านวย

ประธานกรรมการ

ชาติศิริ โสภณพนิช

กรรมการผู้จัดการใหญ่

เดชา ตุลานันท์

ประธานกรรมการบริหาร

การพัฒนานวัตกรรมเหล่าน้ี ท�าให้ธนาคารสามารถให้บรกิารทีเ่พ่ิมมลูค่า
ส�าหรบัลกูค้า และยังเพ่ิมประสทิธิภาพการให้บรกิารของธนาคารอกีด้วย

ธนาคารอยู่ระหว่างการปรับปรุงแพลตฟอร์มบริการโมบายแบงก์ก้ิง 
บริการบริหารเงินสด และ บริการด้านธุรกรรมการเงิน รวมทั้งระบบงาน
สนับสนนุ โดยเปลีย่นจากการใช้เอกสารกระดาษเป็นเอกสารอเิลก็ทรอนิกส์ 
และโซลูชันท่ีใช้งานผ่านระบบคลาวด์ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและความ
สะดวกสบายในการท�างานภายใต้ระบบทีม่เีสถยีรภาพและความปลอดภัย 
นอกจากนี้ ธนาคารจะเปิดตัว บัวหลวง เอ็มแบงก์ก้ิง แอปพลิเคชัน 
รปูแบบใหม่ในต้นปี 2563 ซึง่ลกูค้าจะได้รบัประสบการณ์ใหม่กับบรกิารท่ี
พร้อมตอบสนองความต้องการในการท�าธุรกรรมได้ดีย่ิงขึ้น โดยจะเพ่ิม
ความสามารถใหม่อย่างต่อเนื่อง เพ่ือตอบสนองไลฟ์สไตล์ของลูกค้า 
ทีเ่ปลีย่นแปลงตลอดเวลา ท้ังนี ้แพลตฟอร์มใหม่ของบรกิารบรหิารเงนิสด 
และบริการด้านธุรกรรมการเงิน ในระยะแรกจะเริ่มให้บริการภายในปี 
2563 บริการทั้งสองนี้จะมอบคุณค่าให้กับลูกค้าในทุกด้านของธุรกิจ
ตัง้แต่การตดิต่อกับคูค้่าไปจนถึงการกระจายสนิค้าและบรกิารไปสูล่กูค้า

ความมุง่มัน่ในการพัฒนาระบบงานทีก่ล่าวมานีจ้ะช่วยเสรมิสร้างความ
คิดสร้างสรรค์ด้านนวัตกรรมให้กับพนกังานและหน่วยธุรกิจของธนาคาร 
นอกจากนี ้ธนาคารขยายช่องทางการเรยีนรูแ้ละพัฒนาทกัษะด้วยตนเอง
บนโมบายแพลตฟอร์มและน�าเทคโนโลยีใหม่เข้ามาใช้ในองค์กร เพ่ือให้
พนักงานของธนาคารมีเครื่องมือท่ีทันสมัยซึ่งสามารถตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าทุกเพศทุกวัยที่ใช้บริการดิจิทัลเพิ่มขึ้น

ความรับผิดชอบ ด้วยการด�าเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม ซึ่งเป็นคุณค่า
หลักที่ฝ่ายบริหารของธนาคารถือปฏิบัติเพ่ือเป็นบรรทัดฐาน ในการ
ด�าเนินงาน โดยมุ่งมั่นเสริมสร้างธรรมาภิบาล ใส่ใจดูแลสังคม และร่วม
อนรุกัษ์ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อมอย่างต่อเนือ่ง ธนาคารมกีาร
ก�าหนดแนวทางการให้สนิเชือ่อย่างมคีวามรบัผดิชอบ ภายใต้หลักการของ
การธนาคารเพ่ือความย่ังยืน และร่วมมือกับลูกค้าธุรกิจเพ่ือเสริมสร้าง
การด�าเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรมให้มีความเข้มแข็งยิ่งขึ้น นอกจากน้ี 
ธนาคารยังร่วมมือกับหน่วยงานด้านก�ากับดูแล และผู้มีส่วนได้เสียใน
ด้านต่าง ๆ เช่น โครงการ National Digital ID (NDID) โครงการ 
อินทนนท์ ซึ่งเป็นการศึกษาความเป็นไปได้ในการน�า Distributed 
Ledger Technology (DLT) มาใช ้ เ พ่ือการโอนเงินระหว ่าง 
สถาบนัการเงนิ และเพ่ิมประสทิธิภาพในการช�าระเงนิข้ามพรมแดนโดย

ใช้ QR Code ที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน ธนาคารยังคงส่งเสริมการเข้าถึง
บริการทางการเงินอย่างท่ัวถึง ด้วยการน�าเสนอบริการสินเชื่อเพ่ือ 
ผูป้ระกอบการรายย่อย และการจดัโครงการฝึกอบรมเชงิปฏิบตักิารเพ่ือให้
ความรู้เกี่ยวกับการใช้งานบริการโมบายแบงก์กิ้งกับผู้พิการทางสายตา 

โครงการเหล่านี้จะช่วยสร้างอนาคตทางการเงินท่ีมั่นคงส�าหรับ
ประเทศไทยและเพ่ิมขีดความสามารถของประเทศให้พร้อมรับมือกับ 
แนวโน้มส�าคัญ เช่น บรกิารธนาคารดจิทัิล การขยายตวัของเมอืง และ 
การรวมกลุม่ทางเศรษฐกจิของประเทศในภูมิภาค นอกจากนี้ ธนาคารยัง
มุง่มัน่ทีจ่ะขยายบรกิารทางการเงนิให้ครอบคลมุมากขึน้ โดยท�าให้ประชาชน
สามารถเข้าถึง สมัคร และใช้บริการธนาคารดิจิทัลได้สะดวกยิ่งขึ้น

ก้าวสู่อนาคต

เป้าหมายในระยะยาวของธนาคารคือการเป็นองค์กรที่ขับเคลื่อนด้วย
ข้อมูล หรือ Data-driven Organization ที่สามารถสร้างและวิเคราะห์
ข้อมลูเพ่ือให้ได้ข้อมลูเชงิลกึ เพ่ือน�าไปพัฒนาบรกิารท่ีเหมาะสมกับความ
ต้องการของลกูค้าเป็นรายบคุคล ควบคู่กับการบรกิารด้วยน�า้ใจทีพ่ร้อม
แบ่งปันความรูสู้ล่กูค้า นอกจากการให้บรกิารทางการเงนิ ธนาคารยังมุง่
หวงัท่ีจะช่วยเหลอืลกูค้าและชมุชนทีธ่นาคารด�าเนินธุรกิจเพ่ือให้ทุกฝ่าย
สามารถเติบโตและก้าวผ่านการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วของ
สถานการณ์โลก

ธนาคารพร้อมมีส่วนร่วมในการสร้างอนาคตที่มั่นคงย่ังยืนให้กับ
ประเทศไทย ด้วยการสร้างคุณค่าแก่ระบบนิเวศของประเทศในวงกว้าง 
สนับสนุนประชาชนและธุรกิจรายย่อยให้สามารถเข้าถึงบริการทางการ
เงินได้มากขึ้น และเสริมสร้างทักษะด้านดิจิทัลแก่ลูกค้าบุคคลและ 
ผู้ประกอบการ

ในนามของคณะกรรมการธนาคารและผู้บริหารระดับสูง ธนาคาร 
ขอขอบพระคณุลกูค้า ผูถื้อหุน้ คูค้่า ฝ่ายบรหิาร และพนักงานท่ีให้ความ
ไว้วางใจและสนับสนุนธนาคารด้วยดีตลอดปีที่ผ่านมา ธนาคารพร้อม
เดินหน้าเพ่ือสร้างคุณค่าแก่ลูกค้า และเสริมสร้างรากฐานของธนาคาร
ให้เข้มแข็งเพื่อการเติบโตอย่างมั่นคงและยั่งยืน

รายงานประจ�าปี 2562
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