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เร่ิมประชุมเวลา 15.10 น. 

 เน่ืองจากนายชาตรี โสภณพนิช ประธานกรรมการ ไม่สามารถเขา้ร่วมประชุมได ้ นายปิติ สิทธิอ านวย 
รองประธานกรรมการ จึงท าหนา้ท่ีเป็นประธานของท่ีประชุมแทน  

 นายอภิชาต รมยะรูป  เลขานุการบริษทัรายงานวา่ ในวนัประชุมผูถื้อหุน้สามญัประจ าปี คร้ังท่ี 24 น้ี มีผูถื้อหุน้
มาประชุมโดยตนเองและมอบฉนัทะจ านวน 8,990 ราย นบัจ านวนหุน้รวมกนัได ้910,482,253 หุน้ หรือคิดเป็นร้อยละ 
47.70 ของจ านวนหุน้ท่ีออกและเรียกช าระแลว้จ านวน 1,908,842,894 หุน้ ครบเป็นองคป์ระชุมตามขอ้บงัคบัของ
ธนาคาร  

 ส าหรับการประชุมคร้ังน้ี มีกรรมการธนาคาร ผูบ้ริหารระดบัสูง และผูส้อบบญัชีเขา้ร่วมประชุมดว้ย ดงัน้ี 

 กรรมการท่ีมาประชุม 

1. นายปิติ       สิทธิอ านวย รองประธานกรรมการ 
2. นายเดชา   ตุลานนัท ์ ประธานกรรมการบริหาร 
3. พลเรือเอกประเจตน ์ ศิริเดช กรรมการอิสระ และประธานกรรมการตรวจสอบ 
4. นายโกวิทย ์  โปษยานนท ์ กรรมการอิสระ และประธานกรรมการสรรหาและก าหนด

ค่าตอบแทน 
5. นายสิงห ์ ตงัทตัสวสัด์ิ ประธานกรรมการบริหารความเส่ียง และกรรมการบริหาร 
6. นายชาญ  โสภณพนิช กรรมการบริหารความเส่ียง 
7. นายอมร จนัทรสมบูรณ์ กรรมการบริหาร กรรมการบริหารความเส่ียง และ 

กรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน  
8. หม่อมเจา้มงคลเฉลิม  ยคุล กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ 
9. นางเกศินี   วิฑรูชาติ กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ 
10. นายอรุณ จิรชวาลา  กรรมการอิสระ และกรรมการตราวจสอบ 
11. นายไพรินทร์  ชูโชติถาวร กรรมการธนาคาร 
12. นายชาติศิริ โสภณพนิช กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ และกรรมการบริหาร  
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13. นายสุวรรณ  แทนสถิตย ์ กรรมการรองผูจ้ดัการใหญ่ กรรมการบริหาร และ
กรรมการบริหารความเส่ียง  

14. นายชาญศกัด์ิ  เฟ่ืองฟู กรรมการรองผูจ้ดัการใหญ่  
15. นายทวีลาภ   ฤทธาภิรมย ์ กรรมการผูช่้วยผูจ้ดัการใหญ่ รับผิดชอบ ฝ่ายผลิตภณัฑแ์ละ

ช่องทางบริการ และสายบตัรเครดิต 

 ผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีเขา้ร่วมประชุม 
 1.   นายบุญส่ง  บุณยะสาระนนัท ์รองผูจ้ดัการใหญ่ ผูจ้ดัการสายบริหารการเงิน     
 2.   นางสาวสุธีรา  ศรีไพบูลย ์ รองผูจ้ดัการใหญ่ ผูจ้ดัการสายเทคโนโลยี 
 3. นายวีระศกัด์ิ สุตณัฑวิบูลย ์ รองผูจ้ดัการใหญ่ ผูรั้บผิดชอบสายลกูคา้ธุรกิจรายกลาง 
 4.  นายศิริเดช  เอ้ืองอุดมสิน รองผูจ้ดัการใหญ่ ผูรั้บผิดชอบสายลกูคา้ธุรกิจรายปลีก 

5.  นางรัชนี  นพเมือง รองผูจ้ดัการใหญ่ รับผิดชอบงานบริหารทัว่ไป และสาย
ทรัพยากรบุคคล 

6.   นายไชยฤทธ์ิ  อนุชิตวรวงศ ์ รองผูจ้ดัการใหญ่ รับผิดชอบกิจการธนาคารต่างประเทศ 
(ร่วม) ผูจ้ดัการสายสาขาต่างประเทศ กิจการธนาคารต่างประเทศ  
และรับผิดชอบงานโครงการ งานนกัลงทุนสมัพนัธ์ 

 ผูส้อบบญัชีจากบริษทั ดีลอยท ์ทูช้ โธมทัสุ ไชยยศ สอบบญัชี จ ากดั ท่ีเขา้ร่วมประชุม 

 1.  นายศุภมิตร  เตชะมนตรีกลุ    
 2.   นางนิสากร  ทรงมณี   
 3. นางวิลาสินี  กฤษณามระ 

 ก่อนเขา้สู่ระเบียบวาระการประชุม เลขานุการบริษทัไดช้ี้แจงถึงวิธีการออกเสียงลงคะแนน การนบั
คะแนนเสียงและการแจง้ผลการนบัคะแนนในแต่ละวาระ ดงัน้ี 

 ในการออกเสียงลงคะแนน ใหน้บั 1 หุน้สามญั หรือ 1 หุน้บุริมสิทธ์ิ เป็น 1 เสียง และหากผูถื้อหุน้ท่านใด
มีส่วนไดเ้สียเป็นพิเศษในเร่ืองใดซ่ึงท่ีประชุมจะไดล้งมติ  ผูถื้อหุน้ท่านนั้นไม่มีสิทธิออกเสียงลงคะแนนในเร่ืองนั้น 
นอกจากกรณีการออกเสียงลงคะแนนเลือกตั้งกรรมการ 

 ในการลงมติท่ีประชุมส าหรับแต่ละวาระ ประธานท่ีประชุมจะถามวา่มีผูถื้อหุน้ท่ีประสงคล์งคะแนนเสียงไม่
เห็นดว้ยหรืองดออกเสียงหรือไม่ในแต่ละวาระ  ในกรณีท่ีท่านผูถื้อหุน้ประสงคจ์ะลงคะแนนเสียงไม่เห็นดว้ย หรือ
งดออกเสียง  ใหย้กมือแสดงตวัและท าเคร่ืองหมายพร้อมทั้งลงนามในบตัรลงคะแนนท่ีไดม้อบใหท่้านผูถื้อหุน้เม่ือ
ลงทะเบียน  หลงัจากนั้น จะมีเจา้หนา้ท่ีไปรับบตัรลงคะแนน เพ่ือน าไปนบัคะแนนต่อไป 

 ในการนบัคะแนน จะนบัคะแนนเสียงเฉพาะคะแนนเสียงท่ีไม่เห็นดว้ยหรืองดออกเสียงตามหนงัสือ
มอบฉนัทะและบตัรลงคะแนน แลว้น าไปหกัออกจากจ านวนเสียงทั้งหมดท่ีเขา้ร่วมประชุม ส่วนท่ีเหลือจะถือวา่
เป็นคะแนนเสียงท่ีลงคะแนนเห็นดว้ยในวาระนั้นๆ  ทั้งน้ี เม่ือการประชุมเสร็จส้ินลง ขอใหท่้านผูถื้อหุน้ส่งคืน
บตัรลงคะแนนส่วนท่ีเหลือใหก้บัเจา้หนา้ท่ีก่อนออกจากหอ้งประชุมดว้ย 
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 ส าหรับการแจง้ผลของการนบัคะแนนเสียง จะแจง้ใหท่ี้ประชุมทราบโดยเร็วในวาระถดัไป 

 ในการตรวจนบัคะแนน ไดมี้การตั้งสกัขีพยานในการตรวจนบัคะแนน 3 ท่าน โดยหน่ึงในสักขีพยาน คือ 
ผูแ้ทนจากบริษทัผูส้อบบญัชีของธนาคาร คือ นางวิลาสินี กฤษณามระ  ส าหรับสกัขีพยานอีก 2 ท่าน ประธานท่ี
ประชุมไดค้ดัเลือกจากผูถื้อหุน้ท่ีเสนอตวัไดแ้ก่ นางอรนุช เจริญชยัพฤกษา และนายอมร วกิรมพานิชกลุ   

 เลขานุการบริษทัไดร้ายงานใหท่ี้ประชุมทราบวา่ ธนาคารไดเ้ปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้เสนอเร่ืองท่ีเห็นวา่
สมควรบรรจุเป็นวาระการประชุมผูถื้อหุน้ เสนอช่ือบุคคลเพ่ือเขา้รับการสรรหาเป็นกรรมการ และเสนอค าถาม
เก่ียวกบัวาระการประชุมล่วงหนา้ก่อนการประชุมผูถื้อหุน้  ปรากฏวา่ ไม่มีผูถื้อหุน้เสนอเร่ืองเพ่ือบรรจุเป็นวาระ 
หรือเสนอช่ือบุคคลเขา้รับการสรรหาเป็นกรรมการ หรือเสนอค าถามล่วงหนา้เก่ียวกบัวาระการประชุม  

 ประธานที่ประชุม กล่าววา่ เม่ือมีผูถื้อหุน้และจ านวนหุน้ครบองคป์ระชุมแลว้ จึงขอเปิดประชุม 

 ระเบียบวาระที่ 1. รับรองรายงานการประชุมผู้ถือหุ้นสามัญประจ าปี คร้ังที่ 23  เมื่อวันที่ 12  เมษายน 2559 

 ประธานฯ  เสนอใหท่ี้ประชุมพิจารณารับรองรายงานการประชุมผูถื้อหุน้สามญัประจ าปี คร้ังท่ี 23 เม่ือ
วนัท่ี 12 เมษายน 2559 ซ่ึงบนัทึกรายงานการประชุมผูถื้อหุน้ดงักล่าวไดน้ าส่งใหท่้านผูถื้อหุน้พร้อมกบัหนงัสือเชิญ
ประชุมแลว้ โดยมีรายละเอียดปรากฏอยูใ่นหนงัสือเชิญประชุมหนา้ 5 ถึงหนา้ 17  

 ประธานฯ  สอบถามวา่ มีผูถื้อหุน้ท่านใดจะขอแกไ้ขรายงานดงักล่าวหรือไม่ 

 ไม่มีผูถื้อหุน้ขอแกไ้ข  

 ประธานฯ  จึงขอใหท่ี้ประชุมพิจารณารับรองรายงานการประชุมผูถื้อหุน้สามญัประจ าปี คร้ังท่ี 23 เม่ือ
วนัท่ี 12 เมษายน 2559  

 ท่ีประชุมมีมติรับรองรายงานการประชุมผูถื้อหุน้สามญัประจ าปี คร้ังท่ี 23 เม่ือวนัท่ี 12 เมษายน 2559 วา่
ถกูตอ้ง ดว้ยคะแนนเสียง ดงัน้ี 

 - เห็นดว้ย  910,689,479  เสียง คิดเป็นร้อยละ 100.00 ของจ านวนเสียงทั้งหมดของผูถื้อหุน้  
ท่ีมาประชุม และออกเสียงลงคะแนน 

 - ไม่เห็นดว้ย 100 เสียง คิดเป็นร้อยละ    0.00 ของจ านวนเสียงทั้งหมดของผูถื้อหุน้
ท่ีมาประชุม และออกเสียงลงคะแนน 

 - งดออกเสียง 1,123,793 เสียง  
 - บตัรเสีย  0 เสียง  
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 ระเบียบวาระที่ 2. รับทราบรายงานกจิการประจ าปี 2559 ตามหนังสือรายงานประจ าปี 

 ประธานฯ  เสนอใหท่ี้ประชุมรับทราบรายงานกิจการประจ าปี 2559 ซ่ึงรายงานผลการด าเนินงานของ
ธนาคาร และการเปล่ียนแปลงท่ีส าคญัท่ีเกิดข้ึนในรอบปี 2559 โดยมีรายละเอียดปรากฏอยูใ่นหนงัสือรายงาน
ประจ าปี 2559 ท่ีธนาคารไดจ้ดัส่งใหแ้ก่ผูถื้อหุน้พร้อมกบัหนงัสือเชิญประชุมแลว้ หนา้ 10 ถึงหนา้ 54 โดยขอให้
นายสิงห์ ตงัทตัสวสัด์ิ เป็นผูร้ายงาน 

นายสิงห์ฯ ไดร้ายงานผลการด าเนินงานของธนาคารในปี 2559 โดยสรุปต่อท่ีประชุม ดงัน้ี 

ฐานะการเงิน ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 ธนาคารมีสินทรัพยร์วม 2,944,230 ลา้นบาท เพ่ิมข้ึนร้อยละ 
3.8 จากส้ินปี 2558 โดยมีเงินใหสิ้นเช่ือจ านวน 1,941,093 ลา้นบาท เพ่ิมข้ึนร้อยละ 3.9 จากการเพ่ิมข้ึนของสินเช่ือลกูคา้
ธุรกิจรายใหญ่และรายกลาง สินเช่ือลกูคา้บุคคล และสินเช่ือกิจการธนาคารต่างประเทศ   หน้ีสินมีจ านวน 2,564,985 
ลา้นบาท เพ่ิมข้ึนร้อยละ 3.7 โดยเพ่ิมข้ึนมากท่ีเงินรับฝากจ านวน 87,176 ลา้นบาท ส่วนใหญ่มาจากเงินฝากออมทรัพย ์  
ส่วนของเจา้ของมีจ านวน 379,016 ลา้นบาท เพ่ิมข้ึน 17,184 ลา้นบาท หรือร้อยละ 4.7 ส่วนใหญ่เพ่ิมข้ึนจากก าไรสุทธิ
ส าหรับปี 2559 จ านวน 31,815 ลา้นบาท หกัดว้ยการจ่ายเงินปันผล 2 คร้ัง ในระหวา่งปี 2559 จ านวนรวม 12,022 
ลา้นบาท (เงินปันผลงวดสุดทา้ยส าหรับผลประกอบการปี 2558 จ านวน 8,310 ลา้นบาท (4.50 บาทต่อหุน้) และ
เงินปันผลระหวา่งกาลจากผลการด าเนินงานคร่ึงแรกปี 2559 จ านวน 3,712 ลา้นบาท (2.00 บาทต่อหุน้))    

ส าหรับผลการด าเนินงานปี 2559 ธนาคารมีรายไดจ้ากการด าเนินงานจ านวน 105,858 ลา้นบาท 
เพ่ิมข้ึนร้อยละ 3.0 จากปีก่อนหนา้  โดยมีรายการส าคญัคือ รายไดด้อกเบ้ียสุทธิเพ่ิมข้ึน ซ่ึงเป็นผลมาจากความสามารถ
ในการบริหารสินทรัพยแ์ละหน้ีสิน  ขณะท่ีรายไดท่ี้มิใช่ดอกเบ้ียไดแ้ก่ ก าไรจากการจ าหน่ายสินทรัพย ์และก าไรจาก
เงินลงทุนลดลง เน่ืองจากไดรั้บผลกระทบจากภาวะตลาดท่ีผนัผวนและชะลอตวัในช่วงปีท่ีผา่นมา  ส่วนค่าใชจ่้าย
หน้ีสูญและหน้ีสงสยัจะสูญเพ่ิมข้ึนตามหลกัความระมดัระวงัในการตั้งส ารองค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญอยา่งต่อเน่ือง 
ควบคู่กบัการบริหารคุณภาพสินทรัพย ์ จึงท าใหธ้นาคารมีก าไรสุทธิอยูท่ี่ 31,815 ลา้นบาท 

นอกจากน้ี นายสิงห์ฯ ไดร้ายงานใหท่ี้ประชุมทราบถึงนโยบายการต่อตา้นการทุจริตคอรัปชัน่ของธนาคาร
วา่ ธนาคารใหค้วามส าคญัต่อการต่อตา้นการทุจริตคอรัปชัน่ตลอดมา  ทั้งน้ี ธนาคารไดมี้การก าหนดนโยบาย
ต่อตา้นการทุจริตคอรัปชัน่  และเปิดเผยนโยบายดงักล่าวไวใ้นเวบ็ไซตข์องธนาคาร  รวมทั้งก าหนดไวใ้น
จรรยาบรรณและจริยธรรมธุรกิจของธนาคาร  ธนาคารใหค้วามส าคญักบัการปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสตัยสุ์จริต  
โดยเนน้เร่ืองการปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งซ่ือตรงในหลกัสูตรการอบรมของธนาคารมาอยา่งต่อเน่ือง  นอกจากนั้น ธนาคาร
ยงัไดใ้หค้วามร่วมมือในการสนบัสนุนมาตรการของรัฐและเอกชนในการต่อตา้นการทุจริตคอรัปชัน่อยา่งสม ่าเสมอ 
โดยธนาคารไดรั้บการรับรองเป็นสมาชิกแนวร่วมของภาคเอกชนไทยในการต่อตา้นการทุจริตคอรัปชัน่ 

 ประธานฯ  เปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้ซกัถามและแสดงความคิดเห็น  

ไม่มีผูถื้อหุน้ซกัถามและแสดงความคิดเห็น  

 ประธานฯ  เสนอใหท่ี้ประชุมรับทราบรายงานกิจการประจ าปี 2559 

 ท่ีประชุมรับทราบ 
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 ระเบียบวาระที่ 3.  รับทราบรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบประจ าปี 2559 

 ประธานฯ  เสนอใหท่ี้ประชุมทราบถึงรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบประจ าปี 2559 ตามท่ีไดจ้ดัพิมพ์
ไวใ้นหนงัสือรายงานประจ าปี 2559 หนา้ 104 ถึงหนา้ 105  

 ประธานฯ  เปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้ซกัถามและแสดงความคิดเห็น 

 ไม่มีผูถื้อหุน้ซกัถามและแสดงความคิดเห็น  

 ประธานฯ  เสนอใหท่ี้ประชุมรับทราบรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบประจ าปี 2559 

 ท่ีประชุมรับทราบ  

 ระเบียบวาระที่ 4. พจิารณาอนุมัตงิบการเงนิส าหรับปีส้ินสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2559 

 ประธานฯ  เสนอใหท่ี้ประชุมพิจารณาอนุมติังบการเงินส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 ซ่ึงแสดง
ฐานะการเงินและผลการด าเนินงานของธนาคารในปี 2559 ท่ีผ่านมา  ทั้งน้ี งบการเงินดงักล่าวไดผ้า่นการตรวจสอบ
โดยผูส้อบบญัชีของบริษทั ดีลอยท ์ทูช้ โธมทัสุ ไชยยศ สอบบญัชี จ ากดั และไดผ้า่นการพิจารณาจากคณะกรรมการ
ตรวจสอบแลว้ โดยมีรายละเอียดปรากฏอยูใ่นรายงานประจ าปี หนา้ 106 ถึงหนา้ 203   

 ประธานฯ  เปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้ซกัถามและแสดงความคิดเห็น 

ผู้ถือหุ้น  สอบถามวา่ ในส่วนของเงินใหสิ้นเช่ือของธนาคารเพ่ิมข้ึนแต่ในส่วนของรายไดแ้ละก าไรของ
ธนาคารกลบัลดลง ซ่ึงเป็นเช่นเดียวกบัปีก่อน คือ ทรัพยสิ์นของธนาคารเพ่ิมข้ึน แต่วา่ก าไรลดลง จึงขอให้
คณะกรรมการช้ีแจงวา่เกิดจากอะไร และธนาคารมีวิธีการแกไ้ขอยา่งไรบา้ง  

กรรมการผู้จัดการใหญ่  ช้ีแจงวา่ ในช่วง 2 ปีท่ีผา่นมา เศรษฐกิจของไทยและทัว่โลกชะลอตวัลงพอประมาณ 
ธนาคารจึงพิจารณาการใหสิ้นเช่ือดว้ยความระมดัระวงั  นอกจากน้ี อตัราดอกเบ้ียก็อยูใ่นระดบัต ่า ซ่ึงมีผลต่อ
ความสามารถในการท าก าไร แต่ธนาคารกพ็ยายามรักษาระดบัการท ารายไดใ้หไ้ดร้ะดบัหน่ึง  ทั้งน้ี ธนาคาร
ด าเนินงานดว้ยความระมดัระวงัโดยมีการกนัส ารองไวใ้ห้เหมาะสมสอดคลอ้งกบัสภาพของสถานการณ์ต่างๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้ง 

ผู้ถือหุ้น สอบถามวา่ ค่าใชจ่้ายการจากการด าเนินงานอ่ืนๆ ในงบการเงิน หนา้ 46 ในส่วนของค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ 
มีการเพ่ิมข้ึนจากประมาณ 7,600 ลา้นบาท เป็นประมาณ 12,000 ลา้นบาท เม่ือดูค าอธิบายบอกวา่ สาเหตุหลกัเกิดจาก
การรับรู้ค่าใชจ่้ายประมาณการหน้ีสินส าหรับภาระผกูพนั  จึงขอใหฝ่้ายบริหารอธิบายเป็นภาษาท่ีเขา้ใจไดง่้ายข้ึน   

กรรมการผู้จัดการใหญ่ ช้ีแจงวา่ ค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ ท่ีเพ่ิมข้ึน เกิดจากการตั้งส ารองภาระการค ้าประกนัซ่ึงมี
มลูค่าประมาณ 3,000 ลา้นบาท  

ผู้ถือหุ้น  สอบถามถึงความคืบหนา้กรณีท่ีธนาคารถกูคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) เรียกใหช้ าระเงินในฐานะผูค้  ้าประกนัส าหรับค่าใบอนุญาตการประกอบ
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ธุรกิจทีวีดิจิทลัของบริษทัท่ีหยุดประกอบกิจการไปแลว้  และธนาคารไดมี้การตั้งส ารองส าหรับรายการดงักล่าวไวใ้น
งบการเงินแลว้หรือไม่  

กรรมการผู้จัดการใหญ่  ช้ีแจงวา่ กรณีดงักล่าว ธนาคารไดป้ฏิบติัตามขอ้ก าหนดและหลกัเกณฑข์อง 
กสทช. โดยไดช้ าระเงินบางส่วนท่ีถูกเรียกร้องตามก าหนดเวลาของ กสทช. แลว้  และธนาคารไดมี้การตั้งส ารอง
ส าหรับรายการดงักล่าวแลว้ 

ผู้ถือหุ้น  สอบถามถึงเหตุผลท่ีอตัราส่วนค่าใชจ่้ายต่อรายไดจ้ากการด าเนินงานในปี 2559 เพ่ิมสูงข้ึนเป็น 
47.7%  และธนาคารจะลดจ านวนสาขาลงหรือไม่ และถา้จะลดจ านวนสาขาลง จะลดในจ านวนสดัส่วนเท่าใด   

กรรมการผู้จัดการใหญ่  ช้ีแจงวา่ ธนาคารมีสาขาในประเทศจ านวน 1,157 สาขา และสาขาในต่างประเทศ
จ านวน 32 สาขา  ท่ีผา่นมา ธนาคารเพ่ิมสาขาดว้ยความระมดัระวงัและกระจายไปในแต่ละปี  ในปี 2560  อาจจะมี
การเปิดสาขาเพ่ิมแต่ในอตัราท่ีลดลงคาดวา่ จะอยูท่ี่ประมาณ 10 - 20 สาขา ข้ึนอยูก่บัความเหมาะสมของช่วงเวลา
และการประเมินศกัยภาพของพ้ืนท่ีตั้งสาขา  นอกจากนั้น ธนาคารไดเ้พ่ิมการใหบ้ริการต่างๆ ผา่นช่องทางดา้น
อิเลก็ทรอนิกส์และช่องทางอ่ืนๆ  ปัจจุบนั สดัส่วนของการท าธุรกรรมผา่นช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์และช่องทางอ่ืน 
เพ่ิมสูงข้ึนเร็วกวา่การท าธุรกรรมผา่นทางสาขา  ซ่ึงธนาคารพยายามผสมผสานการใหบ้ริการผา่นสาขาและช่องทาง
อิเลก็ทรอนิกส์เขา้ดว้ยกนัอยา่งสมดุล   

ในส่วนของอตัราส่วนค่าใชจ่้ายต่อรายไดจ้ากการด าเนินงานในปี 2559 เพ่ิมข้ึนเป็น 47.7% ตามท่ีท่านผูถื้อหุน้
ตั้งขอ้สงัเกตนั้น ส่วนหน่ึงมาจากการตั้งส ารองส าหรับภาระการค ้าประกนั ซ่ึงแสดงในค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ ตามท่ีได้
กล่าวถึงขา้งตน้  

ไม่มีผูถื้อหุน้ซกัถามและแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติม 

ประธานฯ  เสนอใหท่ี้ประชุมพิจารณาอนุมติังบดุลและบญัชีก าไรขาดทุนประจ าปี 2559 ของธนาคาร 

 ท่ีประชุมมีมติอนุมติังบการเงินส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 ของธนาคาร ซ่ึงไดผ้า่นการ
ตรวจสอบโดยผูส้อบบญัชีแลว้ ดว้ยคะแนนเสียง ดงัน้ี 

 - เห็นดว้ย 912,987,773  เสียง คิดเป็นร้อยละ   100.00 ของจ านวนเสียงทั้งหมดของผูถื้อหุน้
ท่ีมาประชุม และออกเสียงลงคะแนน 

 - ไม่เห็นดว้ย 5,400 เสียง คิดเป็นร้อยละ       0.00 ของจ านวนเสียงทั้งหมดของผูถื้อหุน้
ท่ีมาประชุม และออกเสียงลงคะแนน 

 - งดออกเสียง  1,251,790 เสียง  
 - บตัรเสีย  0  เสียง  
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 ระเบียบวาระที่ 5. พจิารณาอนุมัติการจัดสรรก าไรและการจ่ายเงินปันผลประจ าปี 2559 

 ประธานฯ  รายงานวา่ ในปี 2559 ธนาคารมีก าไรสุทธิจากการด าเนินงาน จ านวน 28,479,275,983.83 บาท 
จึงขอเสนอใหท่ี้ประชุมผูถื้อหุน้พิจารณาอนุมติัการจดัสรรก าไรและการจ่ายเงินปันผลส าหรับผลการด าเนินงาน
ประจ าปี 2559 รายละเอียดปรากฏอยู่ในหนงัสือเชิญประชุมหนา้ 18 ดงัต่อไปน้ี  

 1. จดัสรรเป็นส ารองตามกฎหมายรวมจ านวน 1,000 ลา้นบาท โดยส าหรับงวดมกราคมถึงมิถุนายน 2559 
จดัสรรจ านวน 500 ลา้นบาท (ซ่ึงไดมี้การด าเนินการแลว้ตามงบการเงินส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559) 
และส าหรับงวดกรกฎาคมถึงธนัวาคม 2559 จ านวน 500 ลา้นบาท  

 2. จดัสรรเป็นส ารองทัว่ไปจ านวน 5,000 ลา้นบาท โดยไดด้ าเนินการแลว้ในงวดมกราคมถึงมิถุนายน 
2559  

 3. จ่ายเงินปันผลประจ าปี 2559 ส าหรับหุน้สามญั ในอตัราหุน้ละ 6.50 บาท รวมเป็นเงินทั้งส้ิน 
12,407,478,811 บาท คิดเป็นอตัราส่วนเงินปันผลต่อก าไรสุทธิร้อยละ 43.57 โดยเป็นเงินปันผลท่ีจ่ายจากก าไร
สะสมซ่ึงไดเ้สียภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลในอตัราร้อยละ 30  ซ่ึงธนาคารไดจ่้ายเงินปันผลระหวา่งกาลไปแลว้ ในอตัรา
หุน้ละ 2.00 บาท เม่ือวนัท่ี 23 กนัยายน 2559 และจะจ่ายเงินปันผลงวดสุดทา้ยอีกในอตัราหุน้ละ 4.50 บาท ในวนัท่ี 
11 พฤษภาคม 2560 โดยก าหนดรายช่ือผูถื้อหุน้ท่ีมีสิทธิรับเงินปันผลในวนัท่ี 24 เมษายน 2560 และใหร้วบรวม
รายช่ือตามมาตรา 225 ของพระราชบญัญติัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์พ.ศ. 2535 ท่ีแกไ้ขเพ่ิมเติม โดยวิธีการ
ปิดสมุดทะเบียนพกัการโอนหุน้ในวนัท่ี 25 เมษายน 2560   

 ประธานฯ  เปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้ซกัถามและแสดงความคิดเห็น 

 ไม่มีผูถื้อหุน้ซกัถามและแสดงความคิดเห็น 

 ประธานฯ  เสนอใหท่ี้ประชุมพิจารณาอนุมติัการจดัสรรก าไรและการจ่ายเงินปันผลประจ าปี 2559 

 ท่ีประชุมมีมติอนุมติัการจดัสรรก าไรและการจ่ายเงินปันผลประจ าปี 2559 ตามท่ีเสนอ ดว้ยคะแนนเสียง 
ดงัน้ี 

 - เห็นดว้ย 913,161,729 เสียง คิดเป็นร้อยละ   100.00 ของจ านวนเสียงทั้งหมดของผูถื้อหุน้
ท่ีมาประชุม และออกเสียงลงคะแนน 

 - ไม่เห็นดว้ย 8,370  เสียง คิดเป็นร้อยละ       0.00 ของจ านวนเสียงทั้งหมดของผูถื้อหุน้
ท่ีมาประชุม และออกเสียงลงคะแนน 

 - งดออกเสียง 1,077,150 เสียง  
 - บตัรเสีย  0 เสียง  
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ระเบียบวาระที่ 6. พจิารณาเลอืกตั้งกรรมการแทนกรรมการที่ออกจากต าแหน่งตามวาระ 

 ประธานฯ  เสนอใหท่ี้ประชุมพิจารณาเลือกตั้งกรรมการแทนกรรมการท่ีออกจากต าแหน่งตามวาระ โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 

 ตามขอ้บงัคบัของธนาคาร ขอ้ 17 ก าหนดให้กรรมการตอ้งออกจากต าแหน่งตามวาระในการประชุม
ผูถื้อหุน้สามญัประจ าปีในอตัราหน่ึงในสามของจ านวนกรรมการทั้งหมด ซ่ึงในการประชุมผูถื้อหุน้สามญัประจ าปี 
2560  มีกรรมการธนาคารท่ีครบก าหนดตอ้งออกจากต าแหน่งตามวาระจ านวน 6 ท่าน คือ พลเรือเอกประเจตน ์ 
ศิริเดช  นายสิงห์ ตงัทตัสวสัด์ิ  นายชาญ โสภณพนิช  นายอรุณ จิรชวาลา  นายชาติศิริ โสภณพนิช  และนายทวีลาภ 
ฤทธาภิรมย ์ คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนไดพิ้จารณาสรรหาบุคคลท่ีเหมาะสมเพ่ือเสนอแต่งตั้ง
เป็นกรรมการธนาคารแทนกรรมการท่ีออกจากต าแหน่งตามวาระ โดยพิจารณาตามนโยบาย หลกัเกณฑ ์และ
วิธีการสรรหาท่ีไดก้ าหนดไวแ้ลว้ มีความเห็นว่า กรรมการท่ีออกจากต าแหน่งทั้ง 6 ท่าน เป็นบุคคลท่ีมีคุณสมบติั
ท่ีเหมาะสมและไม่มีลกัษณะตอ้งหา้มตามขอ้ก าหนดหรือกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง มีความรู้ความสามารถ ทกัษะ และ
ความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นท่ีจะเป็นประโยชนต่์อการด าเนินธุรกิจของธนาคาร มีจรรยาบรรณทางธุรกิจ วิสยัทศัน์
และทศันะคติท่ีดีต่อองคก์ร มีความเตม็ใจ และพร้อมท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ความสามารถ  
ซ่ึงท่ีผา่นมา ผลการปฏิบติัหนา้ท่ีในฐานะกรรมการธนาคารไดส้ร้างคุณประโยชนใ์หธ้นาคารเป็นอยา่งมาก ดงัจะเห็น
ไดจ้ากผลประกอบการของธนาคาร  อีกทั้งกรรมการอิสระสามารถใหค้วามเห็นไดอ้ยา่งเป็นอิสระและเป็นไปตาม
หลกัเกณฑท่ี์เก่ียวขอ้ง  และกรรมการทั้ง 6 ท่าน ไดรั้บความเห็นชอบจากธนาคารแห่งประเทศไทยแลว้  คณะกรรมการ
ธนาคารจึงเห็นควรเสนอใหท่ี้ประชุมผูถื้อหุน้พิจารณาเลือกตั้งกรรมการทั้ง 6 ท่าน ท่ีออกจากต าแหน่งกลบัเขา้เป็น
กรรมการต่ออีกวาระหน่ึง  ส าหรับรายละเอียดประวติัของกรรมการทั้ง 6 ท่าน ปรากฏอยูใ่นหนงัสือเชิญประชุม 
หนา้ 19 ถึงหนา้ 28  

 ประธานฯ  เปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้ซกัถามและแสดงความคิดเห็น 

ผู้ถือหุ้น  สอบถามคณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนวา่  ธนาคารมีการจ ากดัจ านวนปีในการ
ด ารงต าแหน่งของกรรมการอิสระไวห้รือไม่ และกรรมการอิสระมีส่วนช่วยการด าเนินงานของธนาคารในดา้นใดบา้ง  

ประธานกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน  ช้ีแจงวา่ ธนาคารไม่ไดก้ าหนดจ านวนปีในการด ารง
ต าแหน่งของกรรมการอิสระ และในการเสนอต่อวาระการด ารงต าแหน่งของกรรมการอิสระแต่ละท่าน  ธนาคาร
จะพิจารณาจากการมีส่วนร่วมในการสร้างผลงานของธนาคาร  

ไม่มีผูถื้อหุน้ซกัถามและแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติม 

 ประธานฯ  เสนอใหท่ี้ประชุมพิจารณาเลือกตั้งกรรมการแทนกรรมการท่ีออกจากต าแหน่งตามวาระ โดย
ขอใหท่ี้ประชุมพิจารณาลงคะแนนเสียงเลือกตั้งกรรมการเป็นรายบุคคล 
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 ท่ีประชุมมีมติใหเ้ลือกตั้ง  พลเรือเอกประเจตน์ ศิริเดช  นายสิงห์ ตงัทตัสวสัด์ิ  นายชาญ โสภณพนิช  
นายอรุณ จิรชวาลา  นายชาติศิริ โสภณพนิช  และนายทวีลาภ ฤทธาภิรมย ์ กลบัเขา้เป็นกรรมการต่ออีกวาระหน่ึง 
ดว้ยคะแนนเสียง ดงัน้ี 

 พลเรือเอกประเจตน ์ศิริเดช              

 - เห็นดว้ย 831,523,080  เสียง คิดเป็นร้อยละ    91.06 ของจ านวนเสียงทั้งหมดของผูถื้อหุน้      
ท่ีมาประชุม และออกเสียงลงคะแนน 

 - ไม่เห็นดว้ย 81,636,445   เสียง คิดเป็นร้อยละ      8.94 ของจ านวนเสียงทั้งหมดของผูถื้อหุน้   
ท่ีมาประชุม และออกเสียงลงคะแนน 

 - งดออกเสียง 1,090,370   เสียง  
 - บตัรเสีย  21,000  เสียง  

 นายสิงห์ ตงัทตัสวสัด์ิ             

 - เห็นดว้ย 828,128,509 เสียง คิดเป็นร้อยละ    90.69 ของจ านวนเสียงทั้งหมดของผูถื้อหุน้
ท่ีมาประชุม และออกเสียงลงคะแนน 

 - ไม่เห็นดว้ย 85,011,436   เสียง คิดเป็นร้อยละ       9.31 ของจ านวนเสียงทั้งหมดของผูถื้อหุน้
ท่ีมาประชุม และออกเสียงลงคะแนน 

 - งดออกเสียง 1,130,950  เสียง  
 - บตัรเสีย  0  เสียง  

 นายชาญ โสภณพนิช                

 - เห็นดว้ย 821,477,001 เสียง คิดเป็นร้อยละ    89.96 ของจ านวนเสียงทั้งหมดของผูถื้อหุน้
ท่ีมาประชุม และออกเสียงลงคะแนน 

 - ไม่เห็นดว้ย 91,697,044   เสียง คิดเป็นร้อยละ    10.04 ของจ านวนเสียงทั้งหมดของผูถื้อหุน้
ท่ีมาประชุม และออกเสียงลงคะแนน 

 - งดออกเสียง 1,096,850   เสียง  
 - บตัรเสีย  0 เสียง  

 นายอรุณ จิรชวาลา            

 - เห็นดว้ย 864,774,875 เสียง คิดเป็นร้อยละ    94.70  ของจ านวนเสียงทั้งหมดของผูถื้อหุน้
ท่ีมาประชุม และออกเสียงลงคะแนน 

 - ไม่เห็นดว้ย 48,357,570 เสียง คิดเป็นร้อยละ     5.30 ของจ านวนเสียงทั้งหมดของผูถื้อหุน้
ท่ีมาประชุม และออกเสียงลงคะแนน 

 - งดออกเสียง 1,138,450   เสียง  
 - บตัรเสีย  0  เสียง  
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 นายชาติศิริ โสภณพนิช             

 - เห็นดว้ย 856,502,176 เสียง คิดเป็นร้อยละ    93.80  ของจ านวนเสียงทั้งหมดของผูถื้อหุน้
ท่ีมาประชุม และออกเสียงลงคะแนน 

 - ไม่เห็นดว้ย 56,572,551 เสียง คิดเป็นร้อยละ      6.20 ของจ านวนเสียงทั้งหมดของผูถื้อหุน้
ท่ีมาประชุม และออกเสียงลงคะแนน 

 - งดออกเสียง 1,196,168 เสียง  
 - บตัรเสีย  0 เสียง  

 นายทวีลาภ ฤทธาภิรมย ์        

 - เห็นดว้ย 844,500,671 เสียง คิดเป็นร้อยละ    92.50  ของจ านวนเสียงทั้งหมดของผูถื้อหุน้
ท่ีมาประชุม และออกเสียงลงคะแนน 

 - ไม่เห็นดว้ย 68,514,454 เสียง คิดเป็นร้อยละ      7.50 ของจ านวนเสียงทั้งหมดของผูถื้อหุน้
ท่ีมาประชุม และออกเสียงลงคะแนน 

 - งดออกเสียง 1,255,770 เสียง  
 - บตัรเสีย  0 เสียง  

 ระเบียบวาระที่ 7. พจิารณาเลอืกตั้งกรรมการเพิม่ 

 ประธานฯ  เสนอวา่ เพ่ือใหค้ณะกรรมการธนาคารประกอบไปดว้ยกรรมการท่ีมีความรู้ความสามารถ 
ประสบการณ์ และมุมมองดา้นธุรกิจท่ีหลากหลาย และมีจ านวนกรรมการอิสระเพ่ิมมากข้ึน  คณะกรรมการสรรหา
และก าหนดค่าตอบแทนเห็นควรเพ่ิมจ านวนกรรมการ และกรรมการอิสระ โดยไดส้รรหาบุคคลท่ีเหมาะสม 
ตามนโยบาย หลกัเกณฑ ์และวิธีการสรรหาท่ีก าหนดไว ้และไดเ้สนอช่ือของนายจรัมพร โชติกเสถียร เป็นกรรมการ 
และนายโชคชยั นิลเจียรสกุล เป็นกรรมการอิสระ โดยบุคคลทั้ง 2 ท่าน เป็นผูท่ี้มีคุณสมบติัเหมาะสมและไม่มีลกัษณะ
ตอ้งหา้มตามขอ้ก าหนดหรือกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง  นายจรัมพร โชติกเสถียร เป็นผูท่ี้มีความรู้และความเช่ียวชาญใน
ดา้นเทคโนโลยี เคยมีประสบการณ์ดา้นการธนาคารและการบริหารจดัการองคก์รขนาดใหญ่  ส่วนนายโชคชยั 
นิลเจียรสกุล เป็นผูท่ี้มีความรู้และความเช่ียวชาญทั้งดา้นกฎหมายและธุรกิจการเงิน มีคุณสมบติัของการเป็น
กรรมการอิสระครบถว้นตามนิยามกรรมการอิสระของธนาคาร และสามารถใหค้วามเห็นไดอ้ยา่งเป็นอิสระและ
เป็นไปตามหลกัเกณฑท่ี์เก่ียวขอ้ง  

คณะกรรมการธนาคารจึงเห็นควรเสนอใหท่ี้ประชุมผูถื้อหุน้พิจารณาเลือกตั้งนายจรัมพร โชติกเสถียร 
เป็นกรรมการ และเลือกตั้งนายโชคชยั นิลเจียรสกลุ เป็นกรรมการอิสระ ตามขอ้เสนอของคณะกรรมการสรรหา
และก าหนดค่าตอบแทน โดยมีรายละเอียดของคุณวฒิุทางการศึกษา และประสบการณ์การท างานของนายจรัมพร 
โชติกเสถียร และนายโชคชยั นิลเจียรสกลุ ปรากฏอยู่ในหนงัสือเชิญประชุม หนา้ 30 ถึงหนา้ 32  

  ประธานฯ  เปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้ซกัถามและแสดงความคิดเห็น 

 ไม่มีผูถื้อหุน้ซกัถามและแสดงความคิดเห็น   
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 ประธานฯ  เสนอใหท่ี้ประชุมพิจารณาเลือกตั้งนายจรัมพร โชติกเสถียร เป็นกรรมการ และนายโชคชยั 
นิลเจียรสกุล เป็นกรรมการอิสระ ของธนาคาร โดยขอใหท่ี้ประชุมพิจารณาลงคะแนนเสียงเลือกตั้งกรรมการเป็น
รายบุคคล 

 ท่ีประชุมมีมติเลือกตั้งนายจรัมพร โชติกเสถียร เป็นกรรมการ และนายโชคชยั นิลเจียรสกลุ เป็นกรรมการ
อิสระ ดว้ยคะแนนเสียง ดงัน้ี 

 นายจรัมพร โชติกเสถียร          

 - เห็นดว้ย 826,698,289 เสียง คิดเป็นร้อยละ    90.53 ของจ านวนเสียงทั้งหมดของผูถื้อหุน้
ท่ีมาประชุม และออกเสียงลงคะแนน 

 - ไม่เห็นดว้ย 86,481,556 เสียง คิดเป็นร้อยละ      9.47 ของจ านวนเสียงทั้งหมดของผูถื้อหุน้
ท่ีมาประชุม และออกเสียงลงคะแนน 

 - งดออกเสียง 1,091,450 เสียง  
 - บตัรเสีย   0 เสียง  

 นายโชคชยั นิลเจียรสกลุ 

 - เห็นดว้ย 863,950,505 เสียง คิดเป็นร้อยละ    94.62 ของจ านวนเสียงทั้งหมดของผูถื้อหุน้
ท่ีมาประชุม และออกเสียงลงคะแนน 

 - ไม่เห็นดว้ย 49,144,920 เสียง คิดเป็นร้อยละ     5.38  ของจ านวนเสียงทั้งหมดของผูถื้อหุน้
ท่ีมาประชุม และออกเสียงลงคะแนน 

 - งดออกเสียง 1,175,870 เสียง  
 - บตัรเสีย  0 เสียง  

 ระเบียบวาระที่ 8. รับทราบค่าตอบแทนกรรมการ  

 ประธานฯ  เสนอใหท่ี้ประชุมผูถื้อหุ้นรับทราบค่าตอบแทนกรรมการในปี 2559 ซ่ึงไดมี้การก าหนดตาม
กรอบการจ่ายค่าตอบแทนส าหรับกรรมการ ท่ีคณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนน าเสนอ โดยมี
รายละเอียดค่าตอบแทนกรรมการปรากฏอยู่ในหนงัสือเชิญประชุมหนา้ 33  

 นอกจากนั้น ไดแ้จง้ใหท่ี้ประชุมทราบถึงค่าตอบแทนของกรรมการและผูมี้อ  านาจในการจดัการในปี 2559 
รวมทั้งการเป็นกรรมการในบริษทัอ่ืน ตามท่ีประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด โดยมีรายละเอียดปรากฏอยู่
ในรายงานประจ าปี 2559 หนา้ 206 และหนา้ 86 ถึงหนา้ 100   

 ประธานฯ  เปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้ซกัถามและแสดงความคิดเห็น 

 ไม่มีผูถื้อหุน้ซกัถามและแสดงความคิดเห็น 

 ประธานฯ  เสนอใหท่ี้ประชุมรับทราบค่าตอบแทนกรรมการ 

 ท่ีประชุมรับทราบ 
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 ระเบียบวาระที่ 9. พจิารณาแต่งต้ังผู้สอบบัญชีและก าหนดจ านวนเงินค่าสอบบัญชี  

 ประธานฯ  กล่าววา่ เพ่ือใหเ้ป็นไปตามพระราชบญัญติับริษทัมหาชนจ ากดั พ.ศ. 2535 และท่ีแกไ้ขเพ่ิมเติม 
มาตรา 120 และขอ้บงัคบัของธนาคาร ขอ้ 50 ซ่ึงก าหนดใหท่ี้ประชุมผูถื้อหุน้สามญัประจ าปีแต่งตั้งผูส้อบบญัชี
และก าหนดจ านวนเงินค่าสอบบญัชีของบริษทัทุกปี คณะกรรมการตรวจสอบไดพิ้จารณาคุณภาพงานและทบทวน
ความเหมาะสมในการปฏิบติัหนา้ท่ีของผูส้อบบญัชีประจ าปี 2559 รวมทั้งไดป้ระเมินความเป็นอิสระของผูส้อบบญัชี 
ตลอดจนคุณสมบติัตามหลกัเกณฑท่ี์ก าหนด และมีความเห็นว่า บริษทั ดีลอยท ์ทูช้ โธมทัสุ ไชยยศ สอบบญัชี จ ากดั 
ผูส้อบบญัชีรายเดิม มีความเหมาะสม  คณะกรรมการธนาคารจึงเห็นควรเสนอใหท่ี้ประชุมผูถื้อหุน้พิจารณาอนุมติั
ใหแ้ต่งตั้ง นายศุภมิตร เตชะมนตรีกลุ  ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตเลขท่ี 3356  และหรือ นายชวาลา เทียนประเสริฐกิจ 
ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตเลขท่ี 4301 และหรือ นางนิสากร ทรงมณี ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตเลขท่ี 5035 แห่งบริษทั 
ดีลอยท์ ทูช้ โธมทัสุ ไชยยศ สอบบญัชี จ ากดั เป็นผูส้อบบญัชีของธนาคารประจ าปี 2560 และพิจารณาอนุมติั
ค่าสอบบญัชีประจ าปี 2560 เป็นเงินจ านวน 15,330,000 บาท และมอบอ านาจใหฝ่้ายจดัการเป็นผูพิ้จารณาอนุมติั
จ่ายเงินค่าตอบแทนผูส้อบบญัชีเพ่ิมเติมไดต้ามท่ีเห็นสมควรในกรณีท่ีธนาคารมอบหมายใหผู้ส้อบบญัชีด าเนินการ
อ่ืนๆ  โดยมีรายละเอียดของการแต่งตั้งผูส้อบบญัชี ประจ าปี 2560 และการก าหนดจ านวนเงินค่าสอบบญัชีปรากฏ
อยูใ่นหนงัสือเชิญประชุมหนา้ 34 

 ประธานฯ  เปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้ซกัถามและแสดงความคิดเห็น 

 ไม่มีผูถื้อหุน้ซกัถามและแสดงความคิดเห็น 

 ประธานฯ  จึงขอเสนอใหท่ี้ประชุมพิจารณาแต่งตั้งผูส้อบบญัชีของธนาคาร และก าหนดจ านวนเงินค่าสอบบญัชี
ประจ าปี 2560 และมอบอ านาจใหฝ่้ายจดัการเป็นผูพิ้จารณาอนุมติัจ่ายเงินค่าตอบแทนผูส้อบบญัชีเพ่ิมเติมไดต้ามท่ี
เห็นสมควร ในกรณีท่ีธนาคารมอบหมายใหผู้ส้อบบญัชีด าเนินการอ่ืนๆ   

 ท่ีประชุมมีมติอนุมติัให้แต่งตั้งนายศุภมิตร เตชะมนตรีกุล ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตเลขท่ี 3356 และหรือ 
นายชวาลา เทียนประเสริฐกิจ ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตเลขท่ี 4301  และหรือ นางนิสากร ทรงมณี ผูส้อบบญัชีรับอนุญาต
เลขท่ี 5035 แห่งบริษทั ดีลอยท ์ทูช้ โธมทัสุ ไชยยศ สอบบญัชี จ ากดั เป็นผูส้อบบญัชีของธนาคารประจ าปี 2560 
และพิจารณาอนุมติัค่าสอบบญัชีประจ าปี 2560 เป็นเงินจ านวน 15,330,000 บาท และมอบอ านาจใหฝ่้ายจดัการเป็น
ผูพิ้จารณาอนุมติัจ่ายเงินค่าตอบแทนผูส้อบบญัชีเพ่ิมเติมไดต้ามท่ีเห็นสมควร ในกรณีท่ีธนาคารใหผู้ส้อบบญัชี
ด าเนินการอ่ืนๆ ดว้ยคะแนนเสียง ดงัน้ี 

 - เห็นดว้ย 911,407,806 เสียง คิดเป็นร้อยละ    99.94 ของจ านวนเสียงทั้งหมดของผูถื้อหุน้  
ท่ีมาประชุม และออกเสียงลงคะแนน 

 - ไม่เห็นดว้ย 577,720 เสียง คิดเป็นร้อยละ      0.06 ของจ านวนเสียงทั้งหมดของผูถื้อหุน้
ท่ีมาประชุม และออกเสียงลงคะแนน 

 - งดออกเสียง 2,285,770 เสียง  
 - บตัรเสีย  0 เสียง 
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ระเบียบวาระที่ 10.  เร่ืองอืน่ ๆ 

 ประธานฯ  ไดเ้ปิดโอกาสใหท่้านผูถื้อหุน้แสดงความคิดเห็นและเสนอแนะในเร่ืองต่างๆ  

ผู้ถือหุ้น  สอบถามถึงนโยบายของธนาคารในการท าการตลาดและเพ่ิมรายไดจ้ากธุรกิจ Internet Banking 
และธุรกิจบตัรเครดิต  และแสดงความเห็นวา่ โครงการสินเช่ือเกษตรของธนาคารเป็นโครงการท่ีดี จึงควรเพ่ิมการ
โฆษณาประชาสมัพนัธ์โครงการดงักล่าวใหก้ลุ่มเกษตรกรไดรั้บรู้มากข้ึน  และธนาคารควรท าโครงการกระตุน้ธุรกิจ 
Startup ประเภท Fintech ท่ีเป็น application ใน Smartphone ซ่ึงเป็นกระแสนิยมท่ีกลุ่มวยัรุ่นใหค้วามสนใจในขณะน้ี    

กรรมการผู้จัดการใหญ่  ช้ีแจงวา่ ธนาคารเลง็เห็นถึงความส าคญัของ Internet และ Mobile Banking ซ่ึงเป็น
ช่องทางส าคญัท่ีลกูคา้สามารถติดต่อกบัธนาคารไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว ธนาคารไดพ้ฒันาปรับปรุงบริการต่างๆ 
ของ Internet และ Mobile Banking เพ่ิมเติมมาโดยตลอด  ท่ีผา่นมา ธนาคารเป็นผูน้ าการให้บริการบางฟังก์ชัน่ของ 
Mobile Banking เช่น การสามารถโอนเงินโดยใชเ้บอร์มือถือใหแ้ก่ผูรั้บโอนท่ีใชบ้วัหลวง เอม็แบงกก้ิ์ง และท่ี
ไม่ไดใ้ชบ้วัหลวง เอม็แบงกก้ิ์งได ้และการแจง้เตือน mAlert ความเคล่ือนไหวของบญัชีผา่น Push Notification 
เป็นตน้  และธนาคารกย็งัคงปรับปรุงการใหบ้ริการดา้น Internet และ Mobile Banking ต่อไป เพ่ือเพ่ิมความสะดวก 
ปลอดภยั และรองรับความตอ้งการท่ีหลากหลายของลูกคา้   

ในส่วนของธุรกิจบตัรเครดิต  ธนาคารไดมี้การจดัโปรแกรมท่ีสนบัสนุนการใชจ่้ายท่ีมุ่งเนน้ลกูคา้กลุ่มต่างๆ 
โดยธนาคารใชก้ลยทุธ์ในการสร้างสิทธิประโยชนห์ลกัใหก้บัผูถื้อบตัร โดยเฉพาะในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชจ่้าย
ในชีวิตประจ าวนั เช่น การเติมน ้ามนั, การใชบ้ริการร้านอาหาร, การใชบ้ริการสนามกอลฟ์, การรักษาพยาบาล, 
การชมภาพยนต ์เป็นตน้   

ทั้งน้ี ธนาคารจะเพ่ิมการโฆษณาประชาสมัพนัธ์บริการของธนาคารใหเ้ป็นท่ีรับรู้ของลกูคา้มากข้ึน  

ส่วนโครงการทางดา้นสินเช่ือเกษตร ซ่ึงเป็นโครงการท่ีอดีตท่านประธานกรรมการบริหาร (คุณโฆสิต 
ป้ันเป่ียมรัษฎ์) ให้ความส าคญัตลอดระยะเวลาเกือบ 20 ปีท่ีผ่านมา โดยเป็นการสานต่อเจตนารมณ์ของคุณบุญชู 
โรจนเสถียร ซ่ึงเป็นผูริ้เร่ิมโครงการน้ีมาก่อน  ปัจจุบนั ธนาคารก็ยงัคงใหค้วามส าคญักบัโครงการเกษตรกา้วหนา้
อยูเ่ช่นเดิมโดยเฉพาะในพ้ืนท่ีต่างจงัหวดั  โดยธนาคารใหก้ารสนบัสนุนกลุ่มเกษตรกรท่ีใชน้วตักรรมในการ
ปรับปรุงการผลิต  รวมทั้งส่งเสริมใหก้ลุ่มเกษตรกรสร้างเครือข่ายและเช่ือมโยงเขา้ดว้ยกนั ซ่ึงเป็นส่วนส าคญัท่ีจะท า
ใหธุ้รกิจดา้นการเกษตรเติบโตแบบยัง่ยืน   

ส่วนเร่ืองของ Startup ธนาคารกใ็หค้วามส าคญัเช่นกนั  โดยธนาคารไดจ้ดัตั้งทีมงานข้ึนมาเพ่ือดูแลกลุ่ม 
Startup ต่างๆ ทั้ง Startup ท่ีเก่ียวขอ้งกบักลุ่ม Fintech และ Startup ในดา้นอ่ืนๆ  ในปีน้ี ธนาคารก าลงัด าเนินการ
โครงการ Accelerator Program ซ่ึงมุ่งเนน้ท่ี Startup กลุ่ม Fintech ท่ีมีนวตักรรมดา้น Payment, Artificial Intelligent  
และ Data Analytics  

ผู้ถือหุ้น  สอบถามถึงสาขาธนาคารท่ีถนนเหม่งจ๋ายถูกทุบท้ิง  อยากทราบวา่ ธนาคารจะด าเนินการปรับปรุง
สาขาเดิมหรือยา้ยไปท่ีท าการไปตั้งท่ีแห่งใด  นอกจากน้ี ธนาคารมีนโยบายเก่ียวกบัดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัอยา่งไร  
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ธนาคารมีแนวทางอยา่งไรในการป้องกนัมิใหห้น้ีสูญเพ่ิมมากข้ึน  และปัจจุบนั ธนาคารมีทรัพยสิ์นรอการขายเป็น
จ านวนเท่าใด  

กรรมการรองผู้จัดการใหญ่ (นายสุวรรณ)  ช้ีแจงวา่ เจา้ของท่ีดินซ่ึงเป็นท่ีตั้งของสาขาเหม่งจ๋ายขอยกเลิก
สญัญาเช่า  ดงันั้น ธนาคารจึงตอ้งยา้ยสาขา  ซ่ึงธนาคารอยูใ่นระหวา่งการพิจารณาความเหมาะสมส าหรับการเปิด
สาขาในพ้ืนท่ีบริเวณใกลเ้คียง   

ส าหรับเร่ืองหน้ีท่ีมีปัญหา เป็นเร่ืองท่ีธนาคารใหค้วามส าคญัมาโดยตลอดในการแกไ้ขหน้ีท่ีมีปัญหาและ
ฟ้ืนฟกิูจการของลูกคา้  ปัจจุบนั ธนาคารมีหน่วยงานบริหารสินเช่ือพิเศษ ท่ีตั้งข้ึนตั้งแต่คร้ังเกิดวิกฤตเศรษฐกิจเม่ือปี 
2540 ท าหนา้ท่ีแกไ้ขหน้ีท่ีมีปัญหาท่ีเกิดข้ึน  ในขณะเดียวกนั ธนาคารยงัเนน้ใหห้น่วยงานลูกคา้ธุรกิจสมัพนัธ์ให้
ความส าคญัต่อการดูแลติดตามการด าเนินงานของลกูคา้อยา่งใกลชิ้ดเพ่ือใหค้วามช่วยเหลือแก่การด าเนินธุรกิจของ
ลกูคา้ในช่วงท่ีเศรษฐกิจตกต ่า    

ส่วนทรัพยสิ์นรอการขายนั้น  ปัจจุบนั ธนาคารมีทรัพยสิ์นรอการขาย เหลืออยูป่ระมาณ 20,000 ลา้นบาท 
และทยอยลดจ านวนลงเร่ือยๆ  

กรรมการผู้จัดการใหญ่  ช้ีแจงเพ่ิมเติมวา่ เศรษฐกิจเป็นปัจจยัส าคญัต่อคุณภาพสินเช่ือ  ธนาคารจึงติดตาม
แนวโนม้ของเศรษฐกิจทั้งภายในประเทศและต่างประเทศอยา่งใกลชิ้ด  ธนาคารมีการตั้งส ารองอยา่งต่อเน่ืองเพ่ือ
รองรับหน้ีท่ีมีปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึน  และพยายามป้องกนัการเกิดหน้ีท่ีมีปัญหาและแกไ้ขหน้ีท่ีมีปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
มาโดยตลอด  

ในดา้นของเทคโนโลยีดิจิทลันั้น ธนาคารน าเอามาใชป้รับปรุงการท างานภายในของธนาคารเองเพ่ือใหเ้ป็น 
Digitalization Process ซ่ึงจะท าใหธ้นาคารสามารถเช่ือมโยง เขา้ถึง และใหบ้ริการท่ีดีต่อลกูคา้ มีความสะดวก รวดเร็ว 
มีประสิทธิภาพ และสอดรับกบัสภาพตลาดมากข้ึน   

 เม่ือผูถื้อหุน้ไม่มีค าถามเพ่ิมเติมแลว้ ประธานฯ ไดก้ล่าวขอบคุณผูถื้อหุน้และกล่าวปิดประชุม 

ปิดประชุมเวลา 17.20 น. 

รับรองเป็นรายงานการประชุมท่ีถกูตอ้ง 

 

 
 (นายปิติ สิทธิอ านวย) 
 รองประธานกรรมการ 
    ประธานท่ีประชุม                                                                                          

                       (นายอภิชาต  รมยะรูป) 
  เลขานุการบริษทั 


