
ธนาคารตระหนักถึงความส�าคัญของการก�ากับดูแลกิจการที่ดี ซึ่งเป็นปัจจัยหลักในการเสริมสร้างองค์กรให้มีประสิทธิภาพ และเป็นส่วนหน่ึง 
ของการพัฒนาอย่างย่ังยืน ธนาคารจึงมุ่งมั่นที่จะด�าเนินธุรกิจด้วยความระมัดระวังรอบคอบ โดยจัดให้มีระบบการควบคุมภายในและการบริหาร
ความเสีย่งท่ีเพียงพอและเหมาะสมตามหลกัการก�ากับดแูลกิจการทีด่ ี เพ่ือรกัษาระดบัฐานะการเงนิของธนาคารให้มคีวามมัน่คง มผีลการด�าเนินงาน 
ที่ดีอย่างต่อเนื่อง และเสริมสร้างชื่อเสียงอันดีงามให้ด�ารงไว้อย่างยั่งยืน

รายงานการก�ากับดูแลกิจการ

รายงานประจ�าปี 2562
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นโยบายการก�ากับดูแลกิจการ

ธนาคารเชือ่มัน่ว่า การมนีโยบายการก�ากับดแูลกจิการ และจรรยาบรรณ
และจริยธรรมธุรกิจเป็นพ้ืนฐานส�าคัญในการเสริมสร้างและยกระดับ 
การก�ากับดูแลกิจการที่ดี ธนาคารได้ก�าหนดนโยบายการก�ากับดูแล
กิจการ และจรรยาบรรณและจริยธรรมธุรกิจส�าหรับกรรมการ ผู้บริหาร 
และพนักงานไว้เป็นลายลักษณ์อักษร โดยได้รับความเห็นชอบจาก 
คณะกรรมการธนาคาร ทัง้น้ี ธนาคารได้เผยแพร่นโยบายการก�ากับดแูล
กิจการ และจรรยาบรรณและจริยธรรมธุรกิจในเว็บไซต์ของธนาคาร

ธนาคารมุ่งหวังให้ผู้ที่เก่ียวข้องของธนาคารมีความเข้าใจ ตระหนักรู้  
ยึดมัน่และยอมรับในคณุค่า ตลอดจนปฏิบตัติามนโยบายการก�ากับดแูล
กิจการเป็นปกติวิสัยจนเกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กร 

การรายงานในเรือ่งการก�ากับดแูลกจิการนี ้สะท้อนความมุง่มัน่ของคณะ
กรรมการธนาคารในการส่งเสริม สนับสนุน และติดตามการด�าเนินการ
ตามนโยบายการก�ากับดูแลกิจการ และจรรยาบรรณและจรยิธรรมธุรกิจ
ของธนาคาร ซึ่งได้ปรับใช้อย่างรัดกุมเหมาะสมกับสภาพแวดล้อม 
และสภาพการณ์ของธนาคาร รวมทั้งพิจารณาปรับปรุงทบทวนให้เกิด
ความเหมาะสม

คณะกรรมการชุดย่อย

ธนาคารแสดงรายละเอียดเก่ียวกับคณะกรรมการชุดย่อยไว้ในหัวข้อ 
การปฏิบัติตามหลักการก�ากับดูแลกิจการท่ีดีในหัวข้อ 3 เสริมสร้าง 
คณะกรรมการที่มีประสิทธิผล

การสรรหากรรมการและผู้บริหารระดับสูงสุด

ธนาคารแสดงรายละเอียดเก่ียวกับการสรรหากรรมการและผู้บริหาร
ระดับสูงสุดไว้ในหัวข้อ การปฏิบัติตามหลักการก�ากับดูแลกิจการท่ีด ี
ในหัวข้อ 3 เสริมสร้างคณะกรรมการที่มีประสิทธิผลและหัวข้อ 4 สรรหา
และพัฒนาผู้บริหารระดับสูงและการบริหารบุคลากร 

การก�ากบัดแูลกลุ่มธรุกจิทางการเงินของธนาคาร

ธนาคารมกีารก�ากับดแูลการด�าเนินงานของบรษิทัในกลุม่ธุรกิจทางการเงิน
ของธนาคาร โดยด�าเนินการตามหลักเกณฑ์และแนวทางตามประกาศ
ธนาคารแห่งประเทศไทยว่าด้วย หลักเกณฑ์การก�ากับดูแลกลุ่มธุรกิจ
ทางการเงนิ ซึง่รวมถงึการอนุญาตให้ธนาคารจดัต้ังกลุม่ธุรกิจทางการเงิน 
โดยจดัให้มกีารก�ากับดูแลความเสีย่งของกลุม่ธุรกิจทางการเงนิในภาพรวม 
ก�ากับดูแลความเพียงพอและประสิทธิภาพของกระบวนการควบคุม 
ที่ส�าคัญ (Key Control Function) ควบคุมดูแลให้บริษัทในกลุ่มธุรกิจ
ทางการเงินปฏิบัติตามนโยบายท่ีก�าหนดรวมถึงหลักเกณฑ์ทางการ 
ที่เก่ียวข้อง และก�าหนดนโยบายการท�าธุรกรรมระหว่างกันภายในกลุ่ม
ธุรกิจทางการเงิน นอกจากนี้ ธนาคารได้มอบหมายให้กรรมการหรือ 

เจ ้าหน้าท่ีระดับผู ้บริหารเข ้าไปเป็นกรรมการของบริษัทในกลุ ่ม 
ธุรกิจทางการเงิน

การดูแลเรื่องการใช้ข้อมูลภายใน

คณะกรรมการธนาคารก�าหนดหลักเกณฑ์การดูแลการใช้ข้อมูลภายใน 
และเผยแพร่ให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานรับทราบและถือปฏิบัติ 
เช่น การห้ามใช้ข้อมูลที่เป็นข้อเท็จจริงที่มีผลกระทบต่อราคาหลักทรัพย์
ของบรษิทัจดทะเบยีนทีต่นได้ล่วงรูม้าและยงัไม่ได้เปิดเผยต่อสาธารณะ 
เพ่ือแสวงหาประโยชน์ของตนเองหรือผู้อื่น การห้ามกรรมการ ผู้บริหาร 
และผู้ที่เก่ียวข้องกับการจัดท�างบการเงิน ท�าการซ้ือหรือขาย หรือ 
เสนอซือ้เสนอขาย หรอืชกัชวนให้บคุคลอืน่ซือ้หรอืขาย หรอืเสนอซือ้หรอื
เสนอขายหลักทรัพย์ของธนาคารในช่วงเวลา 1 เดือน ก่อนการประกาศ
งบการเงินรายไตรมาสจนถึงครบ 3 วันหลังจากการประกาศงบการเงิน
รายไตรมาสนั้น

นอกจากนี ้กรรมการและผูบ้รหิารระดบัสงูต้องรายงานการเปลีย่นแปลง
การถือหุ้นของธนาคารต่อส�านักงานคณะกรรมการก�ากับหลกัทรพัย์และ
ตลาดหลักทรัพย์ และแจ้งให้เลขานุการบริษัททราบภายใน 3 วนัท�าการ
นับจากวันที่มีการเปลี่ยนแปลงการถือหุ้นของธนาคาร ทั้งนี้ เลขานุการ
บริษัทจะรายงานการซื้อขายหุ้นของธนาคารของกรรมการดังกล่าว 
ต่อที่ประชุมคณะกรรมการธนาคารเพื่อทราบ 

ค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี

ธนาคารได้แสดงข้อมูลเก่ียวกับค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชีไว้ในหัวข้อ 
ข้อมูลทั่วไป ข้อ 5

การปฏิบัติตามหลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดี

คณะกรรมการธนาคารได้ทบทวนการปฏิบัติตามหลักการก�ากับดูแล
กิจการที่ดีส�าหรับบริษัทจดทะเบียนโดยปรับใช้ตามบริบททางธุรกิจ 
ของธนาคาร ทั้งนี้ ธนาคารได้ปฏิบัติตามหลักการก�ากับดูแลที่ดี ดังนี้

1.	 ตระหนักถึงบทบาทและความรับผิดชอบของ 
คณะกรรมการในฐานะผู้น�าองค์กรที่สร้างคุณค่าให้
แก่กิจการอย่างยั่งยืน

คณะกรรมการธนาคารตระหนักถึงหน้าที่และความรับผิดชอบในการ
ก�ากับดูแลให้ธนาคารมีการบริหารจัดการที่ดี สามารถแข่งขันและ 
เติบโตได้อย่างย่ังยืน ภายใต้สภาวะแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลง  
มีผลประกอบการที่ดี สร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่กิจการและผู้ถือหุ้น ค�านึงถึง
จริยธรรมในการประกอบธุรกิจและผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ และมี 
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

ธนาคารกรุงเทพ จ�ากัด (มหาชน)
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คณะกรรมการธนาคารมคีวามรบัผดิชอบในการปฏิบตัหิน้าท่ีด้วยความ
ระมัดระวัง ความซื่อสัตย์สุจริต และก�ากับดูแลการด�าเนินกิจการของ
ธนาคารให้เป็นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค์และข้อบงัคบัของธนาคาร 
และมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น 

2.	ก�าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักของกิจการ
ที่เป็นไปเพ่ือความยั่งยืน

คณะกรรมการธนาคารก�าหนดวิสัยทัศน์ ภารกิจ และคุณค่าหลักของ
ธนาคาร ดังนี้

วิสัยทัศน์ (Vision)
มุ่งหมายท่ีจะเป็นธนาคารที่ให้บริการด้านการเงินที่มีคุณภาพ เพ่ือ 
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า มีความพร้อมด้วยบุคลากรที่มี
คุณภาพ มีเทคโนโลยีและระบบงานท่ีทันสมัย คงไว้ซึ่งความเป็นสากล 
ตลอดจนการเป็นธนาคารชั้นน�าแห่งภูมิภาคเอเชีย 

ภารกิจ (Mission)
ภารกิจหลกัของธนาคาร ประกอบด้วย ภารกิจด้านการเงนิ ด้านการตลาด
และลูกค้า ด้านคุณภาพการปฏิบัติงาน และด้านศักยภาพขีดความ
สามารถ ดังนี้ 

ด้านการเงิน
• ให้ผลประกอบการทางการเงนิมคีวามก้าวหน้าอย่างมเีสถียรภาพ
ด้านการตลาดและลูกค้า
• เป็นผู้น�าในธุรกิจด้านคุณภาพบริการที่เป็นเลิศ
ด้านคุณภาพการปฏิบัติงาน
• มีกระบวนการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ และมีวิธีการในการ

ตรวจสอบคุณภาพ
• มีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน และสามารถน�าข้อมูลจาก

กระบวนการปฏิบัติงานมาใช้ในการตัดสินใจสั่งการ
ด้านศักยภาพขีดความสามารถ
• ให้พนักงานมศีกัยภาพพร้อมทีจ่ะรองรบัแนวทางการขยายธุรกิจ

ของธนาคาร 

คุณค่าหลักที่มุ่งหวัง (Core Value)
คณุค่าหลกัท่ีท�าให้ธนาคารเป็นธนาคารชัน้น�าของประเทศมาอย่างต่อเนือ่ง 
เป็นสิง่ท่ีทกุคนในธนาคารจะต้องร่วมกันรกัษาไว้ โดยจะต้องค�านงึถึงและ
น�ามาใช้ในทุกกรณี คือ “ให้บริการทางการเงินที่สร้างความพึงพอใจแก่
ลกูค้า” ตามแนวทาง “เพ่ือนคูค่ดิ มติรคูบ้่าน” โดยมปีรชัญาการท�างานดงันี้

• ให้บริการที่เป็นเลิศในทัศนะของลูกค้า
• ปฏิบัติงานอย่างมีคุณภาพ
• ปฏิบัติงานในลักษณะของผู้มีจรรยาบรรณ และเป็นมืออาชีพ
• มุง่มัน่ท่ีจะร่วมมอืกันท�างานเป็นทมีด้วยความเป็นน�า้หนึง่ใจเดยีวกัน
• ให้ความส�าคัญในการพัฒนาพนักงาน

คณะกรรมการธนาคารได้ก�าหนดกลยุทธ์และแผนงานธุรกิจระยะยาว
เพ่ือเป็นกรอบในการด�าเนนิงานของหน่วยงานภายในธนาคารโดยค�านงึถึง
ปัจจัยทางเศรษฐกิจ นโยบายภาครัฐ และแนวโน้มการเปล่ียนแปลง 
ในอนาคต และร่วมกับฝ่ายจัดการจัดท�ากลยุทธ์และแผนงานธุรกิจ
ประจ�าปีท่ีสอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของธนาคาร โดยค�านึงถึงสภาวะ
เศรษฐกิจสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ปัจจัยความเสีย่ง เพ่ือให้การด�าเนินงาน

ของธนาคารเป็นไปตามจุดมุ่งหมายของธนาคาร รวมทั้งดูแลให้มีการ
จัดสรรทรัพยากรให้เพียงพอกับการด�าเนินการตามแผนงานธุรกิจ

3.	 เสริมสร้างคณะกรรมการที่มีประสิทธิผล
คณะกรรมการธนาคารประกอบด้วยกรรมการทีม่คีวามรู ้ความสามารถ 
ทักษะและความเชี่ยวชาญท่ีหลากหลาย ทั้งด้านการเงินการธนาคาร 
ด้านการบริหารธุรกิจ ด้านกฎหมาย และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการด�าเนินธุรกิจของธนาคาร กรรมการแต่ละท่าน 
มีภาวะผู้น�าซึ่งเป็นที่ยอมรับ

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 คณะกรรมการธนาคารมีกรรมการจ�านวน  
17 คน เป็นกรรมการอิสระจ�านวน 7 คน ได้แก่ พลเรือเอก ประเจตน์  
ศิริเดช นายโกวิท โปษยานนท์ หม่อมเจ้ามงคลเฉลิม ยุคล นายพรเทพ 
พรประภา นางเกศินี วิฑูรชาติ นายอรุณ จิรชวาลา และนายโชคชัย  
นลิเจยีรสกุล โดยกรรมการอสิระมจี�านวนคิดเป็นสดัส่วน มากกว่า 1 ใน 3 
ของจ�านวนกรรมการทั้งหมด กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหารจ�านวน 1 คน 
ได้แก่ นายปิติ สิทธิอ�านวย และกรรมการที่เป็นผู้บริหารจ�านวน 9 คน 
ได้แก่ นายเดชา ตลุานนท์ นายอมร จนัทรสมบรูณ์ นายสงิห์ ตังฑัตสวัสดิ์ 
นายชาติศิริ โสภณพนิช นายสุวรรณ แทนสถิตย์ นายชาญศักดิ์ เฟื่องฟู 
นายจรัมพร โชติกเสถียร นายบุญส่ง บุณยะสาระนันท์ และนายทวีลาภ 
ฤทธาภิรมย์ โดยนายปิติ สิทธิอ�านวย เป็นประธานกรรมการ 

บทบาทหน้าท่ีและความรบัผิดชอบของคณะกรรมการธนาคารและ
ฝ่ายจัดการ
คณะกรรมการธนาคารท�าหน้าที่เป็นผู้ก�าหนดนโยบาย วิสัยทัศน์ เป้า
หมายและทิศทางการด�าเนินธุรกิจของธนาคาร พิจารณาและอนุมัติ
กลยุทธ์และแผนธุรกิจประจ�าปีรวมทั้งจัดสรรทรัพยากรท่ีเหมาะสมกับ
แผนกลยุทธ์และแผนการด�าเนินธุรกิจประจ�าปี ดูแลให้ธนาคารมีการ
ควบคุมภายในท่ีเหมาะสมและเพียงพอกับธุรกิจของธนาคาร ดูแลให้
ธนาคารมีโครงสร้างองค์กรท่ีมีการควบคุม ก�ากับและตรวจสอบท่ีมี
ประสิทธิภาพ ตลอดจนก�าหนดนโยบายการบรหิารความเสีย่งรวมทัง้วิธี
และกระบวนการบรหิารความเสีย่งท่ีครอบคลุมความเสี่ยงท่ีมีนัยส�าคัญ
ในการด�าเนินธุรกิจของธนาคาร
คณะกรรมการธนาคารมอี�านาจและหน้าท่ีตามข้อบงัคบัของธนาคารดังน้ี

1. แต่งตั้งและถอดถอนพนักงานของธนาคาร อ�านาจเช่นว่าน้ี  
คณะกรรมการธนาคารจะมอบหมายให้กรรมการคนใดคนหนึ่ง 
หรือหลายคนของธนาคารกระท�าการแทนก็ได้

2. ก�าหหนดจ่ายเงินบ�าเหน็จรางวัลแก่พนักงานหรือลูกจ้างของ
ธนาคารหรือบุคคลใดท่ีท�ากิจการให้กับธนาคาร โดยจะเป็น 
ผู้ท�าการประจ�าหรือไม่ประจ�าก็ได้

3. ก�าหนดเงินปันผลระหว่างกาลให้แก่ผู้ถือหุ้น
4. ปฏิบัติการให้เป็นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค์ ข้อบังคับ และ

มติของที่ประชุมผู้ถือหุ้น
คณะกรรมการธนาคารได้แบ่งแยกหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบของคณะ
กรรมการธนาคารและคณะกรรมการบรหิาร โดยในส่วนคณะกรรมการ
บรหิารมหีน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบในการบรหิารจดัการและควบคมุดแูล
ให้มกีารปฏิบตัติามนโยบาย แผนกลยุทธ์และแผนธุรกิจทีค่ณะกรรมการ
ธนาคารก�าหนด รวมท้ังด�าเนินการต่าง ๆ ภายใต้ขอบเขตอ�านาจทีไ่ด้รบั
มอบหมายจากคณะกรรมการธนาคาร ทั้งน้ี ประธานกรรมการและ
ประธานกรรมการบริหารมิใช่บุคคลเดียวกัน

รายงานประจ�าปี 2562

73



บทบาทและหน้าที่ของประธานกรรมการ
ประธานกรรมการในฐานะผู้น�าของคณะกรรมการธนาคารมีหน้าที่ดูแล
ให้การปฏบิตัหิน้าท่ีของคณะกรรมการธนาคารเป็นไปอย่างมปีระสทิธิภาพ 
ประธานกรรมการมีหน้าที่ ดังนี้ 

1. พิจารณาก�าหนดวาระการประชุมคณะกรรมการธนาคาร
2. เรยีกประชมุคณะกรรมการธนาคารโดยมอบหมายให้เลขานกุาร

บริษัทเป็นผู้จัดส่งหนังสือเชิญประชุมและเอกสารประกอบการ
ประชุมให้แก่กรรมการล่วงหน้าก่อนการประชุม

3. เป็นประธานในท่ีประชมุคณะกรรมการธนาคาร และด�าเนินการ
ประชุมให้เป็นไปตามระเบียบวาระ จัดสรรเวลาให้เพียงพอ
ส�าหรับการน�าเสนอรายละเอียดในแต่วาระ และเปิดโอกาส 
และส่งเสริมให้กรรมการแสดงความเห็นในประเด็นที่น�าเสนอ
ในที่ประชุมได้อย่างอิสระ

4. เสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีในระหว่างกรรมการ 
นอกจากนั้น ประธานกรรมการท�าหน้าที่เป็นประธานที่ประชุมผู้ถือหุ้น 
และด�าเนินการประชุมให้เป็นไปตามระเบียบวาระและข้อบังคับของ
ธนาคาร โดยจดัสรรเวลาให้เหมาะสมกบัเนือ้หาของแต่ละระเบยีบวาระ 
ตลอดจนเปิดโอกาสให้ผูถื้อหุน้ทกุรายได้ซกัถาม และแสดงความคดิเหน็
อย่างเท่าเทียมกัน พร้อมทั้งดูแลให้มีการตอบข้อซักถามของผู้ถือหุ้น 

คณะกรรมการชุดย่อย
คณะกรรมการธนาคารได้แต่งต้ังคณะกรรมการชุดย่อยเพ่ือท�าหน้าท่ี
กล่ันกรอง เสนอความเห็น ติดตามและก�ากับดูแลการด�าเนินงานของ
ธนาคารตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคาร เพ่ือช่วยให้ 
การปฏิบติัหน้าทีข่องคณะกรรมการธนาคารเป็นไปอย่างมปีระสทิธิภาพ 
คณะกรรมการชุดย่อยที่ได้รับการแต่งต้ังจะรายงานการปฏิบัติหน้าท่ี 
ต่อคณะกรรมการธนาคารอย่างสม�่าเสมอ ซึ่งคณะกรรมการชุดย่อยที่
คณะกรรมการธนาคารแต่งตัง้ขึน้ ได้แก่ คณะกรรมการบรหิาร คณะกรรมการ
ตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน คณะกรรมการ
ก�ากับความเสี่ยง และคณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการ

(ก) คณะกรรมการบริหาร
องค์ประกอบและคุณสมบัติของคณะกรรมการบริหาร
ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2562 คณะกรรมการบรหิารประกอบดว้ยกรรมการ
จ�านวน 8 ท่าน ดังมีรายชื่อต่อไปนี้
1. นายเดชา ตุลานันท์ ประธานกรรมการบริหาร
2. นายอมร จันทรสมบูรณ์ กรรมการบริหาร
3. นายสิงห์ ตังทัตสวัสดิ์ กรรมการบริหาร
4. นายชาติศิริ โสภณพนิช กรรมการบริหาร
5. นายสุวรรณ แทนสถิตย์ กรรมการบริหาร
6. นายจรัมพร โชติกเสถียร กรรมการบริหาร
7. นายชาญศักดิ์ เฟื่องฟู กรรมการบริหาร
8. นายทวีลาภ ฤทธาภิรมย์ กรรมการบริหาร

อ�านาจหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหาร
1. พิจารณานโยบาย เป้าหมาย โครงสร้างองค์กร แผนธุรกิจและงบ

ประมาณประจ�าปีเพ่ือเสนอให้คณะกรรมการธนาคารพิจารณาอนุมตัิ
2. ควบคมุดแูลให้มกีารปฏบิตัติามนโยบาย แผนกลยุทธ์และแผนธุรกิจ

ที่คณะกรรมการธนาคารอนุมัติ
3. พิจารณาอนุมัติสินเชื่อ การปรับปรุงโครงสร้างหนี้ การลงทุน  

ตลอดจนการด�าเนนิงานต่าง ๆ  ของธนาคาร อนัเป็นการประกอบธุรกิจ

ปกติหรือเก่ียวเน่ืองกับการประกอบธุรกิจปกติของธนาคาร ภายใน
ขอบเขตอ�านาจที่ได้รับจากคณะกรรมการธนาคาร

4. พิจารณาเรื่องต่าง ๆ ซึ่งต้องได้รับการอนุมัติหรือความเห็นชอบ 
จากคณะกรรมการธนาคารหรอืท่ีประชมุผูถื้อหุ้น ตามกฎหมายหรอื
ข้อบังคับของธนาคาร

การประชุมของคณะกรรมการบริหาร
คณะกรรมการบรหิารมกีารประชมุร่วมกันทุกสปัดาห์ เพ่ือพิจารณาเรือ่ง
ต่าง ๆ ตามหน้าที่ได้รับมอบหมาย

การรายงานของคณะกรรมการบริหาร
คณะกรรมการบริหารมีหน้าที่รายงานต่อคณะกรรมการธนาคาร 

(ข) คณะกรรมการตรวจสอบ
วัตถุประสงค์
เพ่ือปฏิบัติหน้าที่ในการช่วยแบ่งเบาภารกิจของคณะกรรมการธนาคาร
เกี่ยวกับการสอบทานรายงานทางการเงิน การควบคุมภายใน และการ
ตรวจสอบภายใน รวมท้ังการพิจารณาคัดเลือกและการประสานงาน 
กับผู้สอบบัญชีของธนาคาร 

องค์ประกอบและคุณสมบัติของคณะกรรมการตรวจสอบ
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 คณะกรรมการตรวจสอบ ประกอบด้วย
กรรมการอิสระจ�านวน 4 ท่าน มีรายชื่อดังต่อไปนี้
1. พลเรือเอกประเจตน์ ศิริเดช ประธานกรรมการตรวจสอบ
2. หม่อมเจ้ามงคลเฉลิม ยุคล กรรมการตรวจสอบ
3. นางเกศินี วิฑูรชาติ กรรมการตรวจสอบ
4. นายอรุณ จิรชวาลา กรรมการตรวจสอบ
โดยนางเกศินี วิฑูรชาติ เป็นกรรมการตรวจสอบที่มีความรู้และความ
เชี่ยวชาญด้านการบัญชีและการเงิน
ทั้งนี้ คณะกรรมการตรวจสอบมีวาระการด�ารงต�าแหน่งคราวละ 2 ปี 

หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ
1. สอบทานให้มีการรายงานทางการเงินอย่างถูกต้องและเพียงพอ  

โดยการประสานงานกับผูส้อบบญัชแีละผูบ้รหิารทีร่บัผดิชอบจดัท�า
รายงานทางการเงิน

2. สอบทานและประเมนิผลให้มรีะบบควบคมุภายใน (Internal Control) 
และการตรวจสอบภายใน (Internal Audit) ที่เหมาะสมและมี
ประสทิธิผล โดยสอบทานร่วมกับผูส้อบบญัชแีละสายตรวจสอบและ
ควบคมุ และพิจารณาความเป็นอสิระของสายตรวจสอบและควบคมุ 
ตลอดจนให้ความเห็นชอบในการพิจารณาแต่งตั้ง โยกย้าย ค่า
ตอบแทน การประเมินผลงาน และการถอดถอนผู ้จัดการ 
สายตรวจสอบและควบคมุ

3. พิจารณาให้ความเห็นชอบแผนการตรวจสอบและการเปลีย่นแปลงท่ี
ส�าคญั รวมท้ังดแูลให้มัน่ใจว่า สายตรวจสอบและควบคมุได้รบัการ
จดัสรรทรพัยากรและบคุลากรอย่างเพียงพอเหมาะสม เพ่ือให้สามารถ
ปฏบิตัหิน้าท่ีได้บรรลตุามวัตถุประสงค์ และไม่มข้ีอจ�ากัดใด ๆ  ในการ
เข้าถึงข้อมลูและเอกสารท่ีจ�าเป็นในการปฏบิตังิานตรวจสอบ

4. พิจารณา คัดเลือก เสนอแต่งตั้งบุคคลซึ่งมีความเป็นอิสระเพ่ือท�า
หน้าทีเ่ป็นผูส้อบบญัช ีและเสนอค่าตอบแทนของบคุคลดงักล่าว รวม
ทัง้เข้าร่วมประชมุกับผูส้อบบญัชขีองธนาคาร โดยไม่มฝ่ีายจดัการเข้า
ร่วมประชุมด้วยอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

5. สอบทานการปฏิบัตติามกฎหมายว่าด้วยหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ 
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ข้อก�าหนดของตลาดหลักทรัพย์ หรือกฎหมายที่เก่ียวข้องกับธุรกิจ
ของสถาบันการเงิน 

6. พิจารณารายการทีเ่กีย่วโยงกันหรอืรายการท่ีอาจมคีวามขดัแย้งทาง
ผลประโยชน์ให้เป็นไปตามกฎหมายและข้อก�าหนดของทางการ 
ที่เก่ียวข้อง เพ่ือให้มั่นใจว่ารายการดังกล่าวสมเหตุสมผลและเป็น
ประโยชน์สูงสุดต่อธนาคาร และดูแลการเปิดเผยข้อมูลให้มีความ 
ถูกต้องและครบถ้วน 

7. เรียกเอกสาร ข้อมูล หรือเชิญฝ่ายบริหารและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
มาให้ค�าชี้แจงในส่วนที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติหน้าท่ีของคณะ
กรรมการตรวจสอบ 

8. จัดท�ารายงานการก�ากับดูแลกิจการของคณะกรรมการตรวจสอบ 
โดยเปิดเผยไว้ในรายงานประจ�าปีของธนาคาร ซึ่งรายงานดังกล่าว
ต้องลงนามโดยประธานกรรมการตรวจสอบ 

9. รายงานต่อคณะกรรมการธนาคาร กรณีที่คณะกรรมการตรวจสอบ
พบหรือมีข้อสงสัยว่ามีรายการหรือการกระท�าท่ีอาจส่งผลกระทบ
อย่างมนัียส�าคญัต่อฐานะการเงนิและผลการด�าเนินงาน เพ่ือด�าเนนิการ
ปรับปรุงแก้ไขภายในเวลาที่ก�าหนด 

10. พิจารณาว่าจ้างผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านมาให้ค�าปรึกษาได้ตามที่
คณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาว่าเหมาะสม

การประชุมของคณะกรรมการตรวจสอบ
คณะกรรมการตรวจสอบก�าหนดให้มกีารประชมุเพ่ือพิจารณาเรือ่งต่าง ๆ 
ทีอ่ยู่ภายในขอบเขตความรบัผดิชอบอย่างน้อย 3 เดือนต่อครัง้ และอาจ
จัดการประชุมเพ่ิมเติมตามความจ�าเป็นและเหมาะสม ท้ังนี้ ในรอบปี 
2562 คณะกรรมการตรวจสอบมีการประชุมทั้งหมด 17 ครั้ง 

การรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ
คณะกรรมการตรวจสอบมหีน้าทีร่ายงานการด�าเนินงานต่อคณะกรรมการ
ธนาคารทุกครั้งที่มีการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ 

(ค) คณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน
วัตถุประสงค์
เพือ่ปฏิบตัหิน้าทีใ่นการพิจารณาคดัเลอืกและเสนอชือ่บคุคลเพ่ือแต่งตัง้
เป็นกรรมการ กรรมการชุดย่อยต่าง ๆ และผู้บริหารระดับสูง ตลอดจน
ก�าหนดค่าตอบแทนที่เหมาะสม 

องค์ประกอบและคุณสมบตัขิองคณะกรรมการสรรหาและก�าหนด
ค่าตอบแทน
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2562 คณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน
ม ี2 ท่าน เนือ่งจากนายชาญ โสภณพนชิ ได้ลาออกจากการเป็นกรรมการ
ธนาคารตัง้แต่วันท่ี 25 ธันวาคม 2562 ซึง่ท่ีประชมุคณะกรรมการธนาคาร
เมือ่วนัที ่23 มกราคม 2563 ได้แต่งต้ังหม่อมเจ้ามงคลเฉลมิ ยุคล กรรมการ
อสิระ เป็นสมาชิกของคณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าแทนทดแทน 
นายชาญ โสภณพนิช คณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน 
ชุดปัจจุบันประกอบด้วยกรรมการอิสระ 3 ท่าน และมีรายชื่อดังต่อไปนี้

1. นายโกวิทย์ โปษยานนท์ ประธานกรรมการสรรหาและ
ก�าหนดค่าตอบแทน 

2. นายพรเทพ พรประภา กรรมการสรรหาและก�าหนด 
ค่าตอบแทน 

3. หม่อมเจ้ามงคลเฉลิม ยุคล กรรมการสรรหาและก�าหนด 
ค่าตอบแทน 

ทั้งนี้  คณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทนมีวาระการ 

ด�ารงต�าแหน่งคราวละ 2 ปี 

หน้าท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการสรรหาและก�าหนด
ค่าตอบแทน
1. ก�าหนดนโยบาย หลักเกณฑ์และวิธีการในการสรรหาบุคคล 

เพ่ือด�ารงต�าแหน่งกรรมการ และผูบ้รหิารระดับสงูตัง้แต่ระดบัผูช่้วย 
ผู้จัดการใหญ่ขึ้นไป 

2. ก�าหนดนโยบายและหลกัเกณฑ์การจ่ายค่าตอบแทนและผลประโยชน์อืน่ 
รวมถึงจ�านวนค่าตอบแทนและผลประโยชน์อืน่ทีใ่ห้แก่กรรมการและ
ผู้บริหารระดับสูงตั้งแต่ระดับผู้ช่วยผู้จัดการใหญ่ขึ้นไป 

3. คดัเลอืกและเสนอชือ่บคุคลท่ีมคีณุสมบตัเิหมาะสม เพ่ือด�ารงต�าแหน่ง
ต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการธนาคาร
(1) กรรมการ 
(2) กรรมการในคณะกรรมการชุดย่อยต่าง ๆ 
(3) ผู้บริหารระดับสูง ตั้งแต่ระดับผู้ช่วยผู้จัดการใหญ่ขึ้นไป 

4. ดแูลให้คณะกรรมการธนาคารมขีนาดและองค์ประกอบทีเ่หมาะสมกับ
องค์กรและกลยุทธ์ทางธุรกิจ รวมถึงมกีารปรบัเปลีย่นให้สอดคล้องกับ
สภาพแวดล้อมทีเ่ปล่ียนแปลงไป และคณะกรรมการธนาคารประกอบด้วย
บคุคลทีม่คีวามรูค้วามสามารถและประสบการณ์ในด้านต่าง ๆ

5. ดแูลให้กรรมการและผูบ้รหิารระดบัสงูตัง้แต่ระดบัผูช่้วยผูจ้ดัการใหญ่
ขึน้ไปของธนาคาร ได้รบัผลตอบแทนทีเ่หมาะสมกับหน้าท่ีและความ
รับผิดชอบที่ตนมี 

6. ก�าหนดแนวทางการประเมินผลงานของกรรมการและผู้บริหาร 
ระดับสงูตัง้แต่ระดบัผูช่้วยผูจ้ดัการใหญ่ขึน้ไป เพ่ือพิจารณาก�าหนด 
ผลตอบแทนประจ�าปี โดยค�านึงถึงหน้าที่ความรับผิดชอบ และ 
ความเส่ียงท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงให้ความส�าคัญกับการเพ่ิมมูลค่าของ
ส่วนของผูถ้อืหุน้ในระยะยาว ประกอบการพิจารณาประเมนิผลด้วย 

7. เปิดเผยรายงานการด�าเนินงานของคณะกรรมการสรรหาและก�าหนด
ค่าตอบแทนไว้ในรายงานประจ�าปีของธนาคาร

การประชุมของคณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน
คณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทนก�าหนดให้มีการประชุม
ร่วมกันเพ่ือพิจารณาเรื่องต่าง ๆ ตามท่ีได้รับมอบหมายอย่างน้อยปีละ  
2 ครั้ง และอาจจัดการประชุมเพ่ิมเติมตามความจ�าเป็นและเหมาะสม 
ทัง้น้ี ในรอบปี 2562 คณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทนมกีาร
ประชุมทั้งหมด 10 ครั้ง 

การรายงานของคณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน
คณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทนมีหน้าที่รายงานการ
ด�าเนินงานต่อคณะกรรมการธนาคารทุกครั้งที่มีการประชุมคณะ
กรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน

(ง) คณะกรรมการก�ากับความเส่ียง
วัตถุประสงค์
ในการประชุมคณะกรรมการธนาคารเมื่อวันท่ี 30 เมษายน 2562  
คณะกรรมการธนาคารได้อนมุตัใิห้เปลีย่นชือ่คณะกรรมการบรหิารความ
เส่ียงเป็น “คณะกรรมการก�ากับความเส่ียง” และขยายขอบเขตหน้าท่ี
และความรับผิดชอบเพ่ิมเติม โดยมอบหมายให้คณะกรรมการก�ากับ
ความเสี่ยงปฏิบัติหน้าท่ีก�ากับดูแลในเรื่องการบริหารความเสี่ยงของ
ธนาคารและกลุ่มธุรกิจทางการเงินให้เป ็นไปอย่างมีระบบและ 
ต่อเนื่อง มีประสิทธิผล และเป็นไปตามแผนกลยุทธ์และนโยบาย 
บริหารความเสีย่งโดยรวม

รายงานประจ�าปี 2562
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องค์ประกอบและคุณสมบัติของคณะกรรมการก�ากับความเสี่ยง 
ณ วนัที ่31 ธันวาคม 2562 คณะกรรมการก�ากับความเสีย่งประกอบด้วย
กรรมการอสิระจ�านวน 2 ท่านและกรรมการทีเ่ป็นผูบ้รหิารจ�านวน 2 ท่าน 
ดังมีรายชื่อต่อไปนี้
1. นายอรณุ จิรชวาลา ประธานกรรมการก�ากับความเสีย่ง
2. นายโชคชัย นิลเจียรสกุล กรรมการก�ากับความเสี่ยง
3. นายอมร จันทรสมบูรณ์ กรรมการก�ากับความเสี่ยง
4. นายสุวรรณ แทนสถิตย์ กรรมการก�ากับความเสี่ยง

หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการก�ากับความเสี่ยง
1. ก�าหนดนโยบายเพื่อเสนอต่อคณะกรรมการธนาคาร เพ่ือพิจารณา

ในเร่ืองของการบริหารความเสี่ยงท้ังของธนาคารและกลุ่มธุรกิจ
ทางการเงิน โดยองค์ประกอบของนโยบายครอบคลุมถึง
- ประเภทความเสี่ยงที่ส�าคัญ 
- การบริหารความเสี่ยงในการท�าธุรกรรมระหว่างกันภายในกลุ่ม

ธุรกิจทางการเงิน
- กระบวนการและวิธีการในการประเมินและการวัดความเสี่ยง 
- การควบคุมและการจัดการความเสี่ยง เช่น การก�าหนดระดับ

ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ เป็นต้น
- การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCM) และการจัดท�าแผน

รองรับการด�าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (BCP)
2. ดแูลให้ผูบ้รหิารระดบัสงูปฏบิตัติามนโยบายและกลยุทธ์การบรหิาร

ความเสีย่ง และบรหิารกิจการของกลุม่ธุรกิจทางการเงนิให้มปีรมิาณ
ความเสี่ยงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้

3. พิจารณากลยุทธ์ในการบริหารเงินกองทุนและสภาพคล่องให้
รองรับความเสี่ยงต่าง ๆ ของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน และมีความ
สอดคล้องกับระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได้ตามท่ีได้รับอนุมัติ 
จากคณะกรรมการธนาคาร 

4. ทบทวน สอบทานความเพียงพอและประสิทธิผลของนโยบายและ
กลยุทธ์การบริหารความเสี่ยง รวมถึงระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได้
อย่างน้อยปีละครั้งหรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงที่มีนัยส�าคัญ

5. ควบคุม ติดตาม ตรวจสอบ และดูแลให้บริษัทในกลุ่มธุรกิจทาง 
การเงนิด�าเนนิการตามนโยบายการบรหิารความเสีย่งท่ีได้ก�าหนดไว้ 
รวมทั้งทบทวนความเพียงพอของนโยบายและความมีประสิทธิผล
ของนโยบายที่ก�าหนดอย่างน้อยปีละครั้ง และรายงานต่อคณะ
กรรมการธนาคาร

6. รายงานต่อคณะกรรมการธนาคารถึงฐานะความเสีย่ง ประสทิธิภาพ
การบรหิารความเสีย่ง และสถานะการปฏิบตัติามวัฒนธรรมองค์กร
ท่ีค�านึงถึงความเสี่ยง ตลอดจนปัจจัยและปัญหาท่ีมีนัยส�าคัญ  
และสิง่ท่ีต้องปรับปรงุแก้ไขเพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายและกลยุทธ์
ในการบริหารความเสี่ยงของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน

7. มีส่วนร่วมในการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ 
ปฏิบัติงานของผู้รับผิดชอบบริหารความเสี่ยง

การประชุมของคณะกรรมการก�ากับความเสี่ยง
คณะกรรมการก�ากับความเสีย่งก�าหนดให้มกีารประชมุร่วมกันเพ่ือพิจารณา
เรือ่งต่าง ๆ  ตามทีไ่ด้รบัมอบหมายอย่างน้อย 3 เดือนต่อครัง้ และอาจจดัการ
ประชุมเพ่ิมเติมตามความจ�าเป็นและเหมาะสม ท้ังนี้ ในรอบปี 2562 
คณะกรรมการก�ากับความเสีย่งมกีารประชมุทัง้หมด 12 ครัง้

การรายงานของคณะกรรมการก�ากับความเสี่ยง
คณะกรรมการก�ากบัความเสีย่งมหีน้าท่ีรายงานการด�าเนนิงานต่อคณะ
กรรมการธนาคารทกุครัง้ท่ีมกีารประชมุคณะกรรมการก�ากับความเสีย่ง

(จ) คณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการ
ในการประชุมคณะกรรมการธนาคารเมื่อวันที่ 26 ธันวาคม 2562 คณะ
กรรมการธนาคารได้แต่งตั้งคณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการขึ้น เพ่ือ
สนบัสนนุการปฏิบตังิานของคณะกรรมการธนาคาร ในด้านการก�ากับดแูล
ธนาคาร ภายใต้หลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดีและด้านความยั่งยืน 

องค์ประกอบและคุณสมบัติของคณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการ
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 คณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการประกอบ
ด้วยกรรมการอิสระ 1 ท่าน กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร 1 ท่าน และ
กรรมการที่เป็นผู้บริหาร 1 ท่าน ดังมีรายชื่อต่อไปนี้
1. นายปิติ สิทธิอ�านวย ประธานกรรมการก�ากับดแูลกิจการ
2. นายโชคชัย นิลเจียรสกุล กรรมการก�ากับดูแลกิจการ
3. นายทวีลาภ ฤทธาภิรมย์ กรรมการก�ากับดูแลกิจการ 
ทัง้นี ้คณะกรรมการก�ากับดแูลกิจการมวีาระการด�ารงต�าแหน่งคราวละ 3 ปี

หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการ
1. ก�าหนดหลักการด้านการก�ากับดูแลกิจการที่ดีและด้านความย่ังยืน 

ที่มีประสิทธิผลและเหมาะสมกับธนาคาร
2. ก�าหนดและทบทวนแนวทางปฏิบัติท่ีดีของการก�ากับดูแลกิจการ 

รวมถึงจัดท�าและทบทวนจรรยาบรรณในการด�าเนินธุรกิจ จรรยา
บรรณของพนักงาน และจรรยาบรรณของคู่ค้า

3. พิจารณาเสนอข้อพึงปฏิบัติที่ดี (Best Practice) ส�าหรับคณะ
กรรมการธนาคาร และเสนอข้อบังคับคณะกรรมการ (Board of 
Directors Charter) ส�าหรับคณะกรรมการที่ธนาคารแต่งตั้งทุกชุด

4. พิจารณาแผนยุทธศาสตร์ด้านความย่ังยืนที่เหมาะสมกับการ 
ด�าเนินธุรกิจของธนาคาร และบริบททางสังคมและสิ่งแวดล้อม 

5. ให้ความคดิเหน็ต่อคณะกรรมการธนาคาร หรอืคณะกรรมการก�ากับ
ความเส่ียงในประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารจัดการความเสี่ยง 
และผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม สังคมและธรรมาภิบาล รวมถึง 
การผนวกประเด็นด้านสังคม ส่ิงแวดล้อมและธรรมาภิบาล เข้าไป
ในการด�าเนินงานด้านต่างๆ ของธนาคาร

6. ดแูลให้หลกัการด้านก�ากบัดแูลกิจการท่ีดแีละด้านความย่ังยืน มผีล
ในทางปฏบิตั ิและด�าเนนิงานภายใต้แผนยุทธศาสตร์ด้านความย่ังยืน

7. ทบทวนและรายงานผลการด�าเนินงานด้านการก�ากับดูแลกิจการ
และด้านความยัง่ยืนต่อคณะกรรมการธนาคาร รวมท้ังให้ความเห็น
และข้อเสนอแนะเพื่อแก้ไขปรับปรุงตามความเหมาะสม

การประชุมของคณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการ
คณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการก�าหนดให้มีการประชุมเพื่อพิจารณา
เรื่องต่าง ๆ  ไตรมาสละ 1 ครั้ง และอาจจัดการประชุมเพิ่มเติมตามความ
จ�าเป็นและเหมาะสม

การรายงานของคณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการ
คณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการรายงานผลการด�าเนินงานต่อคณะ
กรรมการธนาคารทกุครัง้ทีม่กีารประชมุคณะกรรมการก�ากับดแูลกจิการ

ธนาคารกรุงเทพ จ�ากัด (มหาชน)
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สรุปการเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดย่อยต่าง ๆ ของกรรมการในปี 2562 ดังนี้
หน่วย : จ�านวนครั้งที่เข้าร่วมประชุม

รายชื่อกรรมการ
คณะกรรมการ

ธนาคาร
ประชุมรวม	13	ครั้ง

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

ประชุมรวม	17	ครั้ง

คณะกรรมการสรรหา
และก�าหนดค่าตอบแทน
ประชุมรวม	10	ครั้ง

คณะกรรมการ
ก�ากับความเสี่ยง
ประชุมรวม	12	คร้ัง

1. นายปิติ สิทธิอ�านวย 12

2. นายเดชา ตุลานันท์ 12

3. พลเรือเอกประเจตน์ ศิริเดช 13 15

4. นายโกวิทย์ โปษยานนท์ 13 10

5. นายสิงห์ ตังทัตสวัสดิ์ 13 2

6. นายอมร จันทรสมบูรณ์ 13 12

7. หม่อมเจ้ามงคลเฉลมิ ยุคล 12 14

8. นายพรเทพ พรประภา 10 8

9. นายชาญ โสภณพนิช /1 10 7 8

10. นางเกศินี วิฑูรชาติ 12 15

11. นายอรุณ จิรชวาลา /2 13 17 10

12. นายโชคชัย นิลเจียรสกุล /3 13 10

13. นายชาติศิริ โสภณพนิช 13

14. นายสุวรรณ แทนสถิตย์ 13 9

15. นายชาญศักดิ์ เฟื่องฟู 13

16. นายจรัมพร โชติกเสถียร 13

17. นายบุญส่ง บณุยะสาระนันท์ /4 8

18. นายทวีลาภ ฤทธาภิรมย์ 13

หมายเหตุ:  /1 นายชาญ โสภณพนิช ลาออกจากต�าแหน่งกรรมการตั้งแต่วันที่ 25 ธันวาคม 2562

 /2 นายอรุณ จิรชวาลา ได้รับการแต่งตั้งเป็นประธานกรรมการก�ากับความเส่ียงแทนนายสิงห์ ตังทัตสวัสดิ์เมื่อวันที่ 21 กุมภาพันธ์ 2562

 /3 นายโชคชัย นิลเจียรสกุล ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการก�ากับความเสี่ยงเมื่อวันที่ 21 กุมภาพันธ์ 2562

 /4 นายบุญส่ง บุณยะสาระนันท์ ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการในการประชุมผู้ถือหุ้นสามัญครั้งที่ 26 เมื่อวันที่ 12 เมษายน 2562

ทัง้น้ี สดัส่วนการเข้าร่วมประชมุของกรรมการแต่ละท่านมากกว่าร้อยละ 75 
ของจ�านวนคร้ังของการประชมุคณะกรรมการธนาคารทีจ่ดัข้ึนในรอบปี 2562

กรรมการอิสระ
กระบวนการในการสรรหากรรมการอสิระ คณะกรรมการสรรหาและก�าหนด
ค่าตอบแทนเป็นผู ้ท�าหน้าที่คัดเลือกบุคคลท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสม 
ตามหลกัเกณฑ์และวิธีการสรรหากรรมการทีธ่นาคารก�าหนด ประกอบกับ
คุณสมบัติตามนิยามของกรรมการอิสระของธนาคารที่ก�าหนดขึ้น ซึ่ง
เทยีบเท่ากับนิยามของกรรมการอสิระตามข้อก�าหนดของคณะกรรมการ
ก�ากับตลาดทุน โดยกรรมการอิสระหมายถึงบุคคลที่มีคุณสมบัติดังนี้
1. ถือหุ้นไม่เกินร้อยละ 1 ของจ�านวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของ

ธนาคาร บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือ 
ผู้มีอ�านาจควบคุมของธนาคาร ท้ังน้ี ให้นับรวมการถือหุ้นของผู้ท่ี
เกี่ยวข้องของกรรมการอิสระรายนั้น ๆ ด้วย

2. ไม่เป็นหรอืเคยเป็นกรรมการท่ีมส่ีวนร่วมบรหิารงาน ลกูจ้าง พนกังาน 
ที่ปรึกษาท่ีได้เงินเดือนประจ�า หรือผู้มีอ�านาจควบคุมของธนาคาร 

บรษิทัใหญ่ บรษิทัย่อย บรษิทัร่วม บรษิทัย่อยล�าดบัเดยีวกัน ผูถื้อหุน้
รายใหญ่ หรือของผู้มีอ�านาจควบคุมของธนาคาร เว้นแต่จะได้พ้น
จากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี

3. ไม่เป็นบคุคลท่ีมคีวามสมัพันธ์ทางสายโลหิต หรอืโดยการจดทะเบยีน
ตามกฎหมาย ในลกัษณะทีเ่ป็นบดิามารดา คูส่มรส พ่ีน้อง และบตุร 
รวมทั้งคู่สมรสของบุตรของกรรมการอื่น ผู้บริหาร ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 
ผู้มีอ�านาจควบคุม หรือบุคคลที่จะได้รับการเสนอให้เป็นกรรมการ  
ผู้บริหารหรือผู้มีอ�านาจควบคุมของธนาคารหรือบริษัทย่อย

4. ไม่มีหรือเคยมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับธนาคาร บริษัทใหญ่  
บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ�านาจควบคุมของ
ธนาคาร ในลักษณะท่ีอาจเป็นการขัดขวางการใช้วิจารณญาณ 
อย่างอิสระของตน รวมทั้งไม่เป็น หรือเคยเป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัย หรือ 
ผู้มีอ�านาจควบคุมของผู้ที่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับธนาคาร 
บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ�านาจ
ควบคุมของธนาคาร เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าว 
มาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี

รายงานประจ�าปี 2562
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ความสัมพันธ์ทางธุรกิจท่ีกล่าวข้างต้น รวมถึงการท�ารายการทาง 
การค้าท่ีกระท�าเป็นปกติ เพ่ือประกอบกิจการ การเช่า หรือ ให้เช่า
อสังหาริมทรัพย์ รายการเก่ียวกับสินทรัพย์หรือบริการ หรือการให้
หรอืรบัความช่วยเหลอืทางการเงนิด้วยการรบัหรอืให้กู้ยืม ค�า้ประกัน 
การให้สนิทรพัย์เป็นหลกัประกันหนีส้นิ รวมถึงพฤตกิารณ์อืน่ท�านอง
เดยีวกัน ซึง่เป็นผลให้ธนาคารหรอืคูส่ญัญามภีาระหน้ีทีต้่องช�าระต่อ
อกีฝ่ายหน่ึง ตัง้แต่ร้อยละ 3 ของสนิทรพัย์ทีม่ตีวัตนสทุธิของธนาคาร 
หรือตั้งแต่ 20 ล้านบาทขึ้นไป แล้วแต่จ�านวนใดจะต�่ากว่า ทั้งนี้ การ
ค�านวณภาระหนี้ดังกล่าวให้เป็นไปตามวิธีการค�านวณมูลค่าของ
รายการท่ีเก่ียวโยงกันตามประกาศคณะกรรมการก�ากับตลาดทุน 
ว่าด้วยหลักเกณฑ์ในการท�ารายการที่เก่ียวโยงกัน โดยอนุโลม แต ่
ในการพิจารณาภาระหนีดั้งกล่าวให้นับรวมภาระหนีท้ีเ่กิดขึน้ในระหว่าง 
1 ปี ก่อนวันที่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบุคคลเดียวกัน

5. ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้สอบบัญชีของธนาคาร บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย 
บรษิทัร่วม ผูถื้อหุน้รายใหญ่ หรอืผูม้อี�านาจควบคมุของธนาคาร และ
ไม่เป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัย ผู้มีอ�านาจควบคุม หรือหุ้นส่วนของส�านักงาน
สอบบัญชี ซึ่งเป็นผู้สอบบัญชีของธนาคาร บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย 
บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ�านาจควบคุมของธนาคาร
สังกัดอยู่ เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้ว 
ไม่น้อยกว่า 2 ปี

6. ไม่เป็นหรอืเคยเป็นผูใ้ห้บรกิารทางวชิาชพีใด ๆ  ซึง่รวมถึงการให้บรกิาร
เป็นท่ีปรึกษากฎหมายหรือท่ีปรึกษาทางการเงิน ซึ่งได้รับค่าบริการ
เกินกว่า 2 ล้านบาทต่อปี จากธนาคาร บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย  
บรษิทัร่วม ผูถื้อหุน้รายใหญ่ หรอืผูม้อี�านาจควบคมุของธนาคาร และ
ไม่เป็นผูถื้อหุ้นท่ีมนียั ผูม้อี�านาจควบคมุ หรอืหุน้ส่วนของผูใ้ห้บรกิาร
ทางวิชาชีพน้ันด้วย เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าว 
มาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี

7. ไม่เป็นกรรมการทีไ่ด้รบัการแต่งตัง้ขึน้เพ่ือเป็นตวัแทนของกรรมการ
ของธนาคาร ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้ถือหุ้นซึ่งเป็นผู้ที่เก่ียวข้องกับ 
ผู้ถือหุ้นรายใหญ่

8. ไม่ประกอบกิจการที่มีสภาพอย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขันที่มี
นยักับกิจการของธนาคารหรอืบรษิทัย่อย และไม่เป็นหุ้นส่วนทีม่นัีย
ในห้างหุ้นส่วน หรือเป็นกรรมการที่มีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจ้าง 
พนักงาน ทีป่รกึษาทีร่บัเงนิเดอืนประจ�า หรอืถือหุน้เกินร้อยละ 1 ของ
จ�านวนหุ้นทีม่สีทิธิออกเสยีงทัง้หมดของบรษิทัอืน่ ซึง่ประกอบกิจการ
ท่ีมีสภาพอย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขันที่มีนัยกับกิจการของ
ธนาคารหรือบริษัทย่อย

9. ไม่มีลักษณะอื่นใดที่ท�าให้ไม่สามารถให้ความเห็นอย่างเป็นอิสระ
เกี่ยวกับการด�าเนินงานของธนาคาร

การสรรหากรรมการ
คณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทนจะสรรหาคัดเลือกบุคคล
ที่จะมาด�ารงต�าแหน่งกรรมการ โดยพิจารณาจากกลยุทธ์ในการด�าเนิน
งานของธนาคารและทักษะท่ีจ�าเป็นตาม Board Skill Matrix ท่ียังขาดอยู่ 
เพื่อก�าหนดคุณสมบัติของกรรมการที่ต้องการ ในการคัดเลือกกรรมการ 
คณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทนจะกลั่นกรองคุณสมบัติ
ของบุคคลที่ได้รับการเสนอชื่อให้ด�ารงต�าแหน่งเป็นกรรมการ ตาม
กระบวนการและหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการธนาคารก�าหนดไว้ โดย
พิจารณาคุณสมบัติของบุคคลดังกล่าวในด้านความซื่อสัตย์สุจริต  
ความรับผิดชอบและจริยธรรม คุณสมบัติตามข้อก�าหนดของธนาคาร
แห่งประเทศไทย คณะกรรมการก�ากับตลาดทนุ ส�านักงานคณะกรรมการ

ก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และทางการอื่น ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 
ความรู ้ ความสามารถ ทกัษะวิชาชพีเฉพาะด้านท่ีเป็นประโยชน์ต่อการ
ด�าเนนิธุรกิจของธนาคาร ความช�านาญและประสบการณ์ทีผ่่านมา และ
พิจารณาถึงผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมาในกรณีท่ีเป็นการเสนอชื่อ
กรรมการที่ครบก�าหนดออกตามวาระ รวมท้ังพิจารณาโครงสร้าง 
องค์ประกอบ และขนาดของคณะกรรมการธนาคาร เพ่ือให้คณะกรรมการ
ธนาคารมขีนาด โครงสร้างและองค์ประกอบของกรรมการทีห่ลากหลาย
ทั้งในด้านเพศ อายุ ความรู้ ทักษะและความช�านาญ ประสบการณ์ใน
ด้านต่าง ๆ ที่เหมาะสมกับธุรกิจของธนาคาร โดยไม่จ�ากัดด้านเชื้อชาติ
หรือศาสนา ก่อนการประชุมผู้ถือหุ้นสามัญประจ�าปี ธนาคารได้เปิด
โอกาสให้ผู ้ ถือหุ ้นสามารถเสนอชื่อบุคคลที่ เห็นว ่าเหมาะสมกับ 
การเป็นกรรมการให้คณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน
พิจารณา โดยผู้ถือหุ้นต้องด�าเนินการตามหลักเกณฑ์ท่ีธนาคารได้แจ้ง
ให้ผู้ถือหุ้นทราบทางเว็บไซต์ของธนาคารและเสนอชื่อล่วงหน้าภายใน
เวลาที่ก�าหนด

ทั้งนี้ ธนาคารจะเสนอชื่อบุคคลที่ผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการ
สรรหาและก�าหนดค่าตอบแทนต่อธนาคารแห่งประเทศไทยเพ่ือขอความ
เห็นชอบ ก่อนการเสนอขออนุมัติแต่งตั้งเป็นกรรมการ

การแต่งตั้งกรรมการ
ตามข้อบังคับของธนาคาร ในการประชุมผู ้ถือหุ้นสามัญประจ�าปี 
กรรมการจ�านวน 1 ใน 3 ของจ�านวนกรรมการท้ังหมดต้องออกจาก
ต�าแหน่ง ถ้าจ�านวนที่จะแบ่งออกให้ตรงเป็น 3 ส่วนไม่ได้ ก็ให้ออกโดย
จ�านวนที่ใกล้ที่สุดกับ 1 ใน 3 ส่วน โดยให้กรรมการที่อยู่ในต�าแหน่งนาน
ทีส่ดุเป็นผูอ้อกจากต�าแหน่ง ทัง้นี ้กรรมการทีอ่อกจากต�าแหน่งตามวาระ 
อาจรับเลือกกลับเข้ามาด�ารงต�าแหน่งอีกก็ได้ 

การลงมติเลือกตั้งกรรมการในการประชุมผู้ถือหุ้นมีหลักเกณฑ์ ดังนี้ 
(ก) ผู้ถือหุ้นคนหนึ่งมีคะแนนเสียงเท่ากับ 1 หุ้นต่อ 1 เสียง
(ข) ใช้วิธีลงคะแนนเสียงเลือกตั้งเป็นรายบุคคล การออกคะแนนเสียง 

ให้ผู้ถือหุ้นลงคะแนนเสียงตามจ�านวนหุ้นที่ผู้ถือหุ้นนั้นมีอยู่ทั้งหมด 
โดยผู้ถือหุ้นดังกล่าวจะแบ่งคะแนนเสียงให้แก่ผู้หน่ึงผู้ใดมากหรือ
น้อยเพียงใดไม่ได้

(ค) บุคคลซึ่งได้รับคะแนนเสียงสูงสุดตามล�าดับลงมา เป็นผู ้ได้รับ 
เลอืกตัง้เป็นกรรมการเท่าจ�านวนกรรมการทีจ่ะพึงมหีรอืจะพึงเลอืกตัง้
ในครั้งน้ัน ในกรณีที่บุคคลซึ่งได้รับการเลือกตั้งในล�าดับถัดลงมา 
มคีะแนนเสยีงเท่ากันเกินจ�านวนกรรมการทีจ่ะพึงมหีรอืจะพึงเลอืกตัง้
ในครั้งนั้น ให้ผู้เป็นประธานในที่ประชุมเป็นผู้ออกเสียงชี้ขาด

ในกรณีท่ีต�าแหน่งกรรมการว่างลงด้วยเหตอุืน่ นอกจากถึงคราวออกตาม
วาระ เช่น ตาย ลาออก ศาลมคี�าสัง่ให้ออก ขาดคณุสมบตัหิรอืมลีกัษณะ
ต้องห้ามตามกฎหมาย เป็นต้น คณะกรรมการธนาคารสามารถแต่งตั้ง
บุคคลท่ีมีคุณสมบัติตามที่ก�าหนด เข้าเป็นกรรมการแทนต�าแหน่ง
กรรมการที่ว่างลงได้ในการประชุมคณะกรรมการธนาคารคราวถัดไป  
เว้นแต่วาระของกรรมการที่ว่างเหลือน้อยกว่า 2 เดือน โดยผู้ได้รับ 
การแต่งตัง้เป็นกรรมการแทนดงักล่าว จะอยู่ในต�าแหน่งได้เพียงเท่าวาระ
ที่เหลืออยู่ของกรรมการที่ตนแทน ทั้งนี้ มติของคณะกรรมการธนาคาร
ในการแต่งตั้งบุคคลเป็นกรรมการแทนดังกล่าว ต้องได้รับคะแนนเสียง
ไม่น้อยกว่า 3 ใน 4 ของจ�านวนกรรมการที่เหลืออยู่
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ค่าตอบแทนของกรรมการ
คณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทนเป็นผูพิ้จารณาค่าตอบแทน
กรรมการตามนโยบาย หลักเกณฑ์ และวิธีการก�าหนดค่าตอบแทน 
ของกรรมการที่ก�าหนด เพื่อให้เหมาะสมกับหน้าที่และความรับผิดชอบ 
ทีไ่ด้รบัมอบหมาย โดยได้ค�านงึถึงปัจจัยต่าง ๆ  ได้แก่ ค่าตอบแทนกรรมการ
ของธุรกิจสถาบันการเงินชั้นน�าภายในประเทศ และบริษัทจดทะเบียน 
ในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยท่ีมขีนาดใกล้เคยีงกับธนาคาร หน้าท่ี 
ความรบัผดิชอบ และความเสีย่งท่ีเก่ียวข้อง ตลอดจนผลการปฏิบตังิานของ 
คณะกรรมการธนาคาร ผลประกอบการของธนาคาร และสภาพแวดล้อม
ทางธุรกิจ รวมถงึปัจจยัอืน่ทีอ่าจมผีลกระทบต่อธุรกิจธนาคารหรอืภาวะ
เศรษฐกิจโดยรวม 

การด�ารงต�าแหน่งในบริษัทอื่นของกรรมการ
เพ่ือให้กรรมการอุทิศเวลาและปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ธนาคารได้ก�าหนดหลักเกณฑ์เก่ียวกับการด�ารงต�าแหน่งในบริษัทอ่ืน
ตามข้อก�าหนดของธนาคารแห่งประเทศไทยว่าด้วยเรื่องธรรมาภิบาล
ของสถาบันการเงิน และแนวปฏิบัติท่ีดีตามหลักการก�ากับดูแลกิจการ 
กล่าวคือ กรรมการสามารถด�ารงต�าแหน่งประธานกรรมการหรือ
กรรมการที่เป็นผู้บริหาร อย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่างในบริษัทอื่น
ได้ไม่เกิน 3 กลุม่ธุรกิจ และด�ารงต�าแหน่งกรรมการในบรษิทัจดทะเบยีน
ในตลาดหลักทรัพย์ทั้งในและต่างประเทศได้ไม่เกิน 5 บริษัท

การประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการธนาคาร
คณะกรรมการธนาคารมกีารประเมนิผลการปฏบิตัหิน้าทีเ่ป็นประจ�าทุกปี 
ด้วยวัตถุประสงค์เพ่ือให้คณะกรรมการธนาคารได้มีการทบทวนการ
ปฏิบตัหิน้าทีใ่นรอบปีท่ีผ่านมา รวมถึงปัญหาและอปุสรรคท่ีเกิดขึน้ และ
น�าผลการประเมินท่ีได้มาปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติหน้าที่เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพของคณะกรรมการธนาคาร 

การประเมนิผลการปฏิบตัหิน้าท่ีของคณะกรรมการธนาคารใช้ 2 รปูแบบ
ได้แก่ (1) วิธีประเมินผลตนเอง (Self-Assessment) แบบรายคณะและ
รายบุคคล และ (2) วิธีประเมินไขว้ (Cross-Assessment) ซึ่งเป็นการ
ประเมนิผลการปฏิบตัหิน้าท่ีของกรรมการท่านอืน่ โดยการประเมนิทัง้ 2 วิธี
ใช้แบบการประเมนิท่ีผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการธนาคารแล้ว 

หัวข้อหลักในแบบประเมินตนเองของคณะกรรมการธนาคารแบบ 
รายคณะประกอบด้วย (1) โครงสร้างและคุณสมบัติของคณะกรรมการ 
(2) บทบาทหน้าท่ีและความรบัผดิชอบของคณะกรรมการ (3) การประชมุ
คณะกรรมการ (4) การท�าหน้าที่ของกรรมการ (5) ความสัมพันธ์กับ 
ฝ่ายจัดการ และ (6) การพัฒนาตนเองของกรรมการและการพัฒนา 
ผู้บริหาร 

หวัข้อหลกัในแบบประเมนิตนเองของกรรมการแบบรายบคุคล ประกอบด้วย 
(1) โครงสร้างและคุณสมบัติของคณะกรรมการ (2) การประชุมคณะ
กรรมการ และ (3) บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของกรรมการ

หัวข้อหลักในการประเมินแบบไขว้ ประกอบด้วย (1) ความสม�่าเสมอ 
ในการเข้าร่วมประชุม (2) การเตรียมตัวเข้าประชุม (3) การแสดงความ
คิดเห็นในท่ีประชุม (4) การให้ความร่วมมือ และ (5) การเป็นตัวแทน 
ในการแสดงภาพลักษณ์ของธนาคารต่อบุคคลภายนอก

ทั้งนี้ เลขานุการบริษัทเป็นผู้จัดส่งแบบประเมินดังกล่าวให้แก่กรรมการ
ธนาคารเพ่ือจัดท�าการประเมิน และคณะกรรมการสรรหาและก�าหนด
ค่าตอบแทนจะเป็นผู้ประมวลและสรุปผลการประเมินเพ่ือรายงาน 
ต่อคณะกรรมการธนาคาร

การประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการชุดย่อย
คณะกรรมการธนาคารก�าหนดให้คณะกรรมการชดุย่อยทุกคณะ ท�าการ
ประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของตนเองเป็นประจ�าทุกปี เพ่ือให้คณะ
กรรมการชุดย่อยแต่ละคณะได้ท�าการทบทวนการปฏิบัติหน้าท่ีของ
ตนเองในรอบปีทีผ่่านมาตามขอบเขตหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบทีไ่ด้รบั
มอบหมายจากคณะกรรมการธนาคาร และน�าผลการประเมินไปเป็น
แนวทางน�าไปปรับปรุงการปฏิบัติหน้าที่ของตนเองต่อไป 

การประเมนิการปฏิบตัหิน้าท่ีของคณะกรรมการชดุย่อยใช้วิธีการประเมนิ
ตนเองแบบรายคณะ โดยใช้แบบการประเมนิทีจ่ดัท�าขึน้ตามกรอบหน้าท่ี
และความรบัผดิชอบของคณะกรรมการชดุย่อยแต่ละคณะ และแบบการ
ประเมินตนเองดังกล่าวผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการธนาคาร 
ทัง้นี ้เลขานกุารของคณะกรรมการชดุย่อยแต่ละคณะเป็นผูน้�าเสนอแบบ
ประเมินตนเองให้คณะกรรมการชุดย่อยจัดท�าการประเมิน และเป็น 
ผู้ประมวลและสรุปผลการประเมินน�าเสนอต่อคณะกรรมการชุดย่อย  
เพื่อรายงานผลการประเมินให้คณะกรรมการธนาคารทราบ 

การพัฒนากรรมการ
เมือ่มกีรรมการเข้าใหม่ ธนาคารจดัให้มกีารแนะน�าและท�าความรูจ้กักับ
กรรมการร่วมคณะ ให้ข้อมูลและเอกสารเก่ียวกับการด�าเนินธุรกิจของ
ธนาคาร ข้อบงัคบัของธนาคาร หน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบของกรรมการ
ธนาคารตามข้อบังคับและข้อก�าหนดของทางการ เพ่ือให้กรรมการ 
เข้าใหม่มีความเข้าใจในธุรกิจของธนาคารและบทบาทหน้าท่ีของการ
เป็นกรรมการ 

ธนาคารให้ความส�าคญักบัการส่งเสรมิและสนับสนนุการพัฒนาความรู้
ให้แก่กรรมการ และผู้บริหารระดับต่าง ๆ อย่างสม�่าเสมอและต่อเนื่อง  
ซึง่รวมถึงการเข้าฝึกอบรม และกิจกรรมสมัมนาท่ีเป็นการเพ่ิมพูนความรู้
ในปฏิบัติงาน

ธนาคารสนับสนุนกรรมการให้เข้ารบัการอบรมหลกัสตูรทีเ่ป็นประโยชน์
ในการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะกรรมการ นอกจากนี้ ธนาคารได้สนับสนุน
การพัฒนากรรมการและผูบ้รหิารระดับต่าง ๆ  อย่างสม�า่เสมอ เช่น การจดั 
การสมัมนา และกิจกรรมบรรยายโดยวทิยากรผูท้รงคณุวุฒจิากภายนอก 
เป็นต้น 

กรรมการที่ผ่านการอบรมหลักสูตร Director Certification Program  
จากสมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย ได้แก่ นายปิต ิสทิธิอ�านวย  
พลเรอืเอกประเจตน์ ศริเิดช นายสงิห์ ตงัทัตสวัสดิ ์นายอมร จนัทรสมบรูณ์ 
หม่อมเจ้ามงคลเฉลิม ยุคล นางเกศินี วิฑูรชาติ นายอรุณ จิรชวาลา  
นายจรัมพร โชติกเสถียร นายโชคชัย นิลเจียรสกุล นายชาติศิริ  
โสภณพนิช นายสุวรรณ แทนสถิตย์ และนายทวีลาภ ฤทธาภิรมย์  
ส�าหรับกรรมการที่ได้รับการอบรมหลักสูตร Director Accreditation 
Program ได้แก่ นายโกวทิย์ โปษยานนท์ นายพรเทพ พรประภา และ 
นายชาญศักดิ ์เฟ่ืองฟู 

รายงานประจ�าปี 2562
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ธนาคารได้สนับสนุนให้กรรมการเข้าร่วมอบรมในหลักสูตร ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่กรรมการ รวมทั้งหลักสูตรหรือกิจกรรมสัมมนาที่ส่งเสริม
ให้กรรมการได้มโีอกาสเรยีนรูแ้ละพัฒนาตนเองในด้านต่าง ๆ อย่างต่อเน่ือง ทัง้นี ้ในปี 2562 มกีารอบรมหรอืสมัมนาท่ีส�าคัญทีก่รรมการเข้าร่วมได้แก่

วันที่ หัวข้อ กรรมการที่เข้าร่วม

13 พฤษภาคม 2562 สัมมนาเชิงปฏิบัติการด้าน Cyber Resilience ส�าหรับกรรมการของ
สถาบันการเงิน

นายชาญศักดิ์ เฟื่องฟู
นายจรัมพร โชติกเสถียร

20 มิถุนายน 2562 Game of Threats (GOT) the Cybersecurity risk simulation training นายปิติ สิทธิอ�านวย
พลเรือเอกประเจตน์ ศิริเดช
นายโกวิทย์ โปษยานนท์
นายอรุณ จิรชวาลา
หม่อมเจ้ามงคลเฉลิม ยุคล
นายพรเทพ พรประภา
นางเกศินี วิฑูรชาติ
นายโชคชัย นิลเจียรสกุล
นายสิงห์ ตังทัตสวัสดิ์
นายอมร จันทรสมบูรณ์
นายชาญ โสภณพนิช
นายชาติศิริ โสภณพนิช
นายสุวรรณ แทนสถิตย์
นายชาญศักดิ์ เฟื่องฟู
นายจรัมพร โชติกเสถียร
นายทวีลาภ ฤทธาภิรมย์

20 มิถุนายน 2562 สัมมนาเชิงปฏิบัติการด้าน Cyber Resilience ส�าหรับกรรมการของ
สถาบันการเงิน

นายอรุณ จิรชวาลา
นายทวีลาภ ฤทธาภิรมย์

8 กรกฎาคม 2562 สัมมนาเชิงปฏิบัติการด้าน Cyber Resilience ส�าหรับกรรมการของ
สถาบันการเงิน

นายชาติศิริ โสภณพนิช
นายสิงห์ ตังทัตสวัสดิ์

21 สิงหาคม 2562 สัมมนาเชิงปฏิบัติการด้าน Cyber Resilience ส�าหรับกรรมการของ
สถาบันการเงิน

นายปิติ สิทธิอ�านวย
นายสุวรรณ แทนสถิตย์

20 กันยายน 2562 สัมมนาเชิงปฏิบัติการด้าน Cyber Resilience ส�าหรับกรรมการของ
สถาบันการเงิน

นางเกศินี วิฑูรชาติ
นายโชคชัย นิลเจียรสกุล

25 กันยายน 2562 Deloitte Forum 2019 : TFRS Version 2019 and 2020 Practical 
Implication

นายอรุณ จิรชวาลา

9 ตุลาคม 2562 สัมมนาเชิงปฏิบัติการด้าน Cyber Resilience ส�าหรับกรรมการของ
สถาบันการเงิน

นายเดชา ตุลานันท์
นายอมร จันทรสมบูรณ์

14 พฤศจิกายน 2562 AEC Business Forum 2019 ภายใต้แนวนิค “2020: The Age of 
ASEAN Connectivity” 

พลเรือเอกประเจตน์ ศิริเดช
นายอรุณ จิรชวาลา
หม่อมเจ้ามงคลเฉลิม ยุคล

15 พฤศจิกายน 2562 การบรรยาย Senior Executive Forum ด้าน AML/CFT ประจ�าปี 2562 
“แนวโน้มและการเปลี่ยนแปลงที่ส�าคัญของกฎหมายด้าน AML/CFT” 
โดยวิทยาการจากส�านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน) 

พลเรือเอกประเจตน์ ศิริเดช
นายอรุณ จิรชวาลา
หม่อมเจ้ามงคลเฉลิม ยุคล
นางเกศินี วิฑูรชาติ

19 พฤศจิกายน 2562 สมัมนาหวัข้อ “นกับัญชใีนอนาคต คณุพร้อมแล้วหรอืยัง?” จดัโดย Deloitte พลเรือเอกประเจตน์ ศิริเดช

ธนาคารกรุงเทพ จ�ากัด (มหาชน)
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เลขานุการบริษัท
คณะกรรมการธนาคารได้แต่งต้ังให้นายอภิชาต รมยะรูป ซึ่งเป็นผู้มี
คุณสมบัติเหมาะสม เป็นเลขานุการบริษัท โดยนายอภิชาต รมยะรูป  
มปีระสบการณ์การท�าหน้าทีเ่ลขานุการคณะกรรมการธนาคาร ผ่านการ
อบรมหลกัสตูรกรรมการบรษิทั (Director Certification Program : DCP) 
ที่จัดโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย และมีคุณสมบัติ
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ท่ีก�าหนดไว้ในพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์ ทั้งนี้ เลขานุการบริษัทมีหน้าที่และความรับผิดชอบ 
ดังนี้ 
1. จัดการประชุมคณะกรรมการธนาคารและผู้ถือหุ้น การจัดเตรียม 

หรือจัดท�าวาระการประชุม หนังสือเชิญประชุม เอกสารประกอบ 
การประชุม รายงานประจ�าปี และรายงานการประชุม รวมทั้ง 
ด�าเนินการให้เป็นไปตามมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น เช่น การจดทะเบียน 
เปลี่ยนแปลงทางทะเบียนต่อกระทรวงพาณิชย์ เป็นต้น

2. จัดท�าทะเบียนและจัดเก็บเอกสารต่าง ๆ ได้แก่ ทะเบียนกรรมการ 
รายงานการมีส่วนได้เสียที่รายงานโดยกรรมการและผู ้บริหาร 
เอกสารประกอบการประชมุ และรายงานการประชมุคณะกรรมการ
ธนาคารและผู้ถือหุ้น

3. ให้ค�าปรึกษาแนะน�าแก่คณะกรรมการธนาคารในการปฏิบัติตาม 
ข้อบังคับ กฎหมาย และกฎระเบียบต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง รวมท้ัง 
หลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดี

4. ติดต่อประสานงานกับบุคคลภายนอกโดยเป็นบุคคลติดต่อ  
(Contact Person) กับส�านักงานคณะกรรมการก�ากับหลกัทรพัย์และ
ตลาดหลักทรัพย์ ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ธนาคาร 
แห่งประเทศไทย และหน่วยงานราชการอื่นท่ีเก่ียวข้อง รวมท้ังเป็น 
ผู้แจ้งข้อมูลต่าง ๆ ต่อหน่วยงานดังกล่าวตามที่กฎหมาย และ 
กฎระเบยีบต่าง ๆ ทีเ่ก่ียวข้องก�าหนด 

การประชุมคณะกรรมการ 
คณะกรรมการธนาคารจัดให้มีการประชุมอย่างสม�่าเสมอเป็นประจ�า 
ทกุเดอืน โดยได้มกีารแจ้งก�าหนดนัดหมายการประชมุคณะกรรมการใน
รอบปีให้กรรมการทราบล่วงหน้า เพ่ือให้กรรมการแต่ละท่านสามารถจดั
ตารางเวลาของตนเองส�าหรับการเข้าร่วมประชุมอย่างน้อยร้อยละ 75 
ของการประชุมคณะกรรมการธนาคารที่จัดขึ้นทั้งหมดในรอบปี ท่ีผ่าน
มา กรรมการได้เข้าร่วมประชุมตามที่ก�าหนดนัดหมายเว้นแต่ในกรณี 
ที่มีความจ�าเป็นสุดวิสัยที่ท�าให้กรรมการไม่สามารถเข้าร่วมประชุมได้

ในรอบปี 2562 กรรมการแต่ละท่านได้เข้าร่วมประชุมตามก�าหนด 
นดัหมายอย่างสม�า่เสมอในสดัส่วนมากกว่าร้อยละ 75 ของจ�านวนครัง้
ของการประชมุทีจั่ดในรอบปี และองค์ประชมุของคณะกรรมการธนาคาร
ในการพิจารณาลงมตใินเรือ่งต่าง ๆ  มจี�านวนมากกว่า 2 ใน 3 ของจ�านวน
กรรมการทัง้หมด 

ในการประชมุคณะกรรมการธนาคารแต่ละครัง้ เลขานุการบรษิทัจะจดัส่ง
หนังสอืเชญิประชมุพร้อมท้ังระเบียบวาระการประชมุและเอกสารประกอบ
ของแต่ละวาระไปยังกรรมการล่วงหน้า 7 วันก่อนการประชุม เพ่ือให้
กรรมการได้ศึกษาข้อมูลล่วงหน้าก่อนการเข้าประชุม เว้นแต่ในกรณีท่ี
เป็นวาระที่มีความเร่งด่วน ในที่ประชุมคณะกรรมการธนาคาร ประธาน
กรรมการท�าหน้าที่เป็นประธานของที่ประชุม ได้เปิดโอกาสและส่งเสริม
ให้กรรมการแต่ละท่านได้อภิปรายและแสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ

นอกเหนือจากการประชุมคณะกรรมการธนาคาร เลขานุการบริษัทได้ 
จดัให้กรรมการอสิระได้มกีารประชมุในระหว่างกันเองเป็นครัง้คราว เพ่ือให้
กรรมการอิสระได้แลกเปล่ียนความคิดเห็นในระหว่างกันเองในประเด็น
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการภายในธนาคาร และเลขานุการ
บรษิทัจะจดัท�ารายงานให้กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ได้รบัทราบถึงประเดน็
และข้อคิดเห็นของที่ประชุมดังกล่าว

4.	สรรหาและพัฒนาผู้บริหารระดับสูงและการบริหาร
บุคลากร

การพิจารณาคัดเลือกผู้ท่ีจะด�ารงต�าแหน่งผู้บริหารระดับสูงตั้งแต่ระดับ
ผู้ช่วยผู้จัดการใหญ่ข้ึนไป คณะกรรมการบริหารจะเป็นผู ้พิจารณา 
กลัน่กรองเบือ้งต้นโดยพิจารณาจากความรูค้วามสามารถ ความช�านาญ
ท่ีเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจธนาคาร ทักษะการเป็นผู้น�าและการบริหาร
จัดการ ศักยภาพและความพร้อมที่จะรับผิดชอบในต�าแหน่งหน้าที่ที่ได้
รบัมอบหมาย และเสนอให้คณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน
พิจารณากล่ันกรองคุณสมบัติ และเสนอให้คณะกรรมการธนาคาร
พิจารณาน�าเสนอขอความเห็นชอบจากธนาคารแห่งประเทศไทย  
ก่อนน�าเสนอขออนุมัติจากคณะกรรมการธนาคาร

การสืบทอดต�าแหน่งผู้บริหารระดับสูง
ธนาคารให้ความส�าคญักับการคดัเลอืกและพัฒนาบคุลากรเพ่ือทดแทน
ในต�าแหน่งผู้บริหารระดับสูง เพ่ือให้การบริหารของธนาคารมีความ 
ต่อเน่ือง กระบวนการในการคัดเลือกบุคลากรที่เหมาะสม จะพิจารณา
จากความรู้ความเชี่ยวชาญ ทัศนคติและความคิดในเชิงกลยุทธ์ ภาวะ
ความเป็นผูน้�า ความรบัผดิชอบและการตดัสนิใจแก้ปัญหา มกีารพัฒนา
และเตรยีมความพร้อมส�าหรบัผูท่ี้ผ่านการพิจารณา โดยจดัส่งเข้าอบรม
หลกัสตูรด้านการบรหิารจดัการและหลกัสตูรความรูด้้านต่าง ๆ  ท้ังภายใน
และภายนอกธนาคาร และมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่ท่ีสร้างโอกาส 
ในการเรียนรู้และเพ่ิมทักษะความเชี่ยวชาญในงานเฉพาะด้าน รวมท้ัง
ทักษะประสานงานกับหน่วยงานอื่นในธนาคาร 

การด�ารงต�าแหน่งในบริษัทอื่นของผู้บริหารระดับสูง
ธนาคารได้ก�าหนดหลักเกณฑ์เก่ียวกับการด�ารงต�าแหน่งในบริษัทอื่น
ตามข้อก�าหนดของธนาคารแห่งประเทศไทยว่าด้วยเรื่องธรรมาภิบาล
ของสถาบันการเงิน และแนวปฏิบัติที่ดีตามหลักการก�ากับดูแลกิจการ 
กล่าวคือ ผู้บริหารระดับสูงสามารถด�ารงต�าแหน่งประธานกรรมการ
หรือกรรมการท่ีเป็นผู ้บริหาร อย่างใดอย่างหน่ึงหรือหลายอย่าง 
ในบริษัทอื่นได้ไม่เกิน 3 กลุ ่มธุรกิจ และด�ารงต�าแหน่งกรรมการ 
ในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ท้ังในและต่างประเทศได ้
ไม่เกิน 5 บริษัท

ค่าตอบแทนผู้บริหารระดับสูง 
คณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทนเป็นผู้ก�าหนดหลักเกณฑ์
การจ่ายค่าตอบแทนให้แก่ประธานกรรมการบริหาร กรรมการผู้จัดการ
ใหญ่ และผู้บริหารระดับสูงโดยพิจารณาถึงผลการปฏิบัติหน้าที่ ผลการ
ด�าเนินงานของธนาคาร ระดบัค่าตอบแทนในอตุสาหกรรมเดยีวกัน ความ
เหมาะสมสอดคล้องกับสภาพการณ์ทางเศรษฐกิจและสังคมและการ
ประกอบธุรกิจในฐานะสถาบันการเงินของประเทศ
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การประเมินผลการปฏบิตัหิน้าทีข่องประธานกรรมการบรหิารและ
กรรมการผู้จัดการใหญ่
ธนาคารจัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติหน้าท่ีของประธานกรรมการ
บริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่ โดยคณะกรรมการธนาคารเป็น 
ผู้ท�าการประเมิน โดยใช้แบบประเมินท่ีจัดท�าขึ้นตามแนวทางของแบบ
ประเมิน CEO ที่เผยแพร่โดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และได้
รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการธนาคารแล้ว หัวข้อหลักในการ
ประเมนิผลการปฏิบตัหิน้าทีข่องประธานกรรมการบรหิารและกรรมการ
ผู้จัดการใหญ่ เช่น ความเป็นผู้น�า การก�าหนดกลยุทธ์ การปฏิบัติตาม
กลยุทธ์ การวางแผนและผลปฏิบัติทางการเงิน ความสัมพันธ์กับคณะ
กรรมการ เป็นต้น 

5.	ส่งเสริมนวัตกรรมและการประกอบธุรกิจอย่างมี
ความรับผิดชอบ

ธนาคารสนับสนุนการพัฒนานวัตกรรม และการศึกษาทดสอบเพ่ือน�า
เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้งานอย่างต่อเนื่อง ผ่านการพัฒนาภายในและ
การสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก เพื่อสร้างประโยชน์สูงสุด
ให้กับลูกค้า พันธมิตร ตลอดจนสังคมไทย โดยธนาคารได้จัดตั้ง “ฝ่าย
นวตักรรม” ขึน้ เพ่ือท�าหน้าท่ีวิจยัและพัฒนาด้านเทคโนโลยี และรปูแบบ
ทางธุรกิจใหม่ส�าหรับธนาคาร รวมถึงสร้างความร่วมมือกับพันธมิตรใน
รปูแบบต่าง ๆ  เพ่ือพัฒนาผลติภณัฑ์และบรกิารทีใ่ช้เทคโนโลยีสมยัใหม่ 
สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า รวมท้ังช่วยขยายช่องทาง 
การให้บริการเพ่ือให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงบริการได้ง่ายและสะดวก
รวดเร็วข้ึนกว่าเดมิ นอกจากน้ัน ธนาคารได้จดัท�าโครงการเพ่ือสร้างความ
ร่วมมอืและความสมัพันธ์อนัดกัีบภาครฐับาล ภาคเอกชน รวมถึงสถาบนั
ศึกษา เพื่อส่งเสริมกิจกรรมด้านนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง ซึ่งรายละเอียด
ได้น�าเสนอไว้ในรายงานความยั่งยืนของธนาคาร

การประกอบธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ ธนาคารมีแนวทางและการ
ปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ ดังนี้

ผู้ถือหุ้น
ธนาคารตระหนักว่า ผู้ถือหุ้น คือ เจ้าของกิจการและมีสิทธิในความ 
เป็นเจ้าของ ซึง่ธนาคารเคารพสทิธิของผูถื้อหุ้นและปฏบิตัต่ิอผูถื้อหุน้ทกุ
กลุ่มอย่างเท่าเทียมกัน

ลูกค้า
ธนาคารถือว่า ลูกค้าเป็นผู้มีอุปการคุณอย่างสูงต่อความส�าเร็จและการ
เจรญิเตบิโตของธนาคาร ธนาคารมุง่มัน่พัฒนาและเสนอผลติภัณฑ์และ
บริการทางการเงินที่มีคุณภาพและได้มาตรฐาน มีสัมพันธภาพที่ดีกับ
ลกูค้าเสมอืนเป็นเพ่ือนคูคิ่ด มติรคูบ้่าน จดัให้มบีคุลากรท่ีมคีวามรูค้วาม
ช�านาญเป็นผู้ให้บริการ ขยายเครือข่ายสาขา ส�านักธุรกิจและช่องทาง
ให้บริการที่ครอบคลุม ดูแลรักษาข้อมูลของลูกค้า ตลอดจนดูแลการรับ
ข้อร้องเรียนและด�าเนินการแก้ไขตามความเหมาะสมโดยตระหนักถึง
ความรับผิดชอบที่พึงมีต่อลูกค้า

พนักงาน
ธนาคารตระหนักถึงความส�าคัญของพนักงาน ผู้เป็นทรัพยากรบุคคล 
ที่มีค่ายิ่งของธนาคาร มีการดูแลและส่งเสริมชีวิตและความเป็นอยู่ของ
พนักงานบนพ้ืนฐานของความสัมพันธ์และความร่วมมือท่ีดีระหว่างกัน
เพ่ือส่งเสริมความก้าวหน้าและการเจริญเติบโตท่ีย่ังยืนในการด�าเนิน
ธุรกิจของธนาคาร ดังนี้

(1) ค่าตอบแทนและสวัสดิการแก่พนักงาน
ธนาคารตระหนักและให้ความส�าคัญกับพนักงานท่ีเป็นทรัพยากรท่ี
ส�าคัญต่อการด�าเนินงานของธนาคาร โดยการก�าหนดค่าตอบแทนให้
แก่พนักงานตามหน้าที่ความรับผิดชอบ และผลการปฏิบัติงานของ
พนักงาน จัดให้มีสวัสดิการในด้านต่าง ๆ เช่น การรักษาพยาบาล การ
จัดให้มีสถานที่ออกก�าลังกายเพ่ือส่งเสริมให้พนักงานมีสุขภาพท่ีดี 
เป็นต้น ธนาคารจัดให้มีกองทุนส�ารองเล้ียงชีพส�าหรับพนักงานและ 
เจ้าหน้าที่บริหารเพ่ือส่งเสริมการออม และจัดให้มีเงินสงเคราะห์บุตร
ของพนักงานเพ่ือบรรเทาค่าใช้จ่ายบางส่วนของพนักงาน นอกจากน้ี 
ธนาคารยังได้พิจารณาจ่ายโบนัสให้แก่พนักงาน โดยพิจารณาจาก 
ผลประกอบการของธนาคาร ผลประเมินการปฏิบัติงาน และสภาวะ
เศรษฐกิจโดยรวม

(2) การพัฒนาความรู้และศักยภาพของพนักงาน
ธนาคารให้ความส�าคญักับการพัฒนาศกัยภาพของพนักงานอย่างต่อเนือ่ง 
เพ่ือเตรียมความพร้อมให้พนักงานปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
รวมถงึการสร้างความพร้อมให้มทีกัษะ ความสามารถท่ีต้องการในอนาคต 
(Future Skill) ด้วยวิธีการที่หลากหลาย อาทิ การเรียนรู้ด้วยตนเอง 
(e-Learning) การฝึกอบรมสัมมนา การวางแผนเส้นทางอาชีพ 
(Career Development) การสับเปลี่ยนหมุนเวียนงาน การมอบหมาย 
Project เพ่ือสร้างประสบการณ์ให้กับพนักงาน

ธนาคารยังมีการพัฒนาศักยภาพพนักงานที่มีขีดความสามารถสูง  
การสนับสนุนด้านทุนการศึกษา และแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลท้ัง 
ภาพรวมในแต่ละปีและรายบุคคล

ธนาคารได้จัดสรรงบประมาณส�าหรับการฝึกอบรมทั้งภายในและ
ภายนอก ในประเทศและต่างประเทศ Soft Skill และ Technical Skill 
ตลอดปี ซึง่จะช่วยเสรมิสร้างความรู ้ความสามารถ ทักษะการปฏิบตังิาน 
ทักษะการบริหารจัดการ เพื่อให้ธนาคารส่งมอบผลลัพธ์ทางธุรกิจอย่าง
มีประสิทธิผล

(3) ความปลอดภัยและสุขอนามัยในที่ท�างาน
ธนาคารจัดให้มีการรักษาความปลอดภัยท่ีดีในส่วนของอาคารสถานที่
โดยมีระบบและอุปกรณ์ท่ีมีมาตรฐาน จัดให้มีเจ้าหน้าท่ีรักษาความ
ปลอดภัยท่ีเหมาะสม และจดัสถานท่ีท�างานให้เหมาะสมและเอือ้อ�านวย
ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท�างานโดยค�านึงถึง
สวัสดิภาพและสุขอนามัยของพนักงาน มีข้อมูลการลาหยุดที่เกี่ยวเนื่อง
กับการเกิดอุบัติเหตุหรือเจ็บป่วยเนื่องจากการท�างาน
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คู่ค้า
ธนาคารมีการปฏิบัติที่เสมอภาคเป็นธรรมและรับผิดชอบต่อคู่ค้าตาม
เงื่อนไขสัญญาที่ตกลงกัน โดยถือว่าคู่ค้าเป็นผู้ท่ีมีส่วนสนับสนุนการ
ด�าเนินธุรกิจของธนาคารมีแนวปฏิบัติท่ีดีในการคัดเลือกและการท�า
ธุรกรรมกับคูค้่า และปฏิบตัติามสญัญา ด้วยความเข้าใจและความร่วมมอื
ที่ดีระหว่างกัน โดยค�านึงถึงประเพณีปฏิบัติและมาตรฐานต่าง ๆ  ซึ่งเป็น
ที่ยอมรับโดยทั่วไป

คู่แข่งขัน
ธนาคารให้ความส�าคญัและด�าเนินการอย่างถูกต้องและทีเ่หมาะสม โดย
ปฏิบัติต่อคู่แข่งขันด้วยความเข้าใจและความร่วมมือท่ีดีระหว่างกัน 
ยึดถือแนวทางการแข่งขันทางการค้าอย่างเป็นธรรม และปฏิบัติตาม
กฎหมายเกีย่วกับการแข่งขนัทางการค้า ท้ังนี ้ธนาคารถือว่า สถาบนัการ
เงินอื่นต่างก็ท�าหน้าที่เป็นผู้ให้บริการทางการเงินท่ีดีและมีคุณภาพ 
แก่ลูกค้าเช่นเดียวกับธนาคาร 

เจ้าหนี้
ธนาคารยึดหลักความเป็นธรรม และรับผิดชอบต่อเจ้าหนี้ตามกฎหมาย
และข้อตกลงที่ท�าต่อกัน ธนาคารด�าเนินการตามเงื่อนไขหรือข้อก�าหนด
สทิธิส�าหรับตราสารหน้ีท่ีธนาคารออกเพ่ือการกู้ยืมเงินจากประชาชน เช่น 
การบริหารเงินทุน การช�าระหนี้ รวมทั้งหากมีกรณีที่เกิดการผิดนัดช�าระ
หนี ้ก็จะด�าเนนิการให้เป็นไปตามเงือ่นไขหรอืข้อก�าหนดสทิธิทีเ่ก่ียวข้อง 

ชุมชนและสังคม
ธนาคารสนับสนุนการด�าเนินภารกิจและกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกื้อกูลชุมชน
และสงัคม เช่น การสนับสนนุและส่งเสรมิในด้านการศึกษา กิจกรรมทาง
ศาสนา กีฬา ศิลปวัฒนธรรม การประหยัดพลังงาน และการบ�าเพ็ญ
สาธารณประโยชน์อื่น ๆ เพื่อสร้างสรรค์สังคม เป็นต้น

สิ่งแวดล้อม
ธนาคารส่งเสริมและสนับสนุนมาตรการและวิธีปฏิบัติที่ดีเพ่ือการดูแล
รักษาสิ่งแวดล้อม รวมทั้งส ่งเสริมให้มีการใช้ทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ ตลอดจนมีส่วนร่วมในการรณรงค์หรือการสร้างความรู้
ความเข้าใจในการอนุรักษ์พลังงานและการรักษาสภาพแวดล้อมเพ่ือ
ประโยชน์อันย่ังยืน ได้แก่ การใช้อาคาร สถานที่ และอุปกรณ์เพ่ือการ
ประหยัดพลังงาน และการรณรงค์ให้พนักงานร่วมกันอนุรักษ์พลังงาน
และรักษาสภาพแวดล้อม นอกจากนี้ ธนาคารมีนโยบายสนับสนุนการ
ให้สินเชื่อแก่โครงการที่เป็นการประหยัดพลังงาน และโครงการเกษตร
เพื่อสิ่งแวดล้อม

เรื่องอื่น ๆ
ธนาคารก�าหนดนโยบายการก�ากับดูแลกิจการของธนาคารและ 
จรรยาบรรณและจริยธรรมธุรกิจของธนาคารโดยมีหลักการพ้ืนฐาน 
ที่ส�าคัญ คือ การปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต มีคุณธรรม และ
ความรับผิดชอบ ท้ังนี้ ธนาคารจะไม่ให้ความช่วยเหลือ ส่งเสริม หรือ
สนับสนุนกิจกรรมหรือธุรกรรมใด ๆ  ทีม่ชิอบด้วยกฎหมาย ทัง้นี ้เรือ่งอืน่ ๆ  
ทีส่�าคญั ได้แก่

(1) เรื่องสิทธิมนุษยชน
ธนาคารให้ความเคารพในสทิธิมนุษยชนตามทีก่ฎหมายก�าหนด และ
จะไม่เกี่ยวข้องกับการละเมิดสิทธิมนุษยชนใด ๆ

(2) ทรัพย์สินทางปัญญาหรือลิขสิทธิ์
ธนาคารให้ความเคารพและจะไม่ล่วงละเมิดสิทธิในทรัพย์สิน 
ทางปัญญาหรือลิขสิทธ์ิของผู้ใด โดยได้ก�าหนดแนวทางปฏิบัติ 
ไว้ในจรรยาบรรณและจริยธรรมธุรกิจของธนาคาร นอกจากน้ี 
ธนาคารก�าหนดค�าส่ังระเบียบงานธนาคารห้ามพนักงานธนาคาร 
ผู้ใดน�าโปรแกรมคอมพิวเตอร์อันมีลิขสิทธ์ิมาใช้ในธนาคารหรือ 
ใช้กับงานธนาคาร โดยมิได้รับอนุญาตจากธนาคาร นอกจากน้ี  
ผู้ท่ีถูกตรวจพบว่ากระท�าการละเมิดลิขสิทธ์ิ จะต้องถูกพิจารณา 
โทษทางวินัย และจะต้องรับผิดชอบตามกฎหมายที่เก่ียวข้อง ทั้งนี้ 
ผูบ้งัคบับญัชาทกุระดบัชัน้เป็นผูค้วบคมุดแูลการปฏิบตัหิน้าทีข่องผู้
ใต้บังคับบัญชาให้เป็นไปตามค�าสั่งระเบียบงานธนาคารโดย
เคร่งครัด

(3) นโยบายและวิธีปฏิบัติในการแจ้งเบาะแส
ธนาคารจัดให้มีช่องทางให้ผู้มีส่วนได้เสียสามารถส่งเรื่องร้องเรียน
ต่อคณะกรรมการธนาคารได้โดยตรง เพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียสามารถ
แจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการท�าผิดกฎหมาย ความถูกต้องของรายงาน
ทางการเงิน ระบบควบคุมภายในท่ีบกพร่อง หรือการฝ่าฝืน 
จรรยาบรรณและจริยธรรม โดยผ่านช่องทางที่ธนาคารก�าหนดไว้ 
โดยธนาคารได้ก�าหนดระเบียบวิธีปฏิบัติในการแจ้งเบาะแส 
(Whistleblowing) ซึง่ครอบคลมุถึงกระบวนการและช่องทางในการ
รับและจัดการกับข้อร้องเรียนของผู้มีส่วนได้เสีย และการให้ความ
คุม้ครองสทิธิของผูแ้จ้งเบาะแสและบคุคลทีเ่ก่ียวข้องให้ได้รบัความ
เป็นธรรมหรือไม่ถูกกลั่นแกล้ง ทั้งน้ี ผู้มีส่วนได้เสียสามารถดูราย
ละเอียดได้ในเว็บไซต์ของธนาคาร

(4) การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน
ธนาคารมุ่งหมายเป็นองค์กรท่ีโปร่งใสและปราศจากการทุจริต
คอร์รัปชัน รวมท้ังไม่มีส่วนเก่ียวข้องกับการทุจริตคอร์รัปชัน โดย
ธนาคารได้ก�าหนดนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน โดยห้าม
กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานของธนาคารเสนอ เรยีกร้อง ด�าเนิน
การ หรอืยอมรบัสนิบนหรอืผลประโยชน์อืน่ใดโดยเจตนาทุจรติ เพ่ือ
ประโยชน์ต่อตนเองหรือผู้อื่น 
ธนาคารส่งเสรมิค่านยิมเก่ียวกับความซือ่สตัย์สจุรติและการมคีวาม
รับผิดชอบต่อการปฏิบัติหน้าท่ี และสนับสนุนการเสริมสร้างให้ผู้ท่ี
เกี่ยวข้องของธนาคารมีความเข้าใจ ตระหนักรู้ และให้ความร่วมมือ
ในการอันใดที่จะเป็นประโยชน์ในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 
ธนาคารได้ก�าหนดแนวทางต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน (Anti-
Corruption Program) ขึน้ นอกจากนี ้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องได้ด�าเนนิ
การตามกระบวนการในการประเมินความเสี่ยงจากการทุจริต
คอร์รัปชัน และก�าหนดแนวปฏิบัติเก่ียวกับการก�ากับดูแลและ
ควบคุมดูแลเพ่ือป้องกันและติดตามความเสี่ยงจากการทุจริต
คอร์รปัชนั รวมทัง้ด�าเนินการประเมนิการปฏบิตัติามแนวทางการต่อ
ต้านการทุจริตคอร์รัปชัน (Compliance Assessment Checklist) 
และธนาคารได้จัดให้มีแนวปฏิบัติที่ดีที่เหมาะสมสอดคล้องกับ 
สภาพการณ์และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
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ธนาคารได้เผยแพร่นโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันในเว็บไซต์ของ
ธนาคาร และช่องทางการสื่อสารภายใน รวมถึงระบบอินทราเน็ต และ
ให้ความรู้แก่พนักงานเก่ียวกับนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันของ
ธนาคาร มบีทลงโทษส�าหรบัผูท้ีฝ่่าฝืนหรอืไม่ปฏิบตัติามแนวทางต่อต้าน
การทุจริตคอร์รัปชัน 
ธนาคารมีช่องทางท่ีปลอดภัยและสามารถให้พนักงานเข้าถึงได้อย่าง
มั่นใจ เมื่อพนักงานต้องการแจ้งข้อมูลหรือเบาะแสโดยปราศจากความ
เสีย่งต่อผูแ้จ้งในภายหลงั ทัง้น้ี พนักงานสามารถแจ้งข้อมลูหรอืเบาะแส
ต่อผู้บริหารที่ตนสังกัด หรือผู้รับผิดชอบหน่วยงานก�ากับดูแล (Head of 
Compliance) ในการน้ี ธนาคารจะเปิดรบัข้อมลูอย่างเสมอภาค โปร่งใส 
เอาใจใส่ ให้ความเป็นธรรมแก่ทุกฝ่าย มีระยะเวลาการสอบสวนอย่าง
เหมาะสม มมีาตรการรกัษาความลบั รวมถึงให้ความคุม้ครองผูร้้องเรยีน
ไม่ให้ถูกกลัน่แกล้งทัง้ในระหว่างการสอบสวนและภายหลงัการสอบสวน
ส�าหรับคู่ค้าหรือสาธารณชนท่ัวไปสามารถแจ้งข้อมูลหรือเบาะแสเก่ียว
กับพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมหรืออาจขัดต่อมาตรการต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปชันต่อเลขานุการบริษัท หรือหน่วยงานก�ากับดูแล ในการนี้ 
ธนาคารจะเปิดรับข้อมูลอย่างเสมอภาค โปร่งใส เอาใจใส่ ให้ความเป็น
ธรรมแก่ทุกฝ่าย มีระยะเวลาการสอบสวนอย่างเหมาะสม มีมาตรการ
รักษาความลับ รวมถึงให้คุ้มครองผู้ร้องเรียนไม่ให้ถูกกลั่นแกล้งทั้งใน
ระหว่างการสอบสวนและภายหลังการสอบสวน
ธนาคารเชื่อมั่นว่านโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน คือ กรอบและ
ทิศทางของการพัฒนาที่ย่ังยืน แนวทางต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 
(Anti-Corruption Program) สะท้อนความมุ่งมั่นและความทุ่มเทท่ี
ส�าคัญของการเป็นองค์กรที่โปร่งใสและปราศจากการทุจริตคอร์รัปชัน 
รวมท้ังไม่มีส่วนเก่ียวข้องกับการทุจริตคอร์รัปชัน โดยธนาคารมุ่งหมาย
และมุง่หวังให้ผูม้ส่ีวนเก่ียวข้องให้ความร่วมมอืสนับสนุนการด�าเนนิการ
ด้วยดี
ทั้งนี้ ธนาคารได้รับการรับรองเป็นสมาชิกของแนวร่วมปฏิบัติของภาค
เอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริตจากคณะกรรมการแนวร่วมปฏิบัติ
ของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต ซึ่งแสดงเจตนารมณ์ของ
ธนาคารในการด�าเนินธุรกิจอย่างซื่อสัตย์สุจริตและไม่ยอมรับการทุจริต
คอร์รัปชันในทุกรูปแบบ

6.	ดูแลให้ มีระบบการบริหารความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายในที่เหมาะสม

การบริหารความเสี่ยง
คณะกรรมการธนาคารได้ก�าหนดหลกันโยบายการบรหิารความเสีย่งของ
กลุม่ธุรกิจทางการเงนิของธนาคารและระดบัความเสีย่งทีย่อมรบัได้ โดย
ให้มกีารทบทวนเป็นประจ�าทกุปี ธนาคารได้วางกรอบแนวทางการบรหิาร
ความเสี่ยงและโครงสร้างการก�ากับดูแลความเสี่ยงหลักท่ีส�าคัญได้แก่ 
ความเสี่ยงด้านเครดิต ความเสี่ยงด้านตลาด ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ 
ความเสีย่งด้านกลยุทธ์ ความเสีย่งด้านสภาพคล่อง และความเสีย่งด้าน
เทศโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งยังพิจารณาครอบคลุมถึงความเส่ียงด้าน
อื่น ๆ ผ่านกระบวนการประเมินความเพียงพอของเงินกองทุน (Internal 
Capital Adequacy Assessment Process ) เพื่อให้ธนาคารสามารถ
บรหิารความเสีย่งได้อย่างเหมาะสม และมรีะดบัเงนิกองทนุเพียงพอต่อ
การด�าเนินธุรกิจทั้งภายใต้ภาวะปกติและภาวะวิกฤต ท้ังนี้ ธนาคารได้
น�าหลกัการป้องกัน 3 ชัน้ มาใช้ในการบรหิารความเสีย่ง เพ่ือให้การก�ากับ

ดูแลความเสี่ยงเป็นไปอย่างมีประสิทธิผล และส่งเสริมให้มีกลไกการ
ตรวจสอบและถ่วงดุลที่เหมาะสม โดยแนวป้องกันชั้นแรก หน่วยงานที่
ก่อให้เกิดความเสีย่งต้องมคีวามเข้าใจถึงความเสีย่งท่ีเกิดขึน้และมหีน้าที่
ในการจัดการความเส่ียงให้อยู่ในขอบเขตที่ก�าหนด และสอดคล้องกับ
นโยบายการบริหารความเสี่ยงโดยรวม แนวป้องกันชั้นที่สอง หน่วยงาน
ภายในที่มีหน้าท่ีในการวัด ติดตาม และควบคุมความเสี่ยง ต้องมีการ
ประเมนิและรายงานความเสีย่งต่าง ๆ  อย่างสม�า่เสมอ ตลอดจนปรบัปรงุ
กลไกการบริหารความเส่ียงให้มีความเหมาะสมกับลักษณะและความ
ซบัซ้อนของโครงสร้างและการด�าเนนิธุรกิจ รวมถึงดแูลรบัผดิชอบให้การ
ด�าเนินธุรกิจเป็นไปตามกฎหมาย ข้อบังคับ และกฎเกณฑ์ทางการ และ 
แนวป้องกนัชัน้ท่ีสาม หน่วยงานท่ีมหีน้าท่ีในการสอบทานและตรวจสอบ
การปฏิบัติงานของหน่วยงานต่าง ๆ ของธนาคาร ต้องมีการด�าเนินการ
เพ่ือให้แน่ใจว่าระบบการควบคุมภายในมีความรัดกุม เพียงพอและ
เหมาะสม รวมถึงมีการแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ภายในระยะเวลาอัน
สมควร
นอกจากนี้ ธนาคารได้จัดท�าแผนล่วงหน้ารองรับการเสริมสร้างความ
มั่นคงและแก้ไขปัญหา (Recovery Plan) เพื่อเตรียมความพร้อมในการ
แก้ไขปัญหาด้านเงินกองทุนและสภาพคล่องที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตไว้
ล่วงหน้าอย่างเป็นระบบในขณะที่ธนาคารมีความเข้มแข็ง ซึ่งเป็นการ 
บูรณาการกรอบการบริหารความเส่ียงในแต่ละด้านของธนาคารให้
สอดคล้องกันมากขึน้ อนัจะช่วยให้ธนาคารสามารถรบัมอืกับภาวะวกิฤติ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและทันการณ์

การควบคุมภายใน
คณะกรรมการธนาคารให้ความส�าคญัต่อระบบการควบคมุภายใน เพ่ือ
ให้มัน่ใจว่าการด�าเนินงานของธนาคารมคีวามโปร่งใส กรรมการ ผูบ้รหิาร
และพนักงานของธนาคาร ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความระมัดระวัง ซื่อสัตย์
สจุรติ และรบัผดิชอบต่อประโยชน์สงูสดุของธนาคาร โดยคณะกรรมการ
ธนาคารได้มอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบสอบทานและประเมนิ
ความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในของธนาคารเป็นประจ�าทุก
ปี และน�าเสนอผลการประเมินต่อคณะกรรมการธนาคาร โดยการ
ประเมนิระบบการควบคมุภายในได้ก�าหนดกรอบพิจารณาในด้านต่าง ๆ  
ไว้ 5 องค์ประกอบ คือ (1) การควบคุมภายในองค์กร (Control 
Environment) (2) การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) (3) การ
ควบคุมการปฏิบัติงาน (Control Activities) (4) ระบบสารสนเทศและ
การสื่อสารข้อมูล และ(5) ระบบการติดตาม (Monitoring Activities) 

ส�าหรับการประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในในปี 
2562 คณะกรรมการธนาคารมีความเห็นว่า ระบบการควบคุมภายใน
ของธนาคารมีความเพียงพอ เหมาะสม และมีพัฒนาการอย่างต่อเนื่อง 
รวมทั้งมีบุคลากรเพียงพอท่ีจะด�าเนินการตามระบบดังกล่าวได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ
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หน่วยงานที่ท�าหน้าท่ีเก่ียวกับการควบคุมภายในและการบริหาร
ความเสี่ยง 
• บริหารความเสี่ยง มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการก�าหนดและ

ทบทวนแนวทางการบรหิารความเสีย่งโดยรวมของธนาคาร และร่วม
กับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในการประเมิน ติดตาม และดูแลปริมาณ
ความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ รวมถึงดูแลการบริหารความ
เสี่ยงด้านต่าง ๆ ให้เป็นไปตามนโยบายการบริหารความเสี่ยงท่ี
ก�าหนดไว้ และรายงานสถานะความเสี่ยงต่อผู้บริหารและคณะ
กรรมการของธนาคารอย่างสม�่าเสมอ นอกจากนี้ ยังมีหน้าท่ี
สนบัสนนุงานของคณะกรรมการก�ากับความเสีย่งในการก�ากบัดแูล
การบริหารความเสี่ยงของธนาคาร โดยมีนายกีรติ ไหลสาธิต ผู้ช่วย
ผู้จัดการใหญ่ เป็นผู้รับผิดชอบ

• ก�ากับดแูล มหีน้าท่ีให้ความเหน็และความชดัเจนเก่ียวกับข้อก�าหนด
และกฎเกณฑ์ของทางการ ก�ากับดูแลและสอบทานการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงาน รวมถึงการจัดท�านโยบายต่าง ๆ ของธนาคารให้เป็น
ไปตามข้อก�าหนดและกฎเกณฑ์ของทางการท่ีเก่ียวข้อง รายงานผล
การก�ากับดูแลต่อผูบ้รหิารระดบัสงูและคณะกรรมการตรวจสอบหรอื
คณะกรรมการธนาคาร โดยมีนายพรเทพ กิจสนาโยธิน ผู้ช่วยผู้
จัดการใหญ่ เป็นผู้รับผิดชอบ

• สายตรวจสอบและควบคมุ มหีน้าทีป่ระเมนิความเพียงพอและความ
เหมาะสมของธรรมาภิบาล การบริหารความเสี่ยง และระบบการ
ควบคุมภายในของธนาคาร โดยครอบคลุมถึงการตรวจสอบระบบ
งาน ข้อมูลและการปฏิบัติงานของหน่วยงานต่าง ๆ ให้เป็นไปตาม
กฎระเบียบของทางการและของธนาคาร รวมทั้งตรวจสอบและ
สอบสวนในกรณีเกิดการทุจริตหรือมีการร้องเรียน นอกจากนี้ ยัง
มีหน้าที่สนับสนุนงานของคณะกรรมการตรวจสอบ และปฏิบัติงาน
ภายใต้การก�ากับดูแลของคณะกรรมการตรวจสอบ โดยมนีางชตุมิา 
กิจจ�านงค์ ผู้ช่วยผู้จัดการใหญ่ เป็นผู้รับผิดชอบ 

การรักษาความปลอดภัยของข้อมูล
เทคโนโลยีทีม่กีารพัฒนาอย่างรวดเรว็ช่วยอ�านวยความสะดวกในการใช้
งาน ช่วยสร้างสภาพแวดล้อมในการด�าเนนิชวิีตทีม่คีวามปลอดภยั และ
ช่วยสนับสนุนให้การด�าเนินธุรกิจเป็นไปได้อย่างรวดเรว็มปีระสทิธิภาพ แต่
ขณะเดียวกัน การใช้เทคโนโลยีทีเ่พ่ิมขึน้อาจเป็นสาเหตใุนการสร้างความ
เสยีหายและกระทบกบัความเชือ่มัน่ของลกูค้า ผูใ้ห้บรกิาร และผูม้ส่ีวนได้
ส่วนเสยีของธนาคาร อกีท้ังยังเป็นต้นทุนของธนาคารท้ังด้านการเงินและ
การบริหารจัดการหากไม่มีการบริหารจัดการการใช้งานเทคโนโลยี
สารสนเทศและความมัน่คงปลอดภัยทีม่ปีระสทิธิภาพเพียงพอ

ธนาคารให้ความส�าคัญกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ 
(Cyber Security) ขณะเดยีวกันยังตระหนกัถึงกระบวนการของการรกัษา
ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ด้วย เพ่ือสร้างศักยภาพในการรับมือ
กับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วท้ังด้านสภาพแวดล้อมทางธุรกิจและ
เทคโนโลยี อีกท้ังมีความยืดหยุ่นเพียงพอในการปรับเปลี่ยนให้สอดรับ
กับสภาพการณ์เปลี่ยนแปลงดังกล่าว

ในการด�าเนินธุรกิจในปัจจุบัน จ�าเป็นต้องใช้ข้อมูลในการวิเคราะห์เพ่ือ
ก�าหนดกลยุทธ์ ออกแบบบรกิารให้เหมาะสมกับความต้องการของลกูค้า 
ข้อมลูจงึกลายเป็นสนิทรพัย์ท่ีส�าคญัทีต้่องได้รบัการปกป้องอย่างจรงิจงั 
หลายประเทศได้เพ่ิมข้อบังคับและกฎหมายเพ่ือปกป้องคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลของลูกค้า ธนาคารได้มีการด�าเนินการอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้
ข้อมูลได้รับการปกป้องจากการปลอมแปลงและการละเมิดสิทธิในการ
เข้าถึง รวมถึงการเปิดเผยข้อมลูโดยไม่ได้รบัอนุญาต ซึง่ธนาคารได้มกีาร
เพ่ิมมาตรการปกป้องคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้ารวมถึงข้อมูล
ของธนาคารด้วย ธนาคารจึงได้ก�าหนดนโยบายด้านการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยข้อมูลและการบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ และด�าเนินการยกระดับความพร้อมในการก�ากับดูแลและ
บริหารจัดการความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยสอดคล้องตาม
กรอบการบรหิารความเสีย่งด้านปฏบิตักิาร เพ่ือเพ่ิมขดีความสามารถใน
การบรหิารความเสีย่งด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Risk Management) 
และความมัน่คงปลอดภยัของสารสนเทศและความมัน่คงปลอดภยัทาง
ไซเบอร์ (Information Security and Cyber Security) ให้เป็นไปอย่าง
เหมาะสมทั้งองค์กร โดยการสร้างกรอบการด�าเนินการในด้านต่าง ๆ 
ได้แก่ การปรับปรุงเทคโนโลยีด้านความมั่นคงปลอดภัยให้ทันสมัยอยู่
เสมอ การประเมินความเส่ียงและปรับเปล่ียนกรอบการประเมินความ
เสีย่งตามสถานการณ์อย่างเหมาะสม การสร้างความตระหนกัและความ
รู้ความสามารถด้านความมั่นคงปลอดภัยให้กับบุคลากรของธนาคาร 
รวมถึงลูกค้าหรือผู้ใช้บริการของธนาคารอยู่เสมอ การพัฒนาแผนการ
เตรยีมความพร้อมรบัมอืภยัทางไซเบอร์ในรปูแบบต่าง ๆ  เพ่ือทีจ่ะลดผล 
กระทบจากภยัทางไซเบอร์ได้อย่างมปีระสทิธิภาพและรวดเรว็ การเสรมิ
สร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกเพ่ือเสริมความพร้อมความ
สามารถในการรบัมอื รวมท้ังความสามารถในการจดัการความเสีย่งทาง
ไซเบอร์ได้อย่างมีประสิทธิผลมากขึ้น

ธนาคารให้ความส�าคัญกับการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลไม่ว่า 
จะเป็นข้อมูลลูกค้าหรือข้อมูลทางธุรกิจเพ่ือรักษาความน่าเชื่อถือ 
และความไว้วางใจท้ังจากลกูค้า คูค้่าและผูร่้วมมอืทางธุรกิจ โดยธนาคาร
ได้จัดท�าคู่มือการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล ซึ่งเป็นการอธิบายถึง
ข้อควรปฏิบตัใินการรกัษาความปลอดภัยของข้อมลูจากการน�าข้อมลูไป
ใช้ในทางมชิอบ เพ่ือให้ผูบ้รหิารและพนกังานของธนาคารมคีวามเข้าใจ
ในการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลของธนาคาร ไม่ว่าจะเป็น 
ความปลอดภัยของทรัพย์สินข้อมูล การเข้าถึงข้อมูล และระบบ 
ความปลอดภยัด้านกายภาพ ความปลอดภัยด้านการสือ่สาร การบรหิาร
จัดการความเส่ียงด้านความปลอดภัยของข้อมูล การด�าเนินธุรกิจ 
อย่างต่อเนื่อง เป็นต้น

การด�าเนินการในเรือ่งท่ีเก่ียวกับความขดัแย้งทางผลประโยชน์และ
การรายงานการมีส่วนได้เสียของกรรมการ
ธนาคารให้ความส�าคัญต่อการปฏิบัติและการมีหลักปฏิบัติเพื่อควบคุม
ดูแล และจัดการในเรื่องท่ีมีผลประโยชน์ขัดแย้งตามหลักเกณฑ์ท่ีทาง
การก�าหนด
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ธนาคารก�าหนดให้กรรมการและผู้บริหารระดับสูงจัดท�ารายงานการ 
มีส่วนได้เสีย โดยแจ้งข้อมูลการถือหุ้นและการเป็นกรรมการในกิจการ
ต่าง ๆ  รวมท้ังข้อมลูอ่ืนเก่ียวกับการมส่ีวนได้เสยีของตน ซึง่ข้อมลูดงักล่าว
เป็นส่วนหนึ่งของการควบคุมดูแลการท�าธุรกรรมระหว่างธนาคาร 
กับบุคคลท่ีกรรมการหรือผู้บริหารระดับสูงของธนาคารมีส่วนได้เสีย 
หรือมีส่วนเก่ียวข้อง รวมทั้งการรายงานข้อมูลการท�าธุรกรรมดังกล่าว 
ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจ�าปี การท�ารายการท่ีเก่ียวโยงกันของ
กรรมการและผู ้บริหารระดับสูงเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ส�านักงาน 
คณะกรรมการก�ากับหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ก�าหนด ทัง้นี ้ในกรณี
ที่คณะกรรมการธนาคารต้องพิจารณาเรื่องท่ีเกิดหรืออาจเกิดความ 
ขดัแย้งทางผลประโยชน์ หรอืรายการทีเ่ก่ียวโยงกันหรอืรายการระหว่างกนั 
กรรมการท่ีมีส่วนเก่ียวข้องจะไม่เข้าร่วมการพิจารณาอนุมัติรายการนั้น 
และไม่มีการก�าหนดเงื่อนไขใดที่มีลักษณะพิเศษไปจากปกติเพ่ือ
กรรมการที่มีส่วนเกี่ยวข้อง

7.	 รักษาความน่าเชื่อถือทางการเงินและการเปิดเผย
ข้อมูล

ธนาคารตระหนักถึงความส�าคัญของการเปิดเผยสารสนเทศเน่ืองจาก
เป็นเรื่องท่ีมีผลกระทบต่อการตัดสินใจของผู้ลงทุนและผู้มีส่วนได้เสีย 
คณะกรรมการธนาคารยึดมั่นแนวปฏิบัติเก่ียวกับการเปิดเผยข้อมูล 
โดยก�ากับและดูแลให้ระบบการจัดท�ารายงานทางการเงินและการ 
เปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ มีความถูกต้อง เพียงพอ เชื่อถือได้และทันเวลา 
โดยเป็นไปตามกฎหมายและกฎเกณฑ์ท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือให้ผู้ใช้ข้อมูล
ทางการเงินได้รับสารสนเทศอย่างเท่าเทียมกัน ธนาคารพิจารณา 
คัดเลือกบุคคลที่มีความรู้ ความสามารถ มีประสบการณ์ที่เหมาะสมกับ
หน้าที่ความรับผิดชอบในการดูแลความน่าเชื่อถือทางการเงินและ 
การเปิดเผยข้อมูล โดยมีการเปิดเผยข้อมูลทางการเงิน อาทิ รายงาน
ประจ�าปี งบการเงิน แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�าปี (แบบ 56-1)  
ค�าอธิบายและการวเิคราะห์ของฝ่ายจดัการ (Management Discussion 
and Analysis : MD&A) ผ่านช่องทางของตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย 
และในเว็บไซต์ของธนาคาร www.bangkokbank.com โดยแสดง 
ข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบันเพ่ือสะท้อนฐานะการเงินและผลการด�าเนินงาน 
อย่างสม�่าเสมอ ทั้งน้ี การเผยแพร่ข้อมูลท่ีอาจกระทบต่อการตัดสินใจ
ลงทุน กระทบต่อสิทธิประโยชน์ของผู้ถือหุ้นหรือผู้ลงทุน จะเปิดเผย 
เม่ือข้อมลูดงักล่าวได้มกีารเผยแพร่อย่างเป็นทางการต่อตลาดหลกัทรพัย์
แห่งประเทศไทยแล้ว อนึ่ง ธนาคารได้มีการก�าหนดผู้มีสิทธิในการเปิด
เผยข้อมลูต่อสาธารณะ โดยแบ่งเป็นข้อมลูทางการเงนิและข้อมลูทีไ่ม่ใช่
ทางการเงิน เพ่ือให้การสื่อความของธนาคารมีความชัดเจน ถูกต้อง 
โปร่งใสและทันต่อเหตุการณ์

คณะกรรมการธนาคารได้ให้ความเห็นชอบในการเปิดเผยข้อมลูทางการเงนิ 
โดยพิจารณาถึงผลการประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุม
ภายใน ความเห็นของผู้สอบบัญชีในรายงานทางการเงินและข้อสังเกต
ของผู้สอบบัญชี ความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบ รวมถึงความ
สอดคล้องกับกลยุทธ์และนโยบายของธนาคาร 

นอกจากนี ้ธนาคารได้จดัระบบการเปิดเผยข้อมลูรายการท่ีเก่ียวข้องกับ
กรรมการเพ่ือให้มกีารเปิดเผยข้อมลูส่วนตนอย่างถูกต้องตามหลกัเกณฑ์
ของส�านักงานคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์

ธนาคารได้จัดให้มีหน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์ท�าหน้าท่ีในการเปิดเผย
ข้อมูลทางการเงินและข้อมูลท่ีไม่ใช่ข้อมูลทางการเงินของธนาคาร  
ซึง่เป็นประโยชน์ต่อการลงทนุของผูถื้อหุน้ นกัลงทุน นักวิเคราะห์หลกัทรพัย์ 
และบริษัทจัดอันดับความน่าเชื่อถือท้ังชาวไทยและต่างประเทศ  
ตามแนวทางการเปิดเผยข้อมูลที่สอดคล้องกับหลักการเปิดเผยข้อมูล
ของธนาคารและข้อก�าหนดของทางการ เพ่ือให้มั่นใจว่าการเปิดเผย
ข้อมูลเป็นไปอย่างเหมาะสม เท่าเทียมกัน และทันเวลา ผ่านช่องทาง 
ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และในเว็บไซต์ของธนาคาร  
www.bangkokbank.com รวมถึงจดักิจกรรมตามแผนงานทีไ่ด้ก�าหนดไว้ 
เช่น การจัดการประชุมกับนักวิเคราะห์หลักทรัพย์และนักลงทุน การ 
เข้าร่วมงานประชมุนักลงทนุทัง้ในประเทศและต่างประเทศ และการพบ
นกัลงทนุ นักวิเคราะห์หรอืการประชมุผ่านโทรศพัท์ เป็นต้น โดยกรรมการ
ผู้จัดการใหญ่ กรรมการรองผู้จัดการใหญ่ และผู้บริหารระดับสูงของ
ธนาคารได้ให้ความส�าคัญในการเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ กับหน่วยงาน 
นักลงทุนสัมพันธ์ในการเปิดเผยข้อมูลของธนาคารอย่างสม�่าเสมอ

ข้อมูลการติดต่อหน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์
หน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์ : ธนาคารกรุงเทพ จ�ากัด (มหาชน) 
333 ถนนสีลม แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพฯ 10500
โทรศัพท์ : 0-2626-4981
โทรสาร : 0-2231-4890 
อีเมล : ir@bangkokbank.com
เว็บไซด์ : www.bangkokbank.com

8.	สนับสนุนการมีส่วนร่วมและการส่ือสารกับผู้ถือหุ้น
ธนาคารให้ความส�าคัญกับผู้ถือหุ้นทุกกลุ่มและสนับสนุนให้ผู้ถือหุ้น 
เข้าร่วมการประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณาเรื่องส�าคัญต่าง ๆ ของธนาคาร
โดยจดัการประชมุผูถื้อหุ้นในวัน เวลา และสถานทีท่ีส่ะดวกต่อการเข้าร่วม
ประชุม ในกรณีท่ีผู้ถือหุ้นไม่สามารถเข้าประชุมด้วยตนเองได้ ธนาคาร
ได้จดัท�าหนงัสอืมอบฉนัทะ เพ่ือให้ผูถื้อหุ้นสามารถมอบฉนัทะให้บคุคลอืน่
เข้าร่วมประชมุแทนได้ นอกจากน้ี ธนาคารได้เปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นเสนอ
วาระการประชมุ และเสนอชือ่บคุคลท่ีเหมาะสมเพ่ือแต่งตัง้เป็นกรรมการ
ธนาคาร ก่อนการจัดการประชุมผู้ถือหุ้นสามัญประจ�าปี โดยปฏิบัติตาม
หลักเกณฑ์ที่ธนาคารก�าหนดซึ่งเผยแพร่อยู่ในเว็บไซต์ของธนาคาร และ
ผู้ถือหุ้นสามารถส่งค�าถามเก่ียวกับวาระการประชุมมายังเลขานุการ
บริษัท ล่วงหน้าก่อนวันประชุมผู้ถือหุ้น

ในการจัดการประชุมผู ้ถือหุ ้นสามัญประจ�าปี 2562 เม่ือวันท่ี 12  
เมษายน 2562 ธนาคารได้จัดการประชุมที่ส�านักงานใหญ่ของธนาคาร
เพ่ือความสะดวกในการเดนิทาง ธนาคารได้เผยแพร่หนังสอืเชญิประชมุ 
พร้อมทั้งเอกสารท่ีเก่ียวข้องและหนังสือมอบฉันทะทั้งฉบับภาษาไทย
และภาษาองักฤษในเว็บไซต์ของธนาคาร 30 วัน ล่วงหน้าก่อนการประชมุ 
พร้อมท้ังแจ้งให้ผูถื้อหุ้นทราบผ่านช่องทางสารสนเทศของตลาดหลกัทรพัย์
แห่งประเทศไทย การด�าเนินการประชมุเป็นไปตามระเบยีบวาระท่ีได้ส่ง
ให้แก่ผูถื้อหุ้น โดยไม่มกีารเพ่ิมหรอืสลบัวาระ และเปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้น
ได้ซักถามหรือแสดงความคิดเห็นในแต่ละวาระได้อย่างเต็มท่ี ท้ังน้ี  
ภายหลงัการประชมุ ธนาคารได้จดัท�ารายงานประชมุผูถื้อหุ้นและเผยแพร่
ในเว็ปไซด์ของธนาคารและจดัส่งให้แก่ทางการท่ีเก่ียวข้องภายใน 14 วนั 
หลังจากการประชุม

ธนาคารกรุงเทพ จ�ากัด (มหาชน)
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