
แนวทางท่�มุ่่�งเน้น

1

ดูแูลลกูค้้า

— 
ดููแลลูกค้้าอย่่างใกล้ชิิดูและช่ิวย่ให้้ 
ลูกค้้าก้าวสูู่่ค้วามสู่ำาเร็็จในช่ิวงเวลา 

แห่้งการ็เปล่�ย่นแปลง
—

ธนาคารมุ่่�งมุ่่�นรก่ษาความุ่ส่ัมุ่พั่นธ์ท่ี่�ด่ีก่บลููกค้าในที่่ก
สัถานการณ์์ ด้ีวยตระหน่กถึงความุ่สัำาค่ญของการเป็น็ 
"เพั่�อนคู�คิดี มุ่ติรคู�บา้น" ธนาคารจึงึเป็รย่บเสัมุ่่อนเพั่�อน
ท่ี่�เข้าใจึ พัรอ้มุ่ใหก้ารสัน่บสัน่น แลูะใหค้ำาป็รกึษาอย�าง
ผูู้้เชี่่�ยวชี่าญในยามุ่ท่ี่�เพั่�อนต้องการความุ่ชี่�วยเหลู่อ

ธนาค้ารมุ่่�งมุ่่�นดูำาเนินกิจการดู้วยค้วามุ่รบ่ผิิดูชอบ
เพื่่�อการสรา้งค้ณ่ค้�าท่�ย่�งยน่แก�ผู้ิมุ่ส่�วนไดู้เส่ย
ในระยะยาว

2

รก่ษาค้ณ่ภาพื่
— 

บริ็ห้าร็คุ้ณภาพสิู่นทรั็พย์่ค้วบคู่้กับ 
การ็ให้้บริ็การ็ท่�เป็นเลิศ

—

หว่ใจึในการดีำาเนินงาน ค่อ การบรหิารความุ่เส่ั�ยงด้ีวยความุ่
ระมุ่ด่ีระวง่ เขา้ใจึฐานะการเงนิของลูกูค้าเป็น็อย�างด่ี สัน่บสัน่น
แลูะให้คำาแนะนำาอย�างรอบคอบแลูะเหมุ่าะสัมุ่ เพั่�อชี่�วยใหลู้กูค้า
มุ่ว่น่ิยในการบรหิารภาระหน่�แลูะมุ่ส่ัถานะที่างการเงนิท่ี่�ด่ี 
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— 
เร�งการเปลู่�ย่นผ่�าน 

สู�ย่่คดิจิัท่ลูขององค์กร
—

ภายใต้แนวคิดี “Digital First” ธนาคารนำาเที่คโนโลูย่
ท่ี่�เหมุ่าะสัมุ่มุ่าใชี่้ในองค์กร แลูะพั่ฒนาท่ี่กษะด้ีานดิีจึิท่ี่ลู
ในที่่กสั�วนของการดีำาเนินธ่รกิจึ นอกจึากจึะขยายบริการ
ธนาคารดิีจึท่ิี่ลูเพั่�อบรกิารลูกูค้าที่ก่กลู่�มุ่ เพัิ�มุ่ขด่ีความุ่สัามุ่ารถ
ด้ีานโครงสัร้างระบบสัารสันเที่ศแลูะพั่ฒนานว่ตกรรมุ่ 
อย�างต�อเน่�อง ธนาคารย่งเสัรมิุ่สัรา้งความุ่แข็งแกร�งด้ีาน 
ธรรมุ่าภิบาลูเพั่�อค่มุ้่ครองขอ้มูุ่ลูแลูะความุ่เป็น็สั�วนต่วของลูกูค้า 

3 มุ่ง่ส่้ยุคดิจทัิลู

— 
พ่ื่ฒนาการทำางานอย่�างสร้างสรรค์ 

แลูะมุ่่ประสิทธิภาพื่
—

การที่ำางานอย�างสัรา้งสัรรค์แลูะมุ่ป่็ระสิัที่ธภิาพั นอกจึากจึะชี่�วยใหบ้รกิารมุ่ค่วามุ่
รวดีเรว็แลูะราบร่�น ย่งที่ำาให้การบรหิารต้นที่่นมุ่่ป็ระสิัที่ธิภาพัยิ�งขึ�น ธนาคาร
จึงึมุ่่�งมุ่่�นพั่ฒนาท่ี่กษะแลูะศ่กยภาพัของบ่คลูากร ป็รบ่กระบวนการที่ำางาน แลูะ
นำาเที่คโนโลูยดิ่ีจึท่ิี่ลูต�าง ๆ  มุ่าใชี่ ้เชี่�น ขอ้มูุ่ลูขนาดีใหญ� (Big Data) ระบบอต่โนมุ่ติ่ 
แลูะบล็ูอกเชี่น (Blockchain)

4 เพิ�ม่ประสิทธุภิูาพ

— 
ให้้ความุ่สำาค่ญก่บโอกาสทางธ่รกิจัแลูะ 

ภาคเศรษฐกิจัท่�มุ่่ศ่กย่ภาพื่การเติบโตสูง
—

การป็ระเมุ่นิสัถานการณ์์ลู�วงหน้าชี่�วยใหธ้นาคารพัรอ้มุ่เขา้ถึงโอกาสัใหมุ่� ๆ ที่าง
ธ่รกิจึ การขยายเคร่อข�ายต�างป็ระเที่ศน่บเป็็นโอกาสัในการสัน่บสัน่นลููกค้า
ท่ี่�ต้องการขยายกิจึการแลูะการลูงที่่น ในขณ์ะท่ี่�การให้ความุ่สัำาค่ญก่บบรกิาร
ท่ี่�ป็รกึษาที่างการเงนิ บรกิารป็ระก่นชี่ว่ติแลูะป็ระก่นวนิาศภ่ย (แบงก์แอสัชี่ว่รน่ส์ั) 
แลูะการวางแผู้นจึ่ดีการสิันที่ร่พัย์ เพั่�อตอบสันองความุ่ต้องการของลููกค้า 
เป็น็รายบ่คคลูใหด่้ียิ�งขึ�น

5 สร�างกิารเติ่บโต่
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