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ในป็ี 2563 การระบาดขอังโรคติดเช่ี�อัไวัรัสุโคโรนา 2019 (โควัิด-19) 
ก่อัให้เกิดการเป็ลี�ยนแป็ลงครั�งยิ�งใหญ่่ต่อัเศรษัฐกิจไทยและเศรษัฐกิจ
โลกอัย่างที�ไม่ิเคยป็รากฏมิาก่อันในหลายทศวัรรษัที�ผู่้านมิา ในชี่วังเวัลา
ที�ยากลำาบากนี� ธนาคารให้การดูแลลูกค้าผู่้านมิาตรการควัามิชี่วัยเหล่อั
ต่าง ๆ เพ่�อับรรเทาควัามิเด่อัดร้อันและเฝ้าติดตามิสุถานการณ์ิอัย่าง
ใกล้ชีิด ขณิะเดียวักัน ธนาคารยังคงดูแลกระบวันการพิจารณิาสิุนเช่ี�อั
และบริหารควัามิเสีุ�ยงด้วัยควัามิระมัิดระวัังและรอับคอับ ควับคู่กับการ
ดำารงฐานะการเงิน สุภูาพคล่อัง และเงินกอังทุนให้อัยู่ในระดับที�แข็งแกร่ง 
เพ่�อัรักษัาเสุถียรภูาพทางการเงินที�ยั�งย่น 

จากการดูแลลูกค้าอัย่างใกล้ชิีด ทั�งด้านการสุนับสุนุนการดำาเนินธุรกิจ
และช่ีวัยสุร้างควัามิมัิ�นคงทางการเงินโดยรวัมิ ทำาให้ธนาคารเห็นถึง
ควัามิสุามิารถในการป็รับตัวัขอังลูกค้า และเห็นถึงพลังอัันเกิดจากการ
ทำางานระหวั่างลูกค้าและธนาคารในยามิวัิกฤตด้วัยการสุรรค์สุร้างคุณิค่า
ร่วัมิกัน ค่อั พลังในการก้าวัข้ามิควัามิยากลำาบากและสุามิารถกลับมิา
ฟ้�นตัวัได้อัย่างแข็งแกร่ง

วิักฤตเศรษัฐกิจในครั�งนี� ยังสุ่งผู้ลต่อัพฤติกรรมิและการใช้ีชีีวิัตในปั็จจุบัน 
เช่ีน การที�ผูู้้บริโภูคเป็ลี�ยนไป็ใช้ีช่ีอังทางอัอันไลน์ การเตบิโตขอังอัคีอัมิเมิิร์ซ 
และการชีำาระเงินแบบไม่ิใช้ีเงินสุด ซึ�งสุอัดคล้อังกับแนวัทางขอังธนาคาร
ในการมุ่ิงสูุ่การเป็็นธนาคารดิจิทัลที�ดำาเนินการมิาอัย่างต่อัเน่�อัง 

18 — ธนาคารกรุงเทพ จำากัด (มหาชน)

21_0512_BBL_AR20_TH_1-19,52-100 CC21.indd   18 2/3/2564 BE   12:24



สุำาหรับลูกค้าบุคคล ธนาคารเป็ิดให้บริการโมิบายแบงก์กิ�ง จาก
ธนาคารกรุงเทพ ซึ�งเป็็นแอัป็พลิเคชัีนเวัอัร์ชัีนใหม่ิ โดยแอัป็พลิเคชัีน
นี�ช่ีวัยสุร้างป็ระสุบการณ์ิการใช้ีบริการที�ดียิ�งขึ�นด้วัยคุณิสุมิบัติใหม่ิ
ที�เหมิาะกับไลฟ์สุไตล์ขอังลูกค้า อีักทั�งยังทำางานบนแพลตฟอัร์มิที�อัอักแบบ
มิาเพ่�อัเช่ี�อัมิต่อักับแพลตฟอัร์มิและบริการจากภูายนอักได้ง่าย จึงสุามิารถ
ป็รับและเพิ�มิคุณิสุมิบัติใหม่ิได้อัย่างรวัดเร็วั และยังช่ีวัยให้ธนาคาร
สุามิารถเช่ี�อัมิต่อับริการกับพันธมิิตร เช่ีน มิหาวิัทยาลัย ผูู้้ให้บริการด้าน
โลจิสุติกส์ุ โรงพยาบาล และบริษััทผูู้้พัฒนาอัสัุงหาริมิทรัพย์ เพ่�อัตอับสุนอัง
ไลฟ์สุไตล์ที�หลากหลายขอังลูกค้า นอักจากนี� ธนาคารยังเริ�มิให้บริการเปิ็ด
บัญ่ชีีอัอันไลน์โดยใช้ีเทคโนโลยีการจดจำาใบหน้า และการพิสูุจน์และย่นยัน
ตัวัตนผู่้านแพลตฟอัร์มิ National Digital ID (NDID) อีักด้วัย

นอักจากการให้บริการผู้่านสุาขาทั�วัป็ระเทศ ธนาคารได้ขยายจุดบริการ
เพิ�มิขึ�นเป็็นจำานวันกวัา่ 2 เทา่ ด้วัยการแตง่ตั�ง Banking Agent เพ่�อัใหลู้กคา้
สุามิารถฝาก-ถอันเงินสุดได้สุะดวักยิ�งขึ�น นอักจากนี� ธนาคารยังนำาเสุนอั
นวััตกรรมิด้านการพิสูุจน์และย่นยันตัวัตนแบบดิจิทัลโดยใช้ีแพลตฟอัร์มิ 
NDID และการตรวัจสุอับข้อัมิูลจากเคร่�อังอ่ัานบัตรป็ระจำาตัวัป็ระชีาชีน
แบบอัเนกป็ระสุงค์ (Dip Chip) ที�จุดบริการร้านค้า และสุาขาขอังธนาคาร 
เพ่�อัช่ีวัยอัำานวัยควัามิสุะดวักแก่ป็ระชีาชีนในทุกพ่�นที� โดยเฉีพาะพ่�นที�
ห่างไกลให้เข้าถึงธุรกรรมิทางด้านการเงินได้มิากยิ�งขึ�น 

เพ่�อัเพิ�มิขีดควัามิสุามิารถในการตอับสุนอังควัามิต้อังการขอังลูกค้าธุรกิจ 
ธนาคารนำาเสุนอับริการอัอันไลน์ใหม่ิหลายบริการเพ่�อัช่ีวัยให้ลูกค้า
บริหารจัดการธุรกิจได้อัย่างมิีป็ระสุิทธิภูาพ เช่ีน การเพิ�มิทางเล่อักใน
การชีำาระเงินแทนการใช้ีเงินสุดผู่้าน QR PromptPay เพ่�อัให้ลูกค้าบุคคล
สุามิารถชีำาระเงินแบบไร้สัุมิผัู้สุให้กับร้านค้าป็ลีก ร้านอัาหารริมิทาง ร้าน
เสุริมิสุวัย หร่อั ร้านขายขอังชีำา เป็็นต้น BeMerchant NextGen ซึ�งเป็็น
แอัป็พลิเคชัีนที�ช่ีวัยให้ธุรกิจค้าป็ลีกสุามิารถรับการชีำาระค่าสิุนค้าและ
บริการผู่้าน QR Code แทนการรับเงินสุด โดยสุามิารถตรวัจสุอับรายการ
โอันเงนิและบรหิารการเงนิไดง่้ายและสุะดวักยิ�งขึ�น บรกิารบวััหลวัง สุมิารท์ 
บิล เพย์เมินท์ ซึ�งนำาเสุนอับริการรับชีำาระบิลอัย่างครบวังจร บริการรับชีำาระ
ค่าโดยสุารและค่าเช่ีารถแท็กซี�ผู่้าน QR Code แทนการใช้ีเงินสุดและช่ีวัย
ให้ผูู้ป้็ระกอับการแท็กซี�สุามิารถดูควัามิเคล่�อันไหวัขอังบัญ่ชีีได้ตลอัดเวัลา 
และบรกิารนำาสุ่งเงนิภูาษัหัีก ณิ ที�จ่าย และขอ้ัมูิลผู้า่นระบบอัเิลก็ทรอันกิสุ์
ขอังกรมิสุรรพากร (e-Withholding Tax)

ในด้านต่างป็ระเทศ ธนาคารเดินหน้าขยายธุรกิจสูุ่ภููมิิภูาคอัย่างต่อัเน่�อัง  
ด้วัยการเข้าซ่�อัหุ้นขอังธนาคารพทีี เพอัรม์ิาตา ทีบีเค (ธนาคารเพอัรม์ิาตา)  
ในอิันโดนีเซียในปี็ 2563 ซึ�งสุะท้อันให้เห็นว่ัาธนาคารมีิควัามิเช่ี�อัมัิ�น 
ในศักยภูาพและควัามิแข็งแกร่งขอังภููมิิภูาคเอัเชีียตะวัันอัอักเฉีียงใต้  
หลังการรวัมิธนาคารกรุงเทพในอัินโดนีเซียเข้าเป็็นสุ่วันหนึ�งขอัง 
ธนาคารเพอัร์มิาตาอัย่างเป็็นทางการในเด่อันธนัวัาคมิ ธนาคารเพอัรม์ิาตา
มีิสุถานะเป็็นธนาคารขนาดใหญ่่ 1 ใน 10 ขอังอิันโดนีเซีย เม่ิ�อัพิจารณิา
จากสิุนทรัพย์รวัมิ โดยในเด่อันมิกราคมิ 2564 ธนาคารเพอัร์มิาตาได้รับ
การอันุมัิติจากหน่วัยงานกำากับดูแลธุรกิจการเงินขอังอิันโดนีเซีย (Otoritas 
Jasa Keuangan: OJK) ให้เป็็นสุมิาชิีกกลุ่มิ BUKU IV ซึ�งเป็็นสุถานะ 
ธนาคารพาณิิชีย์ระดบัสุงูสุุดตามิหลกัเกณิฑ์์ขนาดขอังเงนิกอังทนุที�มิากกว่ัา 
30 ล้านล้านรูเปี็ยห์ (ป็ระมิาณิ 63,332 ล้านบาท) โดยการลงทุนเข้าซ่�อัหุ้น
ธนาคารเพอัร์มิาตาครั�งนี� สุ่งผู้ลให้สัุดสุ่วันสิุนเช่ี�อัขอังกิจการต่างป็ระเทศ
ต่อัสิุนเช่ี�อัรวัมิขอังธนาคารกรุงเทพเพิ�มิขึ�น เป็็นปั็จจัยสุำาคัญ่ที�ช่ีวัยให้
ธนาคารมีิแหล่งรายได้ที�หลากหลาย ขยายโอักาสุในการเข้าถึงตลาดที�มีิ
การเติบโตสุูงในอัาเซียน และชี่วัยให้สุามิารถบริการลูกค้าในอัินโดนีเซีย
และทั�วัทั�งเคร่อัข่ายได้อัย่างครอับคลุมิยิ�งขึ�น 

ธนาคารร่วัมิกับพันธมิิตรด้านเทคโนโลยีเปิ็ดบริการ Contour ซึ�งเป็็น 
Enterprise Blockchain Solution ที�เป็็นการให้บริการเล็ตเตอัร์อัอัฟเครดิต 
(Letter of Credit: L/C) ในรูป็แบบดิจิทัลทั�งกระบวันการ โดยมิีการเป็ิด
ธุรกรรมิ L/C ระหว่ัางป็ระเทศไทยกับเวีัยดนามิผู่้านบริการ Contour เป็็น
ครั�งแรกในปี็ 2563 หลังป็ระสุบควัามิสุำาเร็จจากการทำาธุรกรรมิในครั�งนี�และ
จากการทดสุอับการทำาธุรกรรมิ L/C ระหวั่างอิันโดนีเซียกับป็ระเทศไทย
ในปี็ 2562 ธนาคารมีิแผู้นให้บริการในเชิีงพาณิิชีย์แก่ลูกค้าในป็ระเทศไทย
และในเคร่อัข่ายสุาขาต่างป็ระเทศ นวััตกรรมินี�จะช่ีวัยให้ลูกค้าสุามิารถ
ดำาเนินธุรกิจร่วัมิกับพันธมิิตรทางการค้าทั�วัโลกได้อัย่างมิีป็ระสุิทธิภูาพ
มิากขึ�น โดยทำาธุรกรรมิได้อัย่างรวัดเร็วั โป็ร่งใสุ ตรวัจสุอับได้ และมีิควัามิ
ป็ลอัดภัูยสูุง

ขณิะเดยีวักัน ธนาคารอัยู่ระหว่ัางการพฒันาโครงสุร้างพ่�นฐานดา้นดิจิทัล
สุำาหรับกิจการธนาคารต่างป็ระเทศ ซึ�งป็ระกอับด้วัย ระบบงานหลัก 
(Core Banking) การบริหารเงินสุด ระบบป้็อังกันการฟอักเงิน และการ
ชีำาระเงิน พัฒนาการเหล่านี�จะช่ีวัยเพิ�มิขีดควัามิสุามิารถในการให้บริการ
ได้อัย่างไร้รอัยต่อั มีิป็ระสิุทธิภูาพ ลดต้นทุน และเพิ�มิควัามิสุะดวักสุบาย
ให้แก่ลูกค้า นอักจากนี� ธนาคารยังได้รับการแต่งตั�งให้เป็็นตัวัแทนในการ
ชีำาระดุลให้แก่สุมิาชิีกในป็ระเทศไทยกบัสุมิาชีกิในต่างป็ระเทศตามิเง่�อันไข
ในการชีำาระดุลระหว่ัางป็ระเทศ รอังรับการให้บริการชีำาระค่าสิุนค้าและ
บริการข้ามิพรมิแดนดว้ัย QR Code ระหวัา่งป็ระเทศไทยกบั 2 ป็ระเทศใน
เอัเชีีย ได้แก่ เวีัยดนามิ และอิันโดนีเซีย พร้อัมิทั�งได้รับการคัดเล่อักให้เป็็น
ตัวัแทนในการชีำาระดุลให้กับธนาคารสุมิาชิีกในป็ระเทศไทย สุำาหรับบริการ 
PromptPay International ซึ�งเป็็นบริการโอันเงินระหว่ัางป็ระเทศไทยและ
สิุงคโป็ร์ ที�จะชี่วัยให้ลูกค้าสุามิารถโอันเงินระหวั่างป็ระเทศผู้่านบริการ
ธนาคารทางโทรศัพท์ม่ิอัถ่อัได้อัย่างสุะดวัก รวัดเร็วั และป็ระหยัด

ในขณิะที�การเช่ี�อัมิโยงเคร่อัข่ายระหวั่างป็ระเทศในภููมิิภูาคอัาเซียนมิี
ควัามิก้าวัหน้าอัย่างเป็็นรูป็ธรรมิ จากการเดินหน้าขอังโครงการพัฒนา
โครงสุร้างพ่�นฐานที�เช่ี�อัมิโยงป็ระเทศไทยกับป็ระเทศต่าง ๆ ทั�วัภููมิิภูาค
เอัเชีียตะวัันอัอักเฉีียงใต้ และอ่ั�น ๆ อัาทิ ระบบขนสุ่งมิวัลชีนใน
กรุงเทพมิหานคร โครงข่ายรถไฟทั�วัป็ระเทศ โครงการรถไฟควัามิเร็วัสูุง
ที�เช่ี�อัมิป็ระเทศไทยกับสุาธารณิรัฐป็ระชีาธิป็ไตยป็ระชีาชีนลาวั และจีน 
รวัมิทั�งโครงการเขตพฒันาพเิศษัภูาคตะวัันอัอัก ซึ�งเป็็นโครงการระยะยาวั
ที�มีิเป็้าหมิายในการเป็็นศูนย์กลางด้านโลจิสุติกสุ์และการขนสุ่งที�สุำาคัญ่
ขอังภููมิิภูาค อีักทั�งยังเป็็นศูนย์กลางภูาคบริการมูิลค่าสูุงและภูาคการผู้ลิต
แห่งอันาคต ทั�งนี� ธนาคารมีิสุ่วันร่วัมิในการสุนับสุนุนสิุนเช่ี�อัแก่โครงการ
ด้านพลังงานทั�วัภููมิิภูาค ซึ�งรวัมิถึงโครงการพลังงานสุะอัาดและพลังงาน
หมุินเวีัยนหลายโครงการ เช่ีน การผู้ลิตพลังงานจากชีีวัมิวัล ทุ่งกังหันลมิ 
และโครงการพลังงานแสุงอัาทิตย์ ตลอัดจนการผู้ลิตรถยนต์ไฟฟ้า และ
โครงการรีไซเคิลพลาสุติก

ธนาคารจะยังคงให้การดูแลลูกค้าอัย่างใกล้ชิีด มุ่ิงมัิ�นทำางานอัย่างมีิคุณิภูาพ 
และสุร้างการเติบโตอัย่างยั�งย่น โดยดำาเนินการควับคู่กับการให้บริการด้วัย
ป็ระสิุทธิภูาพและควัามิเป็็นเลิศ ขณิะเดียวักัน ธนาคารจะเดินหน้าขยาย
บริการธนาคารดิจิทัลอัย่างต่อัเน่�อัง ด้วัยโครงสุร้างพ่�นฐานด้านเทคโนโลยี
สุารสุนเทศและการกำากับดูแลข้อัมูิลที�มีิป็ระสิุทธิภูาพ แสุวังหาโอักาสุ
ในการขยายธุรกิจไป็ยังต่างป็ระเทศ และสุร้างการเติบโตจากบริการ
ที�มีิศักยภูาพในการสุร้างรายได้ เช่ีน บริการบริหารเงินสุด ป็ระกัน
ผู่้านธนาคาร และบริการด้านกอังทุนรวัมิ ด้วัยควัามิมุ่ิงมัิ�นในการเป็็น 
“เพ่�อันคู่คิด มิิตรคู่บ้าน” ที�พร้อัมิสุนับสุนุนให้ลูกค้าสุร้างอันาคตทางการ
เงินที�มัิ�นคงผู่้านการสุรรค์สุร้างคุณิค่าร่วัมิกัน
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