
FQ&A 
 
Q: Dynamic Currency Conversion Fee (DCC Fee) คืออะไร 
A: คือค่าธรรมเนียมการใชบ้ตัรฯเป็นสกุลเงินบาท ณ ร้านคา้ท่ีจดทะเบียนในต่างประเทศ หรือ Dynamic Currency    
              Conversion fee (DCC fee) โดยจะเรียกเก็บส าหรับรายการใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิตในการซ้ือสินคา้บริการ 
              และ/หรือ การกดเงินสดท่ีเป็นสกุลเงินบาท ท่ีร้านคา้ต่างประเทศ (รวมถึงร้านคา้ออนไลน์ท่ีจดทะเบียนต่าง  
              ประเทศ) ในอตัราร้อยละ 1 ของยอดใชจ่้าย 
 
Q: อตัราการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมคิดอยา่งไร  
A: เรียกเก็บอตัราร้อยละ 1 ของยอดใชจ่้ายในร้านคา้ต่างประเทศหรือร้านคา้ออนไลน์ท่ีจดทะเบียนในต่างประเทศหรือ

ยอดกดเงินสดท่ี ATM ในต่างประเทศ 
              ตัวอย่าง : 

จองโรงแรมทั้งในและต่างประเทศกบัเวป็ไซตท่ี์จดทะเบียนในต่างประเทศโดยช าระเป็นสกุลเงินบาทไทยจ านวน 
3,000 บาท จะมีค่าบริการ DCC fee 1% ของยอด 3,000 บาท คือ 30 บาท เน่ืองจากการจองโรงแรมในประเทศกบั 
website ในต่างประเทศก็จะถูกเรียกเก็บค่าธรรมเนียมดงักล่าว  

 
Q: ค่าธรรมเนียมดงักล่าวจะมีผลเรียกเก็บวนัท่ีเท่าไร 
A:          ธนาคารไดป้ระกาศผอ่นผนัการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมจากเดิมท่ีมีก าหนดเร่ิม 1 พฤษภาคม 2567 นั้น เพื่อใหลู้กคา้ได ้       

               ศึกษาและท าความเขา้ใจเพิ่มเติม ธนาคารจึงพิจารณายกเวน้การเรียกเก็บค่าธรรมเนียมดงักล่าวออกไปอยา่งไม่มี  

               ก าหนดโดยธนาคารจะแจง้ใหผู้ถื้อบตัรทราบล่วงหน้าไม่นอ้ยกวา่ 30 วนั  

 

Q: ท าไมตอ้งมีการเรียกเก็บค่าธรรมเนียม DCC 
A:  การคิดค่าธรรมเนียมเป็นส่วนท่ีเรียกเก็บจากทางผูใ้หบ้ริการกลาง เช่น VISA, Mastercard ถึงบริษทัผูอ้อกบตัร ใน  
               กรณีท่ีผูถื้อบตัรฯมีการจ่ายตามขอ้ก าหนดของผูใ้หบ้ริการ 
 
Q: วิธีการค านวณค่า Fee ของ VISA, Mastercard 
A:  ส าหรับ VISA และ Mastercard คิดอตัราร้อยละ 1 ของยอดใชจ่้าย / ยอดกดเงินสด 
 
Q: ผูถื้อบตัรจะสามารถตรวจสอบจ านวนค่าธรรมเนียมดงักล่าวไดจ้ากท่ีใด 
A: ผูถื้อบตัรสามารถตรวจสอบจ านวนค่าธรรมเนียมการใชบ้ตัรฯเป็นสกุลเงินบาท ณ ร้านคา้ท่ีจดทะเบียนในต่างประเทศ ท่ี   

               ตอ้งช าระเพิ่มเติมไดจ้ากใบแจง้รายการ   โดยใบแจง้รายการจะแสดงจ านวนเงินค่าธรรมเนียมการใชบ้ตัรฯเป็นสกุลเงิน  

               บาท ณ ร้านคา้ท่ีจดทะเบียนในต่างประเทศ เพิ่มเติมอีกรายการหน่ึง 

 
 
 



Q:          คา่ธรรมเนียมการใชบ้ตัรฯเป็นสกุลเงินบาท ณ ร้านคา้ท่ีจดทะเบียนในต่างประเทศ จะถูกเรียกเก็บกบับตัรเครดิต  
              ประเภทใดบา้ง 
A: บตัรเครดิตวีซ่า และ มาสเตอร์การ์ดทุกประเภทรวมถึงทั้งบตัรหลกัและบตัรเสริม 
 
Q: ค่าธรรมเนียม 1% คิดอยา่งไร  
A:          คิดค่าใชจ่้าย 1% จากยอดใชจ่้ายผา่นบตัรดว้ยสกุลเงินบาท (ไม่คิด VAT) โดยคิดจากยอด ณ วนัท่ีบนัทึกรายการใช ้
              จ่ายโดยในใบแจง้รายการจะแสดงจ านวนเงินค่าธรรมเนียมการแปลงสกุลเงินต่างประเทศเป็นสกุลเงินบาท เพิ่มเติม    
              อีกหน่ึงรายการ 
 
Q: ค่าธรรมเนียมการใชบ้ตัรฯเป็นสกุลเงินบาท ณ ร้านคา้ท่ีจดทะเบียนในต่างประเทศ เรียกเก็บในกรณีใดบา้ง   
A: ในกรณีท่ี (1) ผูถื้อบตัรช าระค่าสินคา้หรือบริการ หรือเบิกถอนเงินสด ดว้ยบตัรเครดิตวีซ่าหรือมาสเตอร์การ์ด เป็น   

               สกุลเงินตราต่างประเทศ และเลือกช าระเป็นสกุลเงินบาทแทนสกุลเงินตราต่างประเทศ  หรือ (2) ร้านคา้เรียกเก็บเงิน  

               ค่าสินคา้หรือบริการเป็นสกุลเงินบาทแทนสกุลเงินตราต่างประเทศ ผูถื้อบตัรจะตอ้งช าระค่าธรรมเนียมการใชบ้ตัรฯ 

               เป็นสกุลเงินบาท ณ ร้านคา้ท่ีจดทะเบียนในต่างประเทศในอตัราร้อยละ 1 ของจ านวนเงินหลงัจากการแปลงเป็นสกุล 

               เงินบาท  

 
Q: ตวัอยา่งร้านคา้ออนไลน์ท่ีจดทะเบียนต่างประเทศ  เช่นอะไรบา้ง 

A: ร้านคา้ออนไลน์ท่ีจดทะเบียนต่างประเทศ เช่น AIRASIA BERHAD, NETFLIX,  APPLE, TikTok, AGODA,    

              Booking, Klook, IHERB, ALIPAY, TAOBAO, PAYPAL เป็นตน้  (ขอ้มูลร้านคา้ตวัอยา่ง ณ วนัท่ี 31 มกราคม 2567  

              ทั้งน้ีอาจจะมีการเปล่ียนแปลงการจดทะเบียน ขึ้นอยูก่บัร้านคา้) 

 

Q: ประเภทการท ารายการท่ีเขา้ข่ายจะถูกคิดค่าธรรมเนียม 1% 
A:          ร้านคา้จะท าการแสดงมูลค่าสินคา้เป็นสกุลเงินบาทซ่ึงจะท าใหลู้กคา้ไดเ้ห็นราคาสุทธิท่ีจะตอ้งจ่ายจริงก่อนท าการ  
              ตดัสินใจช าระคา่สินคา้  

• ในกรณีซ้ือสินคา้ผา่นช่องทาง online หรือ ผา่นทางโทรศพัท ์กบัร้านคา้ออนไลน์ ท่ีไม่ไดจ้ดทะเบียนในประเทศไทย 
และอนุญาตใหมี้การช าระเป็นสกุลเงินบาท จะเขา้ข่ายในการเก็บค่าธรรมเนียมการใชจ่้าย 1% เพราะเสมือนเป็นการ
ท ารายการร้านคา้ท่ีต่างประเทศ 

• ถึงแมว้า่ร้านคา้ออนไลน์นั้นจะเป็น website ท่ีลงทา้ยดว้ย “.co.th” และมีการแสดงราคาเป็นสกุลเงินบาทร้านคา้
ออนไลน์นั้นๆอาจจะมีการจดทะเบียนร้านคา้ในต่างประเทศ หรือ มีกระบวนการจ่ายเงินท่ีไม่ไดอ้ยูใ่นประเทศไทย ก็
เขา้ข่ายท่ีจะถูกคิดค่าธรรมเนียม 1% 

 

 

 

 

 



Q:          กรณีผูถื้อบตัรกดเงินสดดว้ยสกุลเงินบาทผา่นตู ้ATM ในต่างประเทศ ธนาคารจะเรียกเก็บค่าธรรมเนียมอะไรบา้ง   
A:          เม่ือลูกคา้ท ารายการ Cash Advance ในต่างประเทศ ธนาคารจะคิดคา่ธรรมเนียมดงัน้ี 

-  ค่าธรรมเนียมการเบิกถอนเงินสดล่วงหนา้ 3% ของจ านวนเงินท่ีเบิกถอนเงินสดดว้ยบตัรเครดิต 

-  VAT 7% ของค่าธรรมเนียมการเบิกถอนเงินสด 

-   ค่าธรรมเนียมการแปลงสกุลเงินต่างประเทศเป็นสกุลเงินบาท 1% ของจ านวนเงินท่ีเบิกถอนเงินสดดว้ยบตัรเครดิต  

    เป็นสกุลเงินบาท  

หมายเหตุ : กรณีท่ีผูถื้อบตัรท ารายการเบิกเงินสดผา่นเคร่ือง ATM ในต่างประเทศ ผูถื้อบตัรอาจตอ้งช าระค่าธรรมเนียมการ 

     เบิกถอนเงินสดระหวา่งประเทศตามอตัราท่ีธนาคารเจา้ของเคร่ือง ATM นั้นๆก าหนด (Access Charge Fee) 

 
Q: ค่าความเส่ียงจากการแปลงสกุลเงินและค่าธรรมเนียมการแปลงสกุลเงินต่างประเทศเป็นสกุลเงินบาทต่างกนัอยา่งไร 
A:          หากผูถื้อบตัรเครดิตช าระคา่สินคา้ / บริการ หรือเบิกเงินสดเป็นสกุลเงินตราต่างประเทศ ผูถื้อบตัรจะตอ้งช าระค่า   
              ความเส่ียงจากการแปลงสกุลเงินตราต่างประเทศเป็นสกุลเงินบาท ในอตัราไม่เกิน 2.5% ของยอดค่าใชจ่้าย (สกุลเงิน   
              ต่างประเทศอ่ืนตอ้งแปลงเป็นสกุลเงินดอลลาร์สหรัฐก่อนการแปลงเป็นสกุลเงินบาท) 

แต่หากผูถื้อบตัรเครดิตช าระคา่สินคา้ / บริการ หรือเบิกเงินสดเป็นสกุลเงินบาท ธนาคารจะเรียกเก็บค่าธรรมเนียม 
การแปลงสกุลเงินต่างประเทศเป็นสกุลเงินบาท  ในอตัราร้อยละ 1 ของยอดใชจ่้าย  

  
Q: กรณีมีการยกเลิกรายการ ค่าธรรมเนียม 1% จะไดค้ืนหรือไม่ 
A:          กรณีมีการยกเลิกรายการ คา่ธรรมเนียม 1% จะมีการคืนเขา้บญัชีบตัรเครดิตภายใตบ้ญัชีบตัรหลกั (รวมทั้งบตัรหลกั 

และบตัรเสริม) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



List ตัวอย่างร้านค้าออนไลน์ท่ีจดทะเบียนร้านค้าในต่างประเทศและเข้าข่ายการถูกคิดค่าธรรมเนียม 
 

FACEBOOK BOOKING.COM SINGAPORE AIRLINES 
 

STEAM 

AGODA ALIBABA.COM VRBO / EXPEDIA / 
HOTELS.COM  

GOTOGATE 

GOOGLE AMAZON.COM / AMZN / 
AMAZON 

JAPAN AIR LINES / JAL KIWI.COM 

TRIP.COM AIRBNB TIKTOK ADS 
 

AIRASIA 

TIKTOK EVA AIRWAYS (BR) / EVA AIR PEERTRANSFER / FLYWIRE ALL NIPPON 
AIRWAYS / ANAAIR  

APPLE STORE / APPLE EBAY SHEIN 
 

TAOBAO.COM 

KLOOK QATAR AIRWAYS / QATAR AIR ADOBE CATHAY PACIFIC / 
CATHAYPA  

NETFLIX ALIEXPRESS PLAYSTATION NETWORK 
 

GOV.UK / UKVI 

MICROSOFT IHERB EMIRATES AIRLINES / 
EMIRATES 

 

 
หมายเหตุ:รายช่ือร้านคา้เป็นเพียงตวัอยา่งท่ีมีการคิดค่าธรรมเนียม อาจจะมีการเปล่ียนแปลงขึ้นอยูก่บัขอ้ก าหนดของร้านคา้ 
 
 


