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เอกสารแสดงข้อมูลผลิตภัณฑ์ (Sales Sheet)

บัตรทราเวลธนาคารกรงุเทพ
(กรุณาอ่านเอกสารแสดงขอ้มูลผลิตภัณฑ์ฉบับน้ี และควรศึกษารายละเอียดและเงือ่นไขโดยละเอียดก่อนท่ีท่านจะตัดสินใจซื้อหรอืใช้บรกิารผลิตภัณฑ์)

ชือ่ผลิตภัณฑ์ บัตรทราเวลธนาคารกรุงเทพ

ประเภทผลิตภัณฑ์และ
วตัถปุระสงค์การใช้
บรกิารบัตร

•	 บัตรทราเวลธนาคารกรุงเทพ เป็นบัตรเติมเงนิท่ีผู้ถือบัตรสามารถ (1) แลกเปล่ียน สกุลเงนิบาทและสกุลเงนิต่างประเทศภายในบัตรได้ด้วย
ตนเอง (2) ใช้ชำ�ระค่าสินค้าหรอืบรกิารแทนการใช้เงนิสด ท้ังในประเทศและต่างประเทศ และ (3) เบิกถอนเงนิสดเป็นสกุลเงนิต่างประเทศ 
ด้วยบัตรผ่านเครือ่งเอทีเอ็มในต่างประเทศ

•	วัตถุประสงค์การใช้บรกิารบัตร เพ่ือเป็นค่าท่องเท่ียว ค่าใช้จ่ายในต่างประเทศ หรอืเพ่ือชำ�ระค่าสินค้าหรอืบรกิารท้ังในประเทศและ 
ต่างประเทศ

วงเงนิบัตร มูลค่ารวมทุกสกุลเงนิในบัตร ขณะทำ�รายการ เทียบเท่าไม่เกิน 500,000 บาท (ไม่รวมถึงกรณีการเปล่ียนแปลงของอัตราแลกเปล่ียนซึ่งมีผล
ให้มูลค่าเงนิคงเหลือในบัตรมีจำ�นวนสูงกว่าเงนิดังกล่าว)

วงเงนิการทำ�รายการ
ต่อวนั

•	การแลกเปล่ียนสกุลเงนิต่างประเทศในบัตรทราเวลธนาคารกรุงเทพ มูลค่ารวมทุกสกุลเงนิในบัตร ไม่เกินวงเงนิบัตร
•	การชำ�ระค่าสินค้าหรอืบรกิาร มูลค่ารวมทุกสกุลเงนิในบัตร เทียบเท่าไม่เกิน 500,000 บาท  
•	การเบิกถอนเงนิสดสกุลเงนิต่างประเทศท่ีเครือ่งเอทีเอ็มในต่างประเทศ มูลค่ารวมทุกสกุลเงนิในบัตร เทียบเท่าไม่เกิน 100,000 บาท
ท้ังน้ี การชำ�ระค่าสินค้าหรอืบรกิารและการเบิกถอนเงนิสดสกุลเงนิต่างประเทศท่ีเครือ่งเอทีเอ็มในต่างประเทศ รวมกันแล้วมูลค่าต้องไม่เกิน 
500,000 บาท ต่อวนั หรอืเทียบเท่า

เงือ่นไขการสมัครบัตร
และชอ่งทางการสมัคร
บัตร

•	 เงือ่นไขการสมัครบัตร
	- ผู้ถือบัตรต้องเป็นบุคคลสัญชาติไทย อายุ 20 ปีบรบูิรณ์ขึ้นไป ในวนัสมัครบัตร 
	- จำ�กัดการสมัครบัตร 1 คน ต่อ 1 บัตร
	- ผู้ถือบัตรต้องมีโมบายแบงก์ก้ิงธนาคารกรุงเทพ

•	 ช่องทางการสมัครบัตร
	- สาขาของธนาคารในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล หรอืสาขาท่ีธนาคารกำ�หนด โดยผู้ถือบัตรจะได้รบับัตรทันที หรอื
	- ผ่านโมบายแบงก์ก้ิงธนาคารกรุงเทพ ทุกวนั ระหว่าง 07:00 น. ถึง 22:00 น. โดยธนาคารจะจดัส่งบัตรทางไปรษณีย์ตามท่ีอยู่ท่ีผู้ถือบัตร 
ให้ไวใ้นขัน้ตอนการสมัคร

เงือ่นไขการเติมเงนิ
และชอ่งทางการเติมเงนิ

•	 เงือ่นไขการเติมเงนิ
เติมเงนิสกุลเงนิบาท เท่าน้ัน โดยไม่มีกำ�หนดจำ�นวนขัน้ต่ำ� สูงสุดไม่เกิน 500,000 บาท ต่อวนั 

•	 ช่องทางการเติมเงนิ
ผ่านโมบายแบงก์ก้ิงธนาคารกรุงเทพ โดยหักเงนิจากบัญชีเงนิฝากสะสมทรพัย์ หรอืกระแสรายวนัของผู้ถือบัตร

เงือ่นไขการใชบั้ตร •	การเปิดใช้งานบัตร
ผู้ถือบัตรต้องเปิดใช้งานบัตรและกำ�หนดรหัสประจำ�ตัว (PIN) ผ่านโมบายแบงก์ก้ิงธนาคารกรุงเทพ ภายใน 90 วนั นับจากวนัท่ีสมัครขอใช้
บรกิารบัตร

•	สกุลเงนิต่างประเทศท่ีรองรบั
บัตรทราเวลธนาคารกรุงเทพ รองรบัสกุลเงนิต่างประเทศท้ังหมด 11 สกุลเงนิ ได้แก่ 

	 ดอลลารอ์อสเตรเลีย (AUD)	 ดอลลารแ์คนาดา (CAD)	 หยวนจนี (CNY)	 ฟรงัก์สวสิ (CHF)
	 ยูโร (EUR)	 ปอนด์สเตอรลิ์ง (GBP)	 ดอลลารฮ่์องกง (HKD)	 เยนญ่ีปุ่น (JPY)
	 ดอลลารนิ์วซีแลนด์ (NZD)	 ดอลลารสิ์งคโปร ์(SGD)	 ดอลลารส์หรฐัอเมรกิา (USD) 
•	การแลกเปล่ียนสกุลเงนิต่างประเทศในบัตรทราเวลธนาคารกรุงเทพ 

	- ผู้ถือบัตรสามารถแลกเปล่ียนสกุลเงินต่างประเทศท้ัง 11 สกุลเงินได้ด้วยตนเองผ่านโมบายแบงก์ก้ิงธนาคารกรุงเทพ ตามอัตราแลกซื้อ 
ท่ีปรากฏบนโมบายแบงก์ก้ิงธนาคารกรุงเทพ

	- จำ�กัดการแลกเปล่ียนมูลค่าสกุลเงนิบาทและสกุลเงนิต่างประเทศ ไม่เกิน 10 ครัง้ ต่อวนั
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เงือ่นไขการใชบั้ตร •	การชำ�ระค่าสินค้าหรอืบรกิารด้วยบัตรทราเวลธนาคารกรุงเทพ  
ผู้ถือบัตรสามารถใช้บัตรเพ่ือชำ�ระค่าสินค้าหรอืบรกิาร ณ รา้นค้า และรา้นค้าออนไลน์ (E-Commerce) ท่ีมีเครือ่งหมาย Mastercard ท้ังใน
ประเทศและต่างประเทศ  โดยไม่จำ�กัดจำ�นวนครัง้
	- กรณีชำ�ระค่าสินค้าหรอืบรกิารด้วยเงนิสกลุใดสกลุหน่ึงจาก 11 สกุลเงนิขา้งต้น ผู้ถือบัตรจะถูกหักมูลค่าจากสกลุเงนิดังกล่าวตามจำ�นวนท่ีทำ�
รายการ หากมูลค่าสกุลเงนิท่ีทำ�รายการในบัตรมีไม่เพียงพอ ผู้ถือบัตรจะไม่สามารถทำ�รายการได้

	- กรณีชำ�ระค่าสินค้าหรอืบรกิารด้วยเงนิสกุลเงนิอ่ืน นอกเหนือจาก 11 สกุลเงนิขา้งต้น ผู้ถือบัตรจะถูกหักมูลค่าจากสกุลเงนิบาท และแปลง
เป็นสกุลเงนิท่ีทำ�รายการ โดยใช้อัตราแลกเปล่ียนท่ี Mastercard กำ�หนด ณ วนัท่ีทำ�รายการ หากมูลค่าสกุลเงนิบาทในบัตรมีไม่เพียงพอ
ผู้ถือบัตรจะไม่สามารถทำ�รายการได้

หมายเหต ุตรวจสอบอัตราแลกเปล่ียนได้ท่ีเวบ็ไซต์ Mastercard
•	การเบิกถอนเงนิสดสกุลเงนิต่างประเทศด้วยบัตรทราเวลธนาคารกรุงเทพท่ีเครือ่งเอทีเอ็มในต่างประเทศ 

	- ผู้ถือบัตรสามารถเบิกถอนเงนิสดสกุลเงนิต่างประเทศได้เฉพาะท่ีเครือ่งเอทีเอ็มในต่างประเทศ โดยต้องชำ�ระค่าธรรมเนียมใด ๆ  ท่ีเก่ียวกับ
การเบิกถอนเงนิสดตามท่ีธนาคารและผู้ให้บรกิารเบิกถอนเงนิสดผ่านเครือ่งเอทีเอ็มจะกำ�หนด

	- ผู้ถือบัตรจะเบิกถอนเงินสดสกุลต่างประเทศได้ไม่เกินมูลค่าสกุลเงินต่างประเทศคงเหลือในบัตรหลังจากหักค่าธรรมเนียมดังกล่าว 
ท้ังน้ี เงือ่นไขการเบิกถอนเงนิสดและค่าธรรมเนียมอ่ืนใดเป็นไปตามท่ีผู้ให้บรกิารเบิกถอนเงนิสดผ่านเครือ่งเอทีเอ็มกำ�หนด

	- ผู้ถือบัตรจะได้รบัเงนิสดเป็นสกุลเงนิของประเทศท่ีทำ�รายการเท่าน้ัน
	- การเบิกถอนเงนิสดสกุลต่างประเทศ ต้องมีจำ�นวนเพียงพอกับจำ�นวนเงนิท่ีเบิกถอนและค่าธรรมเนียมใด ๆ ท่ีเก่ียวกับการเบิกถอนเงนิสด
ดังกล่าว ผู้ถือบัตรจะไม่สามารถทำ�รายการได้

•	การโอนมูลค่าเงินคงเหลือในบัตรเข้าบัญชีเงินฝากท่ีผูกกับโมบายแบงก์ก้ิงธนาคารกรุงเทพ ผู้ถือบัตรจะต้องแลกเปล่ียนมูลค่าสกุลเงิน 
ต่างประเทศเป็นสกุลเงนิบาทก่อน จงึจะโอนเขา้บัญชีเงนิฝากได้

•	 บัตรมีอายุตามเดือนและปีท่ีปรากฏบนบัตร เม่ือบัตรหมดอายุ ผู้ถือบัตรจะไม่สามารถใช้บัตรต่อไปได้ ท้ังน้ี กรณีก่อนบัตรหมดอายุ ผู้ถือบัตร 
สามารถขอออกบัตรทดแทนได้ท่ีสาขาท่ีให้บรกิารและโมบายแบงก์ก้ิงธนาคารกรุงเทพโดยมูลค่าเงนิคงเหลือในบัตรจะถูกโอนเข้าบัตรใหม่ 
อัตโนมัติ

•	 เม่ือบัตรหมดอายุ และยังมีมูลค่าเงนิคงเหลือในบัตร
ผู้ถือบัตรต้องแลกเปล่ียนมูลค่าสกุลเงินต่างประเทศคงเหลือเป็นสกุลเงินบาท โดยใช้อัตราขายคืนท่ีธนาคารประกาศกำ�หนดท่ีปรากฏบน 
โมบายแบงก์ก้ิงธนาคารกรุงเทพ และโอนมูลค่าสกุลเงินบาทคงเหลือในบัตรเข้าบัญชีเงินฝากท่ีผูกกับโมบายแบงก์ก้ิงธนาคารกรุงเทพ 
ภายใน 90 วนั หลังจากบัตรหมดอายุ
ท้ังน้ี หากผู้ถือบัตรไม่ดำ�เนินการดังกล่าวภายใน 90 วนั หลังจากบัตรหมดอายุ
	- กรณีผู้ถือบัตรมีบัญชีเงินฝากท่ีผูกกับโมบายแบงก์ก้ิงธนาคารกรุงเทพ ธนาคารจะดำ�เนินการแลกเปล่ียนมูลค่าสกุลเงินต่างประเทศ 
คงเหลือในบัตรท้ังหมดเป็นสกุลเงินบาท โดยใช้อัตราขายคืน ณ วันถัดจากวันครบกำ�หนด 90 วัน ท่ีธนาคารประกาศกำ�หนดบน 
โมบายแบงก์ก้ิงธนาคารกรุงเทพ และโอนไปยังบัญชีเงนิฝากดังกล่าว 

	- กรณีผู้ถือบัตรไม่มีบัญชีเงินฝากท่ีผูกกับโมบายแบงก์ก้ิงธนาคารกรุงเทพ ธนาคารจะดำ�เนินการแลกเปล่ียนมูลค่าสกุลเงินต่างประเทศ 
คงเหลือในบัตรท้ังหมดเป็นสกุลเงนิบาท และเรยีกเก็บค่าธรรมเนียมรกัษาบัญชีบัตร ตามอัตราท่ีธนาคารกำ�หนด

•	ธนาคารขอสงวนสิทธิใ์นการระงบั หรอืยกเลิก การใช้บัตร หากพบว่าผู้ถือบัตรใช้บัตรผิดวตัถุประสงค์

การควบคุมการใชง้าน
บัตร การตรวจสอบ
มูลค่าเงนิคงเหลือและ
การทำ�รายการผ่านบัตร
ย้อนหลัง

•	 ผู้ถือบัตรอาจกำ�หนดหรอืจำ�กัดจำ�นวนเงนิใช้จ่ายผ่านบัตร จำ�กัดและควบคุมการใช้งานบัตร ปรบัเปล่ียนวงเงนิการทำ�รายการผ่านบัตร ปรบั
วงเงินเบิกถอนเงินสดท่ีเครือ่งเอทีเอ็มท่ีต่างประเทศ ระงับการใช้งานบัตรช่ัวคราว หรอืตรวจสอบมูลค่าเงินคงเหลือและรายการใช้จ่าย 
ย้อนหลัง ได้ด้วยตนเองผ่านโมบายแบงก์ก้ิงธนาคารกรุงเทพ 

•	 ผู้ถือบัตรสามารถระงับการใช้งานบัตรช่ัวคราว หรอืระงับการใช้งานบัตรเป็นการถาวร ผ่านโมบายแบงก์ก้ิงธนาคารกรุงเทพ หรอืติดต่อ 
คอลเซนเตอรธ์นาคารกรุงเทพ โทร. 1333

สิทธปิระโยชน์
ผลิตภัณฑ์บัตรทราเวล
ธนาคารกรงุเทพ

สิทธปิระโยชน์จากการใช้บัตรทราเวลธนาคารกรุงเทพท่ีมีสัญลักษณ์ Mastercard 
•	รองรบัการใช้จ่ายผ่านบัตรกว่า 150 สกุลเงนิท่ัวโลก โดยไม่มีค่าความเส่ียงจากการแปลงสกุลเงนิ 2.5% 
•	รบัสิทธพิิเศษท้ังส่วนลดและเงนิคืน จากรา้นค้าชั้นนำ�ท่ีเขา้รว่มรายการท่ัวโลกตามเงือ่นไขของ Mastercard
หมายเหต ุ รายละเอียดเงือ่นไขและสิทธปิระโยชน์เป็นไปตามท่ีธนาคารและ Mastercard กำ�หนด ธนาคารจะแจง้การเปล่ียนแปลงเงือ่นไข
และสิทธปิระโยชน์ให้ทราบล่วงหน้าผ่านทางเวบ็ไซต์ของธนาคาร



เอกสารฉบับน้ีเร ิม่ใช้ต้ังแต่วนัท่ี 20 ตุลาคม 2568 หน้า 3/3

เอกสารแสดงข้อมูลผลิตภัณฑ์ (Sales Sheet)

บัตรทราเวลธนาคารกรงุเทพ
(กรุณาอ่านเอกสารแสดงขอ้มูลผลิตภัณฑ์ฉบับน้ี และควรศึกษารายละเอียดและเงือ่นไขโดยละเอียดก่อนท่ีท่านจะตัดสินใจซื้อหรอืใช้บรกิารผลิตภัณฑ์)

ค่าธรรมเนียม/
ค่าบรกิาร

•	 ค่าธรรมเนียมแรกเขา้ 200 บาท ต่อบัตร
•	 ค่าธรรมเนียมรายปี ไม่มี
•	 ค่าธรรมเนียมออกบัตรทดแทน 100 บาท ต่อบัตร
•	 ค่าธรรมเนียมการขอรหัสใหม่ ไม่มี
•	 ค่าธรรมเนียมเติมเงนิเขา้บัตร ไม่มี
•	 ค่าธรรมเนียมขอคืนมูลค่าเงนิคงเหลือในบัตร ไม่มี
•	 ค่าธรรมเนียมการถอนเงนิสดท่ีเครือ่ง ATM ท่ีต่างประเทศ 

	- กรณีเบิกถอนเงนิสดใน 11 สกุลเงนิขา้งต้น ค่าธรรมเนียมการถอนเงนิ เทียบเท่า 100 บาท ต่อรายการ
(ชำ�ระค่าธรรมเนียมเป็นสกุลเงนิท่ีทำ�รายการ)

	- กรณีเบิกถอนเงนิสดนอกเหนือจาก 11 สกุลเงนิขา้งต้น ค่าธรรมเนียมการถอนเงนิ 100 บาท ต่อรายการ
(ชำ�ระค่าธรรมเนียมเป็นสกุลเงนิบาท)

	- ค่าธรรมเนียมอ่ืนใดท่ีผู้ให้บรกิารเบิกถอนเงนิสดผ่านเครือ่งเอทีเอ็มกำ�หนด (ถ้ามี) 
•	 ค่ารกัษาบัญชีบัตรเม่ือบัตรหมดอายุ 50 บาท ต่อบัตร ต่อเดือน

กรณีท่ีบัตรหมดอายุและยงัมีมูลค่าเงนิคงเหลือในบัตร หากผู้ถือบัตรไม่โอนมูลค่าเงนิคงเหลือในบัตรไปยงับัญชีเงนิฝากของผู้ถือบัตร ภายใน 
90 วนั หลังจากบัตรหมดอายุ และธนาคารไม่สามารถโอนเงนิคืนเข้าบัญชีเงนิฝากของผู้ถือบัตรได้ ธนาคารจะดำ�เนินการแลกเปล่ียนมูลค่า 
สกุลเงนิต่างประเทศคงเหลือในบัตรท้ังหมดเป็นสกุลเงนิบาท โดยใช้อัตราขายคืนของวนัถัดจากวนัท่ีครบกำ�หนด 90 วนัดังกล่าว และจะ 
เรยีกเก็บค่ารกัษาบัญชีบัตรโดยหักจากมูลค่าสกุลเงินบาทคงเหลือในบัตร จนกว่ามูลค่าสกุลเงินบาทคงเหลือในบัตรจะเป็น 0 บาท 
หรอืจนกว่าผู้ถือบัตรจะผูกบัญชีเงนิกับโมบายแบงก์ก้ิงเพ่ือโอนมูลค่าเงนิคงเหลือในบัตรเขา้บัญชีเงนิฝาก

ความรบัผิดชอบ
ของเจา้ของบัตร
กรณีบัตรหาย

•	กรณีบัตรสูญหาย หรอืถูกขโมย หรอืไม่ว่ากรณีใด ๆ เช่น มีผู้อ่ืนนำ�บัตรของผู้ถือบัตร หรอืข้อมูลบัตรของผู้ถือบัตรไปใช้โดยมิชอบด้วย 
กฎหมาย โปรดระงับการใช้บัตรทันทีด้วยตัวเองผ่านช่องทางโมบายแบงก์กิ้งธนาคารกรุงเทพ หรอืแจง้ธนาคารทันทีเพ่ือระงับการใช้บัตร 
ผ่านคอลเซนเตอรธ์นาคารกรุงเทพ โทร. 1333 หรอืติดต่อสาขาธนาคาร

•	 ผู้ถือบัตรไม่ต้องรบัผิดชอบในรายการท่ีเกิดขึ้นหลังจาก 5 นาที นับแต่ธนาคารได้รบัขอ้มูลจากผู้ถือบัตรครบถ้วนแล้ว

ข้อควรทราบ/
ข้อควรระวงั

•	 ผู้ถือบัตรต้องเก็บรกัษาบัตรไว้ในท่ีท่ีปลอดภัย รวมท้ังรกัษาหมายเลขบัตรและรหัสประจำ�ตัว (PIN) เป็นความลับตลอดจนเปล่ียนรหัส 
ประจำ�ตัว (PIN) อยู่เสมอ

•	 ผู้ถือบัตรไม่ควรให้ผู้อ่ืนใช้บัตรหรอืให้ผู้อ่ืนนำ�ขอ้มูลบัตรไปใช้ทำ�รายการ 
•	 ผู้ถือบัตรควรลงลายมือช่ือหลังบัตรทันทีท่ีได้รบับัตรจากธนาคาร
•	 โปรดเก็บใบบันทึกรายการ (Sales Slip)/ใบเสรจ็รบัเงนิ ไวเ้ป็นหลักฐานทุกครัง้ และตรวจสอบรายการใช้จ่ายอย่างสม่ำ�เสมอ
•	 ผู้ถือบัตรสามารถระงบัการใช้บัตรช่ัวคราวได้ด้วยตนเอง ผ่านโมบายแบงก์ก้ิงของธนาคาร หรอืแจง้ขอระงบัการใช้บัตรถาวรและขอออกบัตร 

ทดแทน โดยติดต่อคอลเซนเตอรธ์นาคารกรุงเทพ โทร. 1333 หรอื 0 2645 5555 หรอืช่องทางอ่ืนท่ีธนาคารกำ�หนด
•	 ผู้ถือบัตร เจา้ของบัญชีเงนิฝากและผู้ใช้โมบายแบงก์ก้ิงธนาคารกรุงเทพต้องเป็นบุคคลคนเดียวกัน
•	ธนาคารขอสงวนสิทธิก์ารคืนค่าธรรมเนียมแรกเขา้ ในการสมัครบัตรผ่านช่องทางโมบายแบงก์ก้ิงธนาคารกรุงเทพ ดังต่อไปน้ี

	- กรณีลูกค้าไม่ดำ�เนินการเปิดใช้งานบัตรภายใน 90 วนัหลังจากวนัท่ีสมัครบัตร
	- กรณีลูกค้าไม่ได้รบับัตรหรอืบัตรถูกไปรษณีย์ตีคืนกลับมายังทางธนาคาร
	- กรณีลูกค้าต้องการออกบัตรใหม่ เน่ืองมาจากการให้ข้อมูลผิดพลาดและไม่ได้เกิดจากความผิดพลาดของระบบ อาทิ ให้ข้อมูลช่ือบนหน้า
บัตรไม่ถูกต้อง เป็นต้น

ชอ่งทางในการติดต่อ
ธนาคาร

คอลเซนเตอรธ์นาคารกรุงเทพ โทร. 1333 หรอื 0 2645 5555 หรอืธนาคารกรุงเทพทุกสาขา หรอืเวบ็ไซต์ธนาคารกรุงเทพ

การแจง้เปล่ียนแปลง
เงือ่นไขการใหบ้รกิาร 
หรอืการแจง้เตือนท่ี
สำ�คัญต่าง ๆ

•	 ในกรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลงเงือ่นไขการให้บรกิารท่ีมีผลกระทบต่อการใช้บรกิาร ธนาคารจะแจง้ขอ้มูลอันเปน็สาระสำ�คัญของการเปล่ียนแปลง
ให้ผู้ถือบัตรทราบล่วงหน้าในระยะเวลาท่ีเพียงพอ เช่น 30 วนั ผ่านช่องทางต่าง ๆ ของธนาคาร  ท้ังน้ี หากเป็นกรณีเรง่ด่วน ธนาคารจะแจง้ให้ 
ผู้ถือบัตรทราบทางจดหมายหรอืประกาศทางหนังสือพิมพ์รายวนัภาษาไทยท่ีแพรห่ลายในประเทศ ล่วงหน้าเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 7 วนั
ก่อนมีผลใช้บังคับ และแจง้ให้ผู้ถือบัตรทราบอีกครัง้เป็นลายลักษณ์อักษรอีกครัง้หน่ึง

•	กรณีท่ีการเปล่ียนแปลงน้ัน ส่งผลให้ผู้ถือบัตรเกิดภาระหรอืความเส่ียงเพิ่มเติม การเปล่ียนแปลงเงื่อนไขดังกล่าวจะมีผลใช้บังคับเม่ือ 
ผู้ถือบัตรตกลงด้วยแล้ว ท้ังน้ี ตามขอ้กำ�หนดของทางการ

ชอ่งทางการรบัเรือ่ง
รอ้งเรยีน

•	คอลเซนเตอรธ์นาคารกรุงเทพ โทร. 1333 หรอื 0 2645 5555 หรอืธนาคารกรุงเทพทุกสาขา หรอืเวบ็ไซต์ธนาคารกรุงเทพ
•	ธปท. ศูนย์คุ้มครองผู้ใช้บรกิารทางการเงนิ (ศคง.) โทร. 1213 หรอือีเมล fcc@bot.or.th

หมายเหตุ ข้อมูลดังกล่าวข้างต้นเป็นข้อมูลผลิตภัณฑ์ เพ่ือประกอบการตัดสินใจในการใช้บรกิารหรอืซ้ือผลิตภัณฑ์ทางการเงนิ ในกรณีท่ีท่านตกลงใช้บรกิารหรอืซื้อผลิตภัณฑ์
ทางการเงนิดังกล่าวแล้ว ท่านจะต้องผูกพันตามสัญญา/ข้อตกลงการใช้บรกิารผลิตภัณฑ์ทางการเงนิ อัตราดอกเบ้ียและค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ของบัตรทราเวลธนาคารกรุงเทพ
ท่ีจะได้ประกาศต่อไป


