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เอกสารแสดงข้อมูลผลิตภัณฑ์ (Sales Sheet)

บัตรเดบิตดิจทัิลธนาคารกรงุเทพ เอ็ม วซีา่ สำ�หรบัการสมัครบัตรผ่านโมบายแบงก์ก้ิง
(กรุณาอ่านเอกสารแสดงข้อมูลผลิตภัณฑ์ฉบับน้ี และควรศึกษารายละเอียดและเงือ่นไขโดยละเอียดก่อนท่ีท่านจะตัดสินใจซือ้หรอืใชบ้รกิารผลิตภัณฑ์)

ชือ่ผลิตภัณฑ์                                    บัตรเดบิตดิจทัิลธนาคารกรุงเทพ เอ็ม วซี่า

ประเภทผลิตภัณฑ์ บัตรเดบิตดิจทัิลรว่มเครอืเดอะมอลล์ กรุป๊ ในรูปแบบ Virtual card และลูกค้าสามารถขอออกบัตรเดบิต ในรูปแบบบัตรพลาสติกเพ่ิมเติมได้ 

จุดเด่นผลิตภัณฑ์/
สิทธปิระโยชน์ผลิตภัณฑ์

บัตรเดบิตดิจทัิลธนาคารกรุงเทพ เอ็ม วซ่ีา

บัตรเดบิตดิจทัิล (Virtual card) บัตรเดบิตแบบพลาสติก

•	สมัครบัตรง่ายๆ ผ่านช่องทางโมบายแบงก์ก้ิง และทำ�การเปิด
วงเงนิเพ่ือชำ�ระค่าสินค้า / บรกิารเพ่ือใช้ในการทำ�ธรุกรรมได้ทันที

•	 ช้อปได้ทุกท่ีทุกเวลา ณ รา้นค้าออนไลน์ท่ีมีเครือ่งหมาย Visa
•	สามารถปรบัเปล่ียนวงเงนิการชำ�ระค่าสินค้า/บรกิาร ได้ด้วยตนเอง

ผ่านช่องทางโมบายแบงก์ก้ิง หรอืคอลเซนเตอรธ์นาคารกรุงเทพ 
โทร.1333

•	 เลือกออกบัตรพลาสติก เพ่ือใช้ทำ�ธรุกรรมเพ่ิมเติม เช่น กดเงิน 
โอน จ่าย และทำ�อีกหลากหลายธรุกรรมด้วย CHIP & PIN 6 หลัก

•	 ช้อปสะดวก ณ รา้นค้า และรา้นค้าออนไลน์ท่ีรบับัตรชิปการด์ และ
มีเครือ่งหมาย Visa

•	คล่องตัวในการใช้จ่ายด้วยการชำ�ระค่าสินค้า/บรกิาร ผ่านฟงัก์ชัน 
Contactless         เพียงแค่แตะบัตรท่ีเครือ่งอ่านบัตร Contactless 
ณ รา้นค้าท่ีมีสัญลักษณ์          ทุกท่ีท่ัวโลก ก็สามารถชำ�ระได้ทันที 

•	 ส่วนลด 5% เม่ือช้อปสินค้าราคาปกติในห้างสรรพสินค้าทุกห้างฯ ในเครอืเดอะมอลล์ กรุป๊ และ Monline.com (ยกเวน้ พาวเวอร ์มอลล์)
•	 ส่วนลด 5% เม่ือช้อปสินค้าราคาปกติแผนกซูเปอรม์ารเ์ก็ต ต้ังแต่ 800 บาทขึ้นไป/เซลล์สลิป
•	การสมัครบัตรน้ีถือเป็นการสมัครสมาชิก M Card ของเดอะมอลล์กรุป๊ ไปพรอ้มกัน (กรณีลูกค้าเป็นสมาชิก M Card อยูแ่ล้ว เครอืเดอะมอลล์ กรุป๊ 

จะใช้สมาชิกเดิมในการอ้างอิง) 
•	 ในการใช้บัตรทำ�รายการชำ�ระค่าสินค้าและบรกิารผ่านเครือ่งรูดบัตร หรอืชำ�ระรายการ eCommerce ผู้ถือบัตรจะได้รบัคะแนนสะสม M Point 

เพ่ือนำ�ไปใช้หรอื แลกสิทธปิระโยชน์ตามเงือ่นไขท่ีเดอะมอลล์ กรุป๊ กำ�หนด
•	รบัคะแนน M Point ทุก 25 บาท = 2 คะแนน เม่ือช้อปในห้างฯ, พาวเวอร ์มอลล์, กูรเ์มต์ มารเ์ก็ต และโฮม เฟรช มารท์ รวมการช้อปผ่านช่อง

ทางออนไลน์ในเครอืเดอะมอลล์ กรุป๊
•	รบัคะแนน M Point ทุก 25 บาท = 1 คะแนน เม่ือช้อปนอกห้างฯ, ออนไลน์ และท่ัวโลกท่ีรบับัตร Visa
•	คล่องตัวในการใช้จ่ายด้วยการชำ�ระค่าสินค้า/บรกิารด้วยฟังก์ชัน Contactless    เพียงแค่แตะบัตรท่ีเครือ่งอ่านบัตร Conatctless 

ณ รา้นค้าท่ีมีสัญลักษณ์           ทุกท่ีท่ัวโลก ก็สามารถชำ�ระได้ทันที
•	รบัสิทธปิระโยชน์มากมายจากธนาคารกรุงเทพ  Visa และ เครอืเดอะมอลล์ กรุป๊
สิทธปิระโยชน์อาจมีการเปล่ียนแปลง โดยจะมีการแจง้ให้ทราบล่วงหน้าผ่านทางเวป็ไซต์ของธนาคาร

วงเงนิสงูสดุ รายการ บัตรเดบิตดิจทัิล (Virtual card) บัตรเดบิตแบบพลาสติก

•	ถอนเงนิสดได้สูงสุด 25,000 บาท/ครัง้    

•	ถอนเงนิสด/โอนเงนิได้ สูงสุด 500,000 บาท/บัตร/วนั  

•	ชำ�ระค่าสินค้า/บรกิาร สูงสุด 150,000 บาท/บัตร/วนั 
เป็นวงเงนิรวมของบัตรเดบิตดิจทัิล (Virtual card) 
และบัตรเดบิตแบบพลาสติก 

 

หมายเหต ุ
•	 ผู้ถือบัตรสามารถปรบัเพ่ิม/ลดวงเงนิ ถอน/โอน ได้ด้วยตนเอง ผ่านคอลเซนเตอรธ์นาคารกรุงเทพ โทร.1333 ทั้งน้ี เพ่ือความปลอดภัยในการทำ�

ธรุกรรมด้วยบัตร การปรบัเพ่ิม/ลดวงเงนิ และจำ�นวนวงเงนิสูงสุด ในการ ถอน/โอน จะพิจารณาความเหมาะสมจากขอ้มูลของผู้ถือบัตรแต่ละราย
•	 ผู้ถือบัตรสามารถปรบัเพ่ิม/ลดวงเงนิชำ�ระค่าสินค้า/บรกิารได้ด้วยตนเอง สูงสุด 150,000 บาท/บัตร/วนั ผ่านช่องทางโมบายแบงก์ก้ิงธนาคาร

กรุงเทพ และคอลเซนเตอรธ์นาคารกรุงเทพ โทร.1333 
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เงือ่นไขหลัก •	 บัตรเดบิตดิจทัิลธนาคารกรุงเทพ เอ็ม วีซ่า (Virtual card) และบัตรเดบิตแบบพลาสติก สามารถสมัครได้ผ่านช่องทางโมบายแบงก์ก้ิง
ธนาคารกรุงเทพ 

•	 ต้องมีบัญชีเงนิฝากสะสมทรพัย์ หรอืกระแสรายวนั เพ่ือผูกบัญชี
•	1 ท่านสามารถถือบัตรเดบิตดิจทัิลธนาคารกรุงเทพ เอ็ม วซี่า ได้ 1 บัตร
•	1 บัตรเดบิตดิจทัิลธนาคารกรุงเทพ เอ็ม วซี่า ผูกบัญชีได้สูงสุด 10 บัญชี

ประเภทบัญชีในบัตรเดบิต จำ�นวนบัญชีในบัตรเดบิต

บัญชีเงนิฝากสะสมทรพัย์ สูงสุดไม่เกิน 5 บัญชี

รวมกันทุกประเภทบัญชี
ไม่เกิน 10 บัญชี

บัญชีเงนิฝากกระแสรายวนั สูงสุดไม่เกิน 5 บัญชี

บัญชีเงนิฝากประจำ� สูงสุดไม่เกิน 5 บัญชี รวมกันไม่เกิน
5 บัญชีบัญชีเงนิฝากสินมัธยะทรพัย์ทวี สูงสุดไม่เกิน 1 บัญชี

บัญชีกองทุนเปิด (A/C 888) สูงสุดไม่เกิน 1 บัญชี

การเปิดใช้บรกิารบัตร (Activate)
•	 บัตรเดบิตดิจทัิล (Virtual card) สามารถใช้ชำ�ระค่าสินค้า/บรกิาร ได้เม่ือสมัครบัตรสำ�เรจ็ 
•	 บัตรเดบิตแบบพลาสติก จะถูกจดัส่งไปยงัท่ีอยู่ท่ีลูกค้าระบุในขัน้ตอนการสมัคร โดยลูกค้าต้องทำ�การเปดิใช้งานบัตรและกำ�หนดรหัสประจำ�ตัว 

ผ่านช่องทางโมบายแบงก์ก้ิงธนาคารกรุงเทพ ภายใน 90 วนั นับจากวนัท่ีขอออกบัตรเดบิต แบบพลาสติก
•	 บัตรเดบิตดิจทัิล (Virtual card) และบัตรเดบิตแบบพลาสติก ถือเป็นบัตรเดียวกัน การกำ�หนดวงเงนิ การระงบัการใช้ช่ัวคราว การอายัด 

การยกเลิกบัตร เป็นต้น จะมีผลต่อท้ัง 2 ประเภทบัตร
•	 บัตรมีอายุตามเดือนและปีท่ีปรากฏบนบัตร เม่ือบัตรหมดอายุ ผู้ถือบัตรจะไม่สามารถใช้บัตรต่อไปได้ ท้ังน้ี กรณีก่อนบัตรหมดอายุ ผู้ถือบัตร

สามารถขอออกบัตรใหม่ได้ผ่านโมบายแบงก์ก้ิงธนาคารกรุงเทพ โดยชำ�ระค่าธรรมเนียมในอัตราท่ีธนาคารประกาศกำ�หนด

เงือ่นไขการฝาก/ถอน/
โอน สิทธปิระโยชน์และ
เงือ่นไขอ่ืนๆ

บัตรเดบิตดิจทัิล (Virtual card)
บัตรเดบิตดิจทัิลธนาคารกรุงเทพ ไม่สามารถทำ�รายการฝาก/ถอน/โอนได้ 

	- กรณีท่ีท่านต้องการฝาก/ถอน/โอน สามารถทำ�รายการจากบัญชีเงนิฝาก ผ่านช่องทางโมบายแบงก์กิง้ธนาคารกรุงเทพ  โดยอัตราค่าธรรมเนียม
เป็นไปตามประกาศธนาคาร

บัตรเดบิตแบบพลาสติก
ค่าธรรมเนียมการฝากเงนิ
•	 กรณีฝากเงนิไปยังบัญชีธนาคารกรุงเทพ ผ่านเครือ่งรบัฝากเงนิอัตโนมัติ ธนาคารกรุงเทพ

เงือ่นไข
ค่าธรรมเนียม 

ก่อนวนัท่ี 1 ก.ย. 69
ค่าธรรมเนียม  

ต้ังแต่วนัท่ี 1 ก.ย. 69 เป็นต้นไป

ฝากเงนิในเขตเดียวกัน หรอืจงัหวดัเดียวกัน ไม่มีค่าธรรมเนียม ไม่มีค่าธรรมเนียม

ฝากเงนิขา้มเขต หรอืขา้มจงัหวดั
ค่าธรรมเนียมหม่ืนละ 10 บาท

(ขัน้ต่ำ� 10 บาท แต่ไม่เกิน 1,000 บาท) 
บวกค่าบรกิาร 10 บาท/รายการ

ไม่มีค่าธรรมเนียม

•	 กรณีฝากเงนิไปยังบัญชีธนาคารอื่น

วงเงนิการฝากเงนิ ค่าธรรมเนียม 
ก่อนวนัท่ี 1 ก.ย. 69

ค่าธรรมเนียม  
ต้ังแต่วนัท่ี 1 ก.ย. 69 เป็นต้นไป

วงเงนิ  0 - 10,000 บาท 50 บาท/รายการ 50 บาท/รายการ

 วงเงนิ 10,001 - 20,000 บาท 60 บาท/รายการ 60 บาท/รายการ

 วงเงนิ 20,001 - 30,000 บาท 70 บาท/รายการ 70 บาท/รายการ

 วงเงนิ 30,001 - 40,000 บาท 80 บาท/รายการ 80 บาท/รายการ

 วงเงนิ 40,001 - 50,000 บาท 90 บาท/รายการ 90 บาท/รายการ

 วงเงนิ 50,001 - 65,000 บาท 100 บาท/รายการ 100 บาท/รายการ

 วงเงนิ 65,001 - 80,000 บาท 110 บาท/รายการ 110 บาท/รายการ

 วงเงนิ 80,001 - 100,000 บาท 120 บาท/รายการ 120 บาท/รายการ
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โอน สิทธปิระโยชน์และ
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ค่าธรรมเนียมการถอนเงนิสด
•	 กรณีถอนเงนิสด ผ่านเครือ่งเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ

เงือ่นไข ค่าธรรมเนียม 
ก่อนวนัท่ี 1 ก.ย. 69

ค่าธรรมเนียม  
ต้ังแต่วนัท่ี 1 ก.ย. 69 เป็นต้นไป

ถอนเงนิในเขตเดียวกัน หรอืจงัหวดัเดียวกัน ไม่มีค่าธรรมเนียม ไม่มีค่าธรรมเนียม

ถอนเงนิขา้มเขต หรอืขา้มจงัหวดั 15 บาท/รายการ ไม่มีค่าธรรมเนียม

•	 กรณีถอนเงนิสด ผ่านเครือ่งเอทีเอ็มธนาคารอื่น

เงือ่นไข ค่าธรรมเนียม 
ก่อนวนัท่ี 1 ก.ย. 69

ค่าธรรมเนียม  
ต้ังแต่วนัท่ี 1 ก.ย. 69 เป็นต้นไป

ถอนเงนิในเขตเดียวกัน หรอืจงัหวดัเดียวกัน
ฟร ี4 รายการแรกของเดือน

รายการท่ี 5 เป็นต้นไป
ค่าธรรมเนียม 10 บาท/รายการ

ฟร ี4 รายการแรกของเดือน
รายการท่ี 5 เป็นต้นไป

ค่าธรรมเนียม 10 บาท/รายการ
ถอนเงนิขา้มเขต หรอืขา้มจงัหวดั 20 บาท/รายการ

ค่าธรรมเนียมการโอน
•	 กรณีโอนเงนิระหว่างบัญชีธนาคารกรุงเทพ

เงือ่นไข ค่าธรรมเนียม 
ก่อนวนัท่ี 1 ก.ย. 69

ค่าธรรมเนียม  
ต้ังแต่วนัท่ี 1 ก.ย. 69 เป็นต้นไป

โอนเงนิในเขตเดียวกัน หรอืจงัหวดัเดียวกัน ไม่มีค่าธรรมเนียม ไม่มีค่าธรรมเนียม

โอนเงนิขา้มเขต หรอืขา้มจงัหวดั
ไม่มีค่าธรรมเนียมสำ�หรบัรายการแรก

ของเดือน รายการท่ี 2 เป็นต้นไป  
ค่าธรรมเนียม 10 บาท/รายการ

ไม่มีค่าธรรมเนียม

•	 กรณีโอนเงนิไปยังบัญชีธนาคารอื่น
	- ไม่เกิน 10,000 บาท ค่าธรรมเนียม 25 บาท/รายการ
	- มากกว่า 10,000 บาทแต่ไม่เกิน 50,000 บาท ค่าธรรมเนียม 35 บาท/รายการ

หมายเหต ุอัตราค่าธรรมเนียมอาจมีการเปล่ียนแปลง โดยอัตราค่าธรรมเนียมเป็นไปตามประกาศธนาคาร

ค่าธรรมเนียมแรกเข้า ไม่มีค่าธรรมเนียม

ค่าธรรมเนียมรายปี 200 บาท/ปี (สำ�หรบับัตรเดบิตดิจทัิล (Virtual card) และบัตรเดบิตแบบพลาสติก)

ค่าธรรมเนียม
ออกบัตรใหม่

สำ�หรบับัตรเดบิตแบบพลาสติก 100 บาท

ค่าธรรมเนียม
ออกบัตรทดแทน

สำ�หรบับัตรเดบิตดิจทัิล (Virtual card) ไม่มีค่าธรรมเนียม และสำ�หรบับัตรเดบิตแบบพลาสติก 100 บาท/ครัง้

ค่าธรรมเนียม
การขอรหสัใหม่

ไม่มีบรกิาร

ค่าธรรมเนียม
ใบแจง้ยอดค่าใชจ่้าย 
(Statement) รายเดือน

200 บาท/ปี (กรณีลูกค้าสมัครรบัใบแจง้ยอดค่าใช้จ่าย (Statement) ทางไปรษณีย์) 

ค่าบรกิารการใชจ่้ายท่ี
เป็นสกลุเงนิต่างประเทศ

สำ�หรบับัตรเดบิตดิจทัิล (Virtual card)
•	การทำ�รายการในต่างประเทศ ขึ้นอยู่กับความสามารถในการทำ�ธรุกรรมผ่านช่องทางโมบายแบงก์ก้ิงธนาคารกรุงเทพ
สำ�หรบับัตรเดบิตแบบพลาสติก
•	 ค่าธรรมเนียมการถอนเงนิในต่างประเทศ 100 บาท/ครัง้
หมายเหต ุผู้ถือบัตรอาจต้องชำ�ระค่าธรรมเนียมการถอนเงนิในต่างประเทศ ตามอัตราท่ีธนาคารเจา้ของเครือ่งเอทีเอ็มกำ�หนด
•	 ค่าความเส่ียงจากการแปลงสกุลเงนิในอัตราไม่เกินรอ้ยละ 2.5 ของจํานวนเงนิหลังจากแปลงสกุลเงนิตราต่างประเทศเป็นเงนิบาท
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บัตรเดบิตดิจทัิลธนาคารกรงุเทพ เอ็ม วซีา่ สำ�หรบัการสมัครบัตรผ่านโมบายแบงก์ก้ิง
(กรุณาอ่านเอกสารแสดงข้อมูลผลิตภัณฑ์ฉบับน้ี และควรศึกษารายละเอียดและเงือ่นไขโดยละเอียดก่อนท่ีท่านจะตัดสินใจซือ้หรอืใชบ้รกิารผลิตภัณฑ์)

ความรบัผิดชอบ
ของเจา้ของบัตร
กรณีบัตรหาย

•	กรณีบัตรสูญหาย ถูกขโมย บัตรติดอยู่ในเครือ่งเอทีเอ็ม หรอืไม่ว่ากรณีใดๆ เช่น มีผู้อ่ืนนำ�บัตรเดบิตของท่าน หรอืขอ้มูลบัตรเดบิตของท่าน
ไปใช้ โดยมิชอบด้วยกฎหมาย โปรดแจง้ธนาคารทันที เพ่ือระงบัการใช้บัตร โดยดำ�เนินการด้วยตัวเองผ่านช่องทางโมบายแบงก์ก้ิงธนาคาร
กรุงเทพ หรอืติดต่อคอลเซนเตอรธ์นาคารกรุงเทพ โทร.1333 หรอืติดต่อสาขาธนาคาร และสามารถออกบัตรใหม่ทดแทนบัตรเดิมได้ด้วย
ตนเองผ่านโมบายแบงก์ก้ิงธนาคารกรุงเทพ   

•	 ผู้ถือบัตรไม่ต้องรบัผิดชอบต่อความเสียหายท่ีเกิดขึ้นหลังจากบัตรสูญหาย หรอืถูกโจรกรรม ภายหลังระยะเวลา 5 นาที นับจากการแจง้อายัด
บัตรเสรจ็ส้ินลง

ข้อแนะนำ�/ข้อควรระวงั บัตรเดบิตดิจทัิล (Virtual card) 
•	 บัตรเดบิตดิจทัิล (Virtual card) จะแสดงขอ้มูลหมายเลขบัตร วนัหมดอายุบัตร และรหัส CVV ปรากฎอยูใ่นโมบายแบงก์ก้ิงธนาคารกรุงเทพ 

ผู้ถือบัตรต้องระมัดระวงัและเก็บรกัษาขอ้มูลบัตรเป็นความลับโดยไม่แจง้ให้บุคคลอ่ืนทราบ
•	 ผู้ถือบัตรไม่ควรทำ�การถ่ายภาพขอ้มูลหมายเลขบัตร วนัหมดอายุบัตร และรหัส CVV หรอืส่งต่อขอ้มูลบัตรให้กับผู้อ่ืน 
•	กรณีบัตรถูกกระทำ�การทุจรติหรอืสงสัยว่าบัตรถูกกระทำ�การทุจรติ ผู้ถือบัตรต้องทำ�การอายัดบัตรทันที โดยดำ�เนินการผ่านช่องทางโมบาย 

แบงก์ก้ิงธนาคารกรุงเทพ หรอืติดต่อคอลเซนเตอรธ์นาคารกรุงเทพ โทร.1333 และติดต่อสาขาธนาคารเพ่ือทำ�การยกเลิกบัตรทันที
บัตรเดบิต รูปแบบบัตรพลาสติก 
•	 ผู้ถือบัตรต้องดูแลรกัษาบัตรและรหัสประจำ�ตัว (PIN) เป็นอย่างดี ไม่เปิดเผยรหัสหรอืข้อมูลบัตรเดบิตไปยังบุคคลอ่ืน ตลอดจนถึงเปล่ียน

รหัสประจำ�ตัว (PIN) อยู่เสมอ 
•	 ผู้ถือบัตรควรลงลายมือช่ือหลังบัตรทันทีท่ีได้รบับัตรจากธนาคาร
•	ระวงัคนแปลกหน้าท่ีอาจทำ�ทีมาขอความช่วยเหลือขณะกำ�ลังทำ�ธรุกรรมท่ีเครือ่งเอทีเอ็ม รวมถึงไม่ใช้เครือ่งเอทีเอ็มท่ีอยู่ในสภาพไม่สมบูรณ์ 

หรอืหากพบเห็นผู้ท่ีมีพฤติกรรมน่าสงสัยส่อไปในทางทุจรติ ควรแจง้สาขาธนาคารกรุงเทพท่ีดูแลเครือ่งหรอืติดต่อคอลเซนเตอรธ์นาคาร
กรุงเทพ โทร.1333

•	โปรดเก็บใบบันทึกรายการจากเครือ่งเอทีเอ็ม/ใบบันทึกรายการ (Sales Slip)/ใบเสรจ็รบัเงนิ ไวเ้ป็นหลักฐานทุกครัง้ และตรวจสอบรายการ
บัญชีอย่างสม่ำ�เสมอ

•	กรณีบัตรสูญหาย ถูกขโมย บัตรติดอยู่ในเครือ่งเอทีเอ็ม หรอืไม่ว่ากรณีใดๆ เช่น มีผู้อ่ืนนำ�บัตรเดบิตของท่าน หรอืขอ้มูลบัตรเดบิตของท่าน
ไปใช้ โดยมิชอบด้วยกฎหมาย โปรดแจง้ธนาคารทันที เพ่ือระงบัการใช้บัตร โดยดำ�เนินการด้วยตัวเองผ่านช่องทางโมบายแบงก์ก้ิงธนาคาร
กรุงเทพ หรอืติดต่อคอลเซนเตอรธ์นาคารกรุงเทพ โทร. 1333 หรอืติดต่อสาขา และสามารถออกบัตรใหม่ทดแทนบัตรเดิมได้ด้วยตนเองผ่าน
โมบายแบงก์ก้ิงธนาคารกรุงเทพ  หากท่านไม่ใช้บรกิารบัตร สามารถติดต่อสาขาธนาคารเพ่ือทำ�การยกเลิกบัตรทันที  

•	กรณีบัตรติดอยู่ในเครือ่งเอทีเอ็ม ธนาคารเจา้ของเครือ่งขอสงวนสิทธยิึดและทำ�ลายบัตร
•	กรณีลูกค้าแจง้ยกเลิกบัตร ธนาคารจะดําเนินการคืนค่าธรรมเนียมตามสัดส่วนท่ียังไม่ได้ใช้บรกิารให้กับลูกค้า โดยจะโอนเข้าบัญชีเงนิฝาก 

ท่ีผูกกับบัตรท่ียกเลิกดังกล่าวในวนัถัดไป ท้ังน้ี ลูกค้าสามารถยกเลิกการใช้งานบัตรเดบิตได้ท่ีสาขาธนาคาร
•	กรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลงขอ้มูลส่วนตัวควรแจง้รายละเอียดของการเปล่ียนแปลงให้ธนาคารทราบทันที
•	หากมีขอ้สงสัย โปรดสอบถามพนักงานขายทันที
ธนาคารขอสงวนสิทธกิารคืนค่าธรรมเนียมการออกบัตร ในกรณีดังต่อไปน้ี 
•	กรณีลูกค้าไม่ดำ�เนินการเปิดใช้งานบัตรเดบิตรูปแบบพลาสติกภายใน 90 วนัหลังจากวนัท่ีสมัครบัตร 
•	กรณีลูกค้าไม่ได้รบับัตรเดบิตรูปแบบพลาสติก หรอืบัตรถูกไปรษณีย์ตีคืนกลับมายังทางธนาคารโดยไม่ใช่ความผิดพลาดของธนาคาร
•	กรณีลูกค้าต้องการออกบัตรเดบิตรูปแบบพลาสติกใหม่ เน่ืองมาจากการให้ข้อมูลผิดพลาดและไม่ได้เกิดจากความผิดพลาดของระบบ อาทิ 

ให้ขอ้มูลช่ือบนหน้าบัตรไม่ถูกต้อง เป็นต้น 
•	การทําธรุกรรมข้ามเขต ข้ามผู้ให้บรกิาร หรอืการใช้จ่ายท่ีเป็นสกุลเงินต่างประเทศ อาจมีค่าธรรมเนียมเพิ่มเติม หรอืค่าใช้จ่ายอ่ืนเพ่ิมเติม 

ตามท่ีธนาคารหรอืผู้ให้บรกิารอ่ืนประกาศกำ�หนด

เงือ่นไขการใหค้ะแนน
สะสม M Point

รายการใช้จ่ายผ่านบัตรเดบิตดิจทัิลธนาคารกรุงเทพ เอ็ม วซี่า ท่ีจะไม่ถูกนำ�มาคำ�นวนคะแนนสะสม M Point มีรายละเอียดดังน้ี
•	รายการใช้จ่ายท่ีมียอดเงนิต่ำ�กว่า 25 บาท
•	รายการใช้จ่ายท่ีเกิดขึ้น ณ รา้นค้าท่ีจดทะเบียนในกลุ่มประเทศเขตเศรษฐกิจยุโรป (EEA)*  สหราชอาณาจกัร (รวมถึง ยิบรอลตา) รวมถึงการ

ใช้จ่ายผ่านทางออนไลน์กับรา้นค้าดังกล่าว 
•	รายการใช้จ่ายผ่านบัตรตาม Merchant Category Code (MCC) ได้แก่ หมวดสาธารณูปโภคค่าน้ำ�ประปา (กปน./กปภ.) ค่าไฟฟา้ (กฟน./

กฟภ.) (MCC 4900), หมวดประกันและการลงทุนในหลักทรพัยป์ระเภทต่างๆ เช่น หุ้น,หุ้นกู้,ประกันชีวติควบการลงทุน รวมถึงการลงทุนผ่าน
กองทุนรวม สินค้าโภคภัณฑ์ต่างๆ เป็นต้น (MCC 6300, 6381, 6399, 6211), และ หมวดภาษี ค่าปรบั ค่าใช้จ่ายในศาล และค่าบรกิารของ
หน่วยงานภาครฐั (MCC 9311, 9222, 9223, 9211, 9400, 9402, 9405, 9498, 9950, 9399)

* กลุ่มประเทศเขตเศรษฐกิจยุโรป (EEA) ได้แก่ ออสเตรยี เบลเยียม บัลแกเรยี โครเอเชีย ไซปรสั เช็กเกีย เดนมารก์ เอสโตเนีย ฟนิแลนด์ (รวม
ถึงเกาะโอลันด์) ฝรัง่เศส (รวมถึงเฟรนช์เกียนา กัวเดอลปุ มารตี์นิก เรอูว์นียง แซง็-บารเ์ตเลมี และมายอต) เยอรมนี กรซี ฮังการ ีไอรแ์ลนด์ อิตาลี 
ลัตเวยี ลิทัวเนีย ลักเซมเบิรก์ มอลตา เนเธอรแ์ลนด์ นอรเ์วย์ โปแลนด์ โปรตุเกส (รวมถึง อะซอรชึ และ มาไดย์รา่) โรมาเนีย สโลวาเกีย สโลวเีนีย 
สเปน (รวมถึง หมู่เกาะคะแนร ีเซวตา และเมลียา) สวเีดน ลิกเตนสไตน์ และไอซ์แลนด์ (รวมถึง สฟาลบารแ์ละยานไมเอน)
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บัตรเดบิตดิจทัิลธนาคารกรงุเทพ เอ็ม วซีา่ สำ�หรบัการสมัครบัตรผ่านโมบายแบงก์ก้ิง
(กรุณาอ่านเอกสารแสดงข้อมูลผลิตภัณฑ์ฉบับน้ี และควรศึกษารายละเอียดและเงือ่นไขโดยละเอียดก่อนท่ีท่านจะตัดสินใจซือ้หรอืใชบ้รกิารผลิตภัณฑ์)

ชอ่งทางในการติดต่อ
ธนาคาร

การใช้งานธรุกรรมทางการเงนิ ติดต่อคอลเซนเตอรธ์นาคารกรุงเทพ โทร.1333 หรอื 0 2645 5555 หรอืธนาคารกรุงเทพทุกสาขา หากมี 
ขอ้สงสัยเพ่ิมเติม ผู้ถือบัตรสามารถศึกษารายละเอียดเพ่ิมเติมได้ท่ีเวบ็ไซต์ของธนาคาร

ชอ่งทางในการติดต่อ
เดอะมอลล์ กรุป๊

สำ�หรบัขอ้มูลสมาชิก M Card และสิทธปิระโยชน์ของเดอะมอลล์ กรุป๊ รวมท้ังการใช้งานคะแนน M Point สามารถตรวจสอบขอ้มูลได้ 3 ช่องทาง ดังน้ี 
1)	 M Card Application
2)	 ศูนย์บรกิารขอ้มูลลูกค้า M Card Call Center โทร. 02 789 5555
3)	 จดุชำ�ระเงนิและจดุบรกิารลูกค้าในห้างสรรพสินค้าของเครอืเดอะมอลล์ กรุป๊ ทุกสาขา รวมถึงกูรเ์มต์ มารเ์ก็ต ทุกสาขา

การแจง้เปล่ียนแปลง
เงือ่นไขการใหบ้รกิาร 
หรอืการแจง้เตือนท่ี
สำ�คัญต่างๆ 

•	 ในกรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลงเงือ่นไขการให้บรกิารท่ีมีผลกระทบต่อการใช้บรกิาร ธนาคารจะแจง้ขอ้มูลอันเป็นสาระสำ�คัญของการเปล่ียนแปลง
ให้ผู้ถือบัตรทราบล่วงหน้าในระยะเวลาท่ีเพียงพอ เช่น 30 วนั ผ่านช่องทางต่างๆ ของธนาคาร ท้ังน้ี หากเป็นกรณีเรง่ด่วน ธนาคารจะแจง้ให้ 
ผู้ถือบัตรทราบทางจดหมายหรอืประกาศทางหนังสือพิมพ์รายวนัภาษาไทยท่ีแพรห่ลายในประเทศ ล่วงหน้าเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 7 วนั
ก่อนมีผลใช้บังคับ และแจง้ให้ผู้ถือบัตรทราบเป็นลายลักษณ์อักษรอีกครัง้หน่ึง

•	  กรณีท่ีการเปล่ียนแปลงเงือ่นไขการให้บรกิารน้ัน ส่งผลให้ผู้ถือบัตรเกิดภาระหรอืความเส่ียงเพิม่เติม ซ่ึงมีกฎเกณฑ์ หรอืขอ้กำ�หนดของทางการ
ให้ธนาคารต้องดำ�เนินการเป็นการเฉพาะ การเปล่ียนแปลงเงือ่นไขดังกล่าวจะมีผลใช้บังคับเม่ือผู้ถือบัตรตกลงผูกพันด้วยแล้ว 

ชอ่งทางการรบัเรือ่ง
รอ้งเรยีน

•	คอลเซนเตอรธ์นาคารกรุงเทพ โทร.1333
•	ธปท. ศูนย์คุ้มครองผู้ใช้บรกิารทางการเงนิ (ศคง.) โทร. 1213 หรอือีเมล fcc@bot.or.th 

หมายเหต ุ  ขอ้มูลดังกล่าวขา้งต้นเป็นขอ้มูลผลิตภัณฑ์ เพ่ือประกอบการตัดสินใจในการใช้บรกิารหรอืซื้อผลิตภัณฑ์ทางการเงนิ ในกรณีท่ีท่านตกลงใช้บรกิารหรอืซื้อผลิตภัณฑ์
ทางการเงนิดังกล่าวแล้ว ท่านจะต้องผูกพันตามสัญญา/ข้อตกลงการใช้บรกิารผลิตภัณฑ์ทางการเงนิ อัตราค่าธรรมเนียมต่างๆ ของบัตรเดบิตดิจทัิลธนาคารกรุงเทพ เอ็ม วซี่า 
ท่ีจะได้ประกาศต่อไป
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