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เอกสารแสดงข้อมูลผลิตภัณฑ์ (Sales Sheet)

ประเภทผลิตภัณฑ์

เงือ่นไขหลัก

บัตรบีเฟิสต์ สมารท์ ทีพีเอน็ แรบบิท ศิรริาช

ชือ่ผลิตภัณฑ์ บัตรบีเฟสิต์ สมารท์ ทีพีเอน็ แรบบิท ศิรริาช (มาสเตอรก์ารด์)

บัญชเีงินฝากสะสมทรพัย์

บัญชเีงินฝากกระแสรายวนั

บัญชเีงินฝากประจาํ

บัญชเีงินฝากสินมัธยะทรพัย์ทวี

บัญชกีองทุนเปดิ (A/C 888)

ประเภทบัญชใีนบัตรเดบิต จาํนวนบัญชใีนบัตรเดบิต

สูงสุดไม่เกิน 5 บัญชี

สูงสุดไม่เกิน 5 บัญชี

สูงสุดไม่เกิน 1 บัญชี

รวมกันไม่เกิน
5 บัญชี

รวมกันทุกประเภทบัญชี
ไม่เกิน 10 บัญชีสูงสุดไม่เกิน 5 บัญชี

สูงสุดไม่เกิน 1 บัญชี

วงเงนิสูงสุด

• บัตรมีอายุ 5 ป ีเม่ือบัตรหมดอายุ ผู้ถือบัตรจะไม่สามารถใชบั้ตรต่อไปได้ ท้ังน้ี ผู้ถือบัตรต้องติดต่อธนาคาร เพ่ือออกบัตรใหม่ โดยชาํระค่าธรรมเนียม
 ในอตัราท่ีกําหนด
• ผู้มีสิทธไิด้รบัความคุ้มครองประกันภัยอุบัติเหตุต้องเป็นเจา้ของบัญชเีงินฝากสะสมทรพัย์/กระแสรายวนั ในนามบุคคลธรรมดาเพียงคนเดียว
 (ไม่รวมบัญชเีงินฝากรว่ม) 
• ผู้ถือบัตรต้องมีอายุระหวา่ง 16 - 70 ปี ณ วนัท่ีสมัครบัตร และ/หรอืออกบัตรทดแทนบัตรเดิม ตามปีเกิดท่ีระบุไวใ้นบัตรประจาํตัวประชาชน และ
 เปน็ผู้มีประวติัสุขภาพดี ไม่เปน็ผู้พิการ หรอืได้รบับาดเจบ็ และไม่เปน็ผู้ปว่ยโรครา้ยแรง หรอืเปน็โรคเรือ้รงั
• 1 ท่าน สามารถถือบัตรได้ 1 ใบเท่าน้ัน
• ผู้ถือบัตรจะได้รบัสิทธคิวามคุ้มครองต่อเน่ืองเปน็รายป ีในกรณีท่ีธนาคารตัดค่าธรรมเนียมรายปขีองบัตรจากบัญชเีงินฝากท่ีผูกกับบัตรน้ีได้
 จนกวา่บัตรหมดอายุ โดยผู้ถือบัตรจะได้รบัสิทธคิวามคุ้มครองต้ังแต่เวลา 12.01 น. ของวนัถัดไป นับจากวนัท่ีธนาคารตัดค่าธรรมเนียมรายปีได้
 และจะส้ินสุดความคุ้มครองเม่ือผู้ถือบัตรอายุเกินกวา่ 75 ปี หรอืผู้ถือบัตรขอยกเลิกบัตร หรอืถูกธนาคารยกเลิกบัตร หรอื ธนาคารไม่สามารถ
 หักบัญชเีงินฝากเพ่ือชาํระค่าธรรมเนียมรายปขีองบัตรได้ เชน่ เงินในบัญชเีงินฝากไม่พอชาํระค่าธรรมเนียม 
• กรณีอายัดบัตรบีเฟิสต์ สมารท์ ทีพีเอน็ แรบบิท ศิรริาช ธนาคารขอสงวนสิทธิใ์นการเก็บค่าธรรมเนียมรายปี จนกวา่บัตรของท่านหมดอายุ
 เพ่ือให้ลูกค้าได้รบัสิทธคิวามคุ้มครองประกันภัยอุบัติเหตุอย่างต่อเน่ือง หากลูกค้าไม่ประสงค์รบัสิทธคิวามคุ้มครองประกันภัยอุบัติเหตุต่อ
 ขอให้ลูกค้าติดต่อท่ีสาขาธนาคารเพ่ือทําการยกเลิกบัตร
• ธนาคารขอสงวนสิทธิไ์ม่ออกบัตรทดแทนให้ลูกค้าท่ีมีอายุเกิน 70 ป ีในทุกกรณี และธนาคารจะคืนค่าธรรมเนียมตามสัดส่วน
หมายเหต ุเม่ือลูกค้ามาติดต่อขอยกเลิกบัตรท่ีสาขาธนาคาร ธนาคารจะคืนค่าธรรมเนียมตามสัดส่วน เข้าบัญชเีงินฝากหลักของบัตร ภายในวนั
ทําการถัดไป 
• ลูกค้าควรทําความเข้าใจในรายละเอยีดความคุ้มครอง และเง่ือนไขก่อนตัดสินใจทําประกันภัยทุกครัง้

จุดเด่นผลิตภัณฑ์ • ทุกการสมัครบัตรใหม่ ธนาคารรว่มบรจิาค 100 บาท และการชาํระค่าธรรมเนียมรายปทุีกปต่ีอไป ธนาคารรว่มบรจิาค 50 บาท
 ให้คณะแพทยศาสตรศิ์รริาชพยาบาล
• ทุกยอดการใชจ้า่ยผ่านบัตร ณ รา้นค้าต่างๆ ธนาคารรว่มบรจิาค 0.2% ของยอดการใชจ้า่ย* ให้คณะแพทยศาสตรศิ์รริาชพยาบาล 
• รบัส่วนลดและสิทธปิระโยชน์จากศิรริาช**
• รบัความคุ้มครองอุบัติเหตุ*** โดย บรษัิท กรุงเทพประกันภัย จาํกัด (มหาชน)
 - รบัความคุ้มครองกรณีเสียชวีติเน่ืองจากอุบัติเหตุ วงเงินสูงสุดถึง 200,000 บาท
 - เบิกค่ารกัษาพยาบาลสูงสุด 5,000 บาท/อุบัติเหตุ/ครัง้ (ไม่จาํกัดจาํนวนครัง้/ป)ี
• ใชเ้ปน็บัตรแรบบิทโดยสารรถไฟฟา้บีทีเอส (BTS) และรถด่วนพิเศษบีอารที์ (BRT) 
• ใชจ้า่ยผ่านบัตรแรบบิทได้ง่ายๆ ณ รา้นค้าท่ีมีเครือ่งหมาย              พรอ้มรบัสิทธปิระโยชน์จากรา้นค้าแรบบิทท่ีรว่มรายการ
• ชอ้ปสบาย ณ รา้นค้าต่างๆ และรา้นค้าออนไลน์ท่ีรบับัตรชปิการด์ และมีเครือ่งหมาย             หรอื
• กดเงิน โอน จา่ย และอกีหลายธรุกรรมได้อย่างปลอดภัย ม่ันใจ ด้วย CHIP & PIN 6 หลัก
• คล่องตัวทุกการใชจ้า่ยผ่านการชาํระค่าสินค้า/บรกิารด้วยฟงัก์ชัน่ Contactless สําหรบับัตรท่ีมีสัญลักษณ์      เพียงแค่แตะบัตรท่ีเครือ่งอา่นบัตร
 Contactless ณ รา้นค้าท่ีมีสัญลักษณ์          ทุกท่ีท่ัวโลก ก็สามารถชาํระค่าสินค้า/บรกิารได้ทันที 
• รบัสิทธปิระโยชน์มากมายจาก ธนาคารกรุงเทพ และมาสเตอรก์ารด์
* ไม่รวมการใชจ้า่ยด้วยการแตะบัตรท่ีเครือ่งอา่นแรบบิท
** รายละเอยีดและเง่ือนไขส่วนลด/สิทธปิระโยชน์ เปน็ไปตามท่ีศิรริาชกําหนด
*** โปรดศึกษารายละเอยีดและเง่ือนไขความคุ้มครองจากใบสรุปความคุ้มครองและกรมธรรม์ประกันภัยอุบัติเหตุ สําหรบัผู้ถือบัตรบีเฟสิต์ สมารท์
 ทีพีเอน็ แรบบิท ศิรริาช ท่ี www.bangkokbank.com/Be1stSmartSiriraj

บัตรเดบิตแบบมีประกันภัยอุบัติเหตุ

• ถอนเงินสดได้สูงสุด 25,000 บาท/ครัง้
• ถอนเงินสด/โอนเงินได้สูงสุด 500,000 บาท/บัตร/วนั
• ชาํระค่าสินค้า/บรกิารได้สูงสุด 150,000 บาท/บัตร/วนั
หมายเหตุ
• ผู้ถือบัตรสามารถกําหนดวงเงิน ถอน/โอนเงินได้ด้วยตนเอง ผ่านบรกิารบัวหลวงโฟน โทร. 1333 สําหรบัการกําหนดวงเงินถอน/โอนเงิน มากกวา่
 200,000 บาท/วนั ต้องเปล่ียนแปลงวงเงินท่ีสาขาก่อนใชบ้รกิาร ท้ังน้ี ไม่เกินวงเงินสูงสุด 500,000 บาท/วนั 
• ผู้ถือบัตรสามารถกําหนดวงเงิน ชาํระค่าสินค้า/บรกิารได้ด้วยตนเอง ผ่านบรกิารบัวหลวงโฟน โทร. 1333 และชอ่งทางโมบายแบงก์ก้ิง จาก
 ธนาคารกรุงเทพ

• ต้องมีบัญชเีงินฝากสะสมทรพัย์ หรอืกระแสรายวนั เพ่ือผูกบัญชี
• 1 บัตร ผูกบัญชไีด้สูงสุด 10 บัญชี
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ค่าธรรมเนียมการขอรหสัใหม ่ ไม่มีค่าธรรมเนียม

ค่าธรรมเนียมแรกเข้า 100 บาท

ค่าธรรมเนียมรายป ี 599 บาท (ค่าบรกิารท่ีเก่ียวกับบัตรเดบิต 374 บาท และค่าบรกิารท่ีเก่ียวกับสิทธปิระโยชน์ด้านประกันภัย 225 บาท)

ค่าธรรมเนียมออกบัตรใหม ่ 100 บาท/ครัง้

ค่าธรรมเนียมใบแจง้ยอดค่าใชจ้า่ย 200 บาท/ป ี(กรณีลูกค้าสมัครรบัใบแจง้ยอดค่าใชจ้า่ย (Statement) ทางไปรษณีย์)
(Statement) รายเดือน

บัตรบีเฟิสต์ สมารท์ ทีพีเอน็ แรบบิท ศิรริาช

เงือ่นไขการฝาก/ถอน/โอน
สิทธปิระโยชน์และเงือ่นไขอืน่ๆ

ค่าธรรมเนียมการถอนเงนิสด
• ถอนเงินในเขตเดียวกัน หรอืจงัหวดัเดียวกัน ผ่านเครือ่งเอทีเอม็ธนาคารกรุงเทพ ไม่มีค่าธรรมเนียม
• ถอนเงินในเขตเดียวกัน หรอืจงัหวดัเดียวกัน ผ่านเครือ่งเอทีเอม็ธนาคารอืน่ ฟร ี4 รายการแรกของเดือน รายการท่ี 5 เปน็ต้นไป 
 ค่าธรรมเนียม 10 บาท/รายการ
• ถอนเงินข้ามเขต หรอืข้ามจงัหวดัผ่านเครือ่งเอทีเอม็ ธนาคารกรุงเทพ ค่าธรรมเนียม 15 บาท/รายการ
• ถอนเงินข้ามเขต หรอืข้ามจงัหวดั ผ่านเครือ่งเอทีเอม็ธนาคารอืน่ ค่าธรรมเนียม 20 บาท/รายการ
ค่าธรรมเนียมการโอน
• โอนเงินภายในเขตเดียวกัน ระหวา่งบัญชธีนาคารกรุงเทพ ไม่มีค่าธรรมเนียม
• โอนเงินข้ามเขตระหวา่งบัญชธีนาคารกรุงเทพ ไม่คิดค่าธรรมเนียมสําหรบัรายการแรกของเดือน รายการท่ี 2 เปน็ต้นไป
 ค่าธรรมเนียม 10 บาท/รายการ
• โอนเงินไปยังบัญชธีนาคารอืน่
 - ไม่เกิน 10,000 บาท ค่าธรรมเนียม 25 บาท/รายการ
 - มากกวา่ 10,000 บาทแต่ไม่เกิน 50,000 บาท ค่าธรรมเนียม 35 บาท/รายการ
หมายเหต ุอตัราค่าธรรมเนียมอาจมีการเปล่ียนแปลง โดยอตัราค่าธรรมเนียมเปน็ไปตามประกาศธนาคาร

ค่าบรกิารการใชจ้า่ย
ท่ีเป็นสกุลเงนิต่างประเทศ

ความรบัผิดชอบของเจา้ของบัตร
กรณีบัตรหาย

ประเภทของการประกันภัย ประกันภัยอุบัติเหตุส่วนบุคคล

ชือ่บรษัิทประกันภัย บรษัิท กรุงเทพประกันภัย จาํกัด (มหาชน)

วงเงนิคุ้มครองประกันภัย คุ้มครองการเสียชวีติสูงสุดถึง 200,000 บาท และค่ารกัษาพยาบาลสูงสุดถึง 5,000 บาท/อุบัติเหตุ/ครัง้

เงือ่นไขความคุ้มครอง
ประกันภัย (เฉพาะท่ีสําคัญ)

1. เสียชวีติ สูญเสียอวยัวะ สายตา หรอืทุพพลภาพถาวรส้ินเชงิเน่ืองจากอุบัติเหตุ (อ.บ.1)
 - อุบัติเหตุท่ัวไป
 - การขับข่ีหรอืโดยสารรถจกัรยานยนต์
 - การถูกฆาตกรรมหรอืถูกทํารา้ยรา่งกาย

2. รบัเงินสูงสุด 10 เท่าของยอดเงินคงเหลือในบัญชเีงินฝากหลักของบัตรบีเฟสิต์ สมารท์
 ทีพีเอน็ แรบบิท ศิรริาช* ก่อนเกิดอุบัติเหตุ 1 วนั กรณีเสียชวีติเน่ืองจากอุบัติเหตุ

3. ค่ารกัษาพยาบาลเน่ืองจากอุบัติเหตุท่ัวไป รวมถึงการขับข่ี หรอืโดยสารรถจกัรยานยนต์
 และการถูกฆาตกรรมหรอืถูกทํารา้ยรา่งกาย/อุบัติเหตุ/ครัง้ (ไม่จาํกัดจาํนวนครัง้/ป)ี

100,000
50,000
50,000

100,000

5,000

ความคุ้มครอง วงเงนิความคุ้มครองสูงสุด (บาท)

• ค่าธรรมเนียมการถอนเงินในต่างประเทศ 100 บาท/ครัง้
หมายเหต ุผู้ถือบัตรอาจต้องชาํระค่าธรรมเนียมการถอนเงินในต่างประเทศ ตามอตัราท่ีธนาคารเจา้ของเครือ่ง ATM กําหนด
• ค่าปอ้งกันความเส่ียงจากการแปลงสกุลเงินในอตัราไม่เกินรอ้ยละ 2.5 ของจาํนวนเงิน

• กรณีบัตรสูญหาย ถูกโจรกรรม ถูกยึด หรอืบัตรติดอยู่ในเครือ่งเอทีเอม็ รวมถึงถูกกระทําการทุจรติหรอืสงสัยวา่บัตรถูกกระทําการทุจรติ ลูกค้า
 ต้องทําการอายัดบัตรทันที โดยดําเนินการผ่านชอ่งทางโมบายแบงก์ก้ิง จากธนาคารกรุงเทพ หรอื บัวหลวงโฟน โทร. 1333 หรอืติดต่อสาขา
 ธนาคาร เพ่ือปกปอ้งเงินในบัญชขีองท่าน และแจง้แรบบิท ฮอตไลน์ เพ่ือทําการอายัดเงินในแรบบิท โทร. 02 617 8383 โดยเจา้ของบัตร
 ต้องดําเนินการด้วยตนเอง 
• ผู้ถือบัตรไม่ต้องรบัผิดชอบต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนหลังจากบัตรสูญหาย หรอืถูกโจรกรรม ภายหลังระยะเวลา 5 นาที นับจากการแจง้อายัดบัตร
 เสรจ็ส้ินลง

วันเริม่ต้นความคุ้มครอง
• ผู้ถือบัตรจะได้รบัสิทธคิวามคุ้มครอง 1 ปแีรก ต้ังแต่เวลา 12.01 น. ของวนัถัดไป นับจากวนัท่ีสมัครบัตรและชาํระค่าธรรมเนียมแรกเข้า และ
 รายปแีล้ว
• ผู้ถือบัตรจะได้รบัสิทธคิวามคุ้มครองต่อเน่ืองเป็นรายปี ในกรณีท่ีธนาคารตัดค่าธรรมเนียมรายปีของบัตรจากบัญชเีงินฝากหลักท่ีผูกกับบัตรน้ีได้
 จนกวา่บัตรหมดอายุ โดยผู้ถือบัตรจะได้รบัสิทธคิวามคุ้มครองต้ังแต่เวลา 12.01 น. ของวนัถัดไป นับจากวนัท่ีธนาคารตัดค่าธรรมเนียมรายปีได้
ความคุ้มครองประกันภัยอบัุติเหตแุละวงเงนิความคุ้มครอง มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี

 *บัญชเีงินฝากหลักของบัตร หมายถึง บัญชเีงินฝากสะสมทรพัย์หรอืบัญชเีงินฝากกระแสรายวนั ท่ีผู้ถือบัตรแจง้ไวใ้นคําขอเปิดบัญชเีงินฝาก/
 ใชบ้รกิารบัตรอเิล็กทรอนิกส์ วา่เปน็บัญชเีงินฝากหลักของบัตร (Primary Account) หรอืผู้ถือบัตรแจง้ธนาคาร เพ่ือขอเปล่ียนแปลงบัญชี
 เงินฝากหลักท่ีผูกกับบัตรในภายหลัง
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เอกสารแสดงข้อมูลผลิตภัณฑ์ (Sales Sheet)

บัตรบีเฟิสต์ สมารท์ ทีพีเอน็ แรบบิท ศิรริาช

ชอ่งทางในการติดต่อ

ข้อแนะนํา/ข้อควรระวงั

เงือ่นไขความคุ้มครอง
ประกันภัย (เฉพาะท่ีสําคัญ)

หมายเหตุ

การแจง้เปล่ียนแปลงเงือ่นไข
การใหบ้รกิาร หรอืการแจง้เตือน
ท่ีสําคัญต่างๆ

วันส้ินสดุความคุ้มครอง
ความคุ้มครองจะส้ินสุดลงเม่ือผู้ถือบัตรอายุเกินกวา่ 75 ปี หรอืผู้ถือบัตรขอยกเลิกบัตร หรอืถูกธนาคารยกเลิกบัตร หรอืธนาคารไม่สามารถ
หักบัญชเีงินฝากเพ่ือชาํระค่าธรรมเนียมรายปขีองบัตรได้ เชน่ เงินในบัญชเีงินฝากไม่พอชาํระค่าธรรมเนียม
ข้อยกเว้นท่ีไม่ได้รบัความคุ้มครอง
ความสูญเสีย หรอืความเสียหายใดๆ อนัเกิดจากหรอืสืบเน่ืองจากสาเหตุ อาทิ การกระทําของผู้ถือบัตรขณะอยู่ภายใต้ฤทธิสุ์รา สารเสพติดหรอื
ยาเสพติดให้โทษ การฆ่าตัวตาย พยายามฆ่าตัวตาย หรอืการทํารา้ยรา่งกายตนเอง การรกัษาทางเวชกรรมหรอืศัลยกรรม เป็นต้น และความสูญเสีย
หรอืความเสียหายใดๆ ท่ีเกิดข้ึนในเวลา อาทิ ขณะท่ีผู้ถือบัตรแข่งรถหรอืแข่งเรอืทุกชนิด เล่นบันจีจ้มัพ์ เข้ารว่มทะเลาะววิาทหรอืมีส่วนย่ัวยุให้เกิด
การทะเลาะววิาท เปน็ต้น
วิธกีารเรยีกรอ้งค่าสินไหมทดแทน
กรณีผู้ถือบัตรเสียชวีติ สูญเสียอวยัวะ สายตา หรอืทุพพลภาพถาวรส้ินเชงิ ให้ผู้รบัผลประโยชน์ หรอืผู้จดัการมรดก หรอื ทายาทโดยธรรม ติดต่อ
บรษัิท กรุงเทพประกันภัย จาํกัด (มหาชน) โทรศัพท์หมายเลข 0 2285 8888 พรอ้มแจง้ชือ่ นามสกุล หมายเลขบัตรบีเฟิสต์ สมารท์ ทีพีเอ็น
แรบบิท ศิรริาช หมายเลขบัตรประจาํตัวประชาชน หมายเลขโทรศัพท์ พรอ้มเตรยีมเอกสาร จดัส่งให้แก่บรษัิทท่ี เลขท่ี 25 ถนนสาทรใต้ แขวง
ทุ่งมหาเมฆ เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 10120  ภายใน 30 วนั นับจากวนัท่ีผู้ถือบัตรเสียชวีติ สูญเสียอวยัวะ สายตา หรอืทุพพลภาพถาวรส้ินเชงิ
โปรดดูรายละเอยีดการจา่ยค่าสินไหมทดแทน ภายใต้ผลประโยชน์การเสียชวีติ สูญเสียอวยัวะ สายตา หรอืทุพพลภาพถาวรส้ินเชงิ และเอกสาร
ประกอบการเรยีกรอ้งค่าสินไหมทดแทนท่ี www.bangkokbank.com/Be1stSmartSiriraj
วิธกีารเรยีกรอ้งค่ารกัษาพยาบาลเน่ืองจากอบัุติเหตุ
• กรณีเข้ารบัการรกัษาพยาบาลอันเน่ืองมาจากอุบัติเหตุในโรงพยาบาลท่ีอยู่ในเครอืข่ายของบรษัิท ผู้ถือบัตรสามารถขอใชบ้รกิารรกัษาพยาบาล
 ได้โดยไม่ต้องสํารองจา่ยค่ารกัษาพยาบาล แต่ท้ังน้ีต้องไม่เกินจากวงเงินค่ารกัษาพยาบาลท่ีได้รบัความคุ้มครอง โดยแสดงบัตรบีเฟสิต์ สมารท์
 ทีพีเอน็ แรบบิท ศิรริาช และบัตรประจาํตัวประชาชน หรอืหนังสือเดินทาง (กรณีชาวต่างชาติ) ของผู้ถือบัตร
• กรณีเข้ารบัการรกัษาพยาบาลอนัเน่ืองมาจากอุบัติเหตุในโรงพยาบาลท่ีไม่อยู่ในเครอืของบรษัิท ผู้ถือบัตรจะต้องสํารองจา่ยค่ารกัษาพยาบาล
 ไปก่อน โดยให้ติดต่อ บรษัิท กรุงเทพประกันภัย จาํกัด (มหาชน) โทรศัพท์หมายเลข 0 2285 8888 พรอ้มแจง้ชือ่ นามสกุล หมายเลขบัตร
 บีเฟิสต์ สมารท์ ทีพีเอน็ แรบบิท ศิรริาช หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อ พรอ้มเตรยีมเอกสารจดัส่งให้แก่บรษัิทท่ี เลขท่ี 25 ถนนสาทรใต้ แขวง
 ทุ่งมหาเมฆ เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 10120 ภายใน 30 วนั นับจากวนัท่ีผู้ถือบัตรเข้ารกัษาพยาบาล โปรดดูรายละเอยีดเอกสารประกอบ
 การเรยีกรอ้งค่าสินไหมทดแทนท่ี www.bangkokbank.com/Be1stSmartSiriraj

• ผู้ถือบัตรต้องเก็บรกัษาบัตรไวใ้นท่ีท่ีปลอดภัย และรกัษาหมายเลขบัตรและรหัสประจาํตัว (PIN) เปน็ความลับ ตลอดจนถึงเปล่ียนรหัสประจาํตัว
 (PIN) อยู่เสมอ
• ผู้ถือบัตรควรลงลายมือชือ่หลังบัตรทันทีท่ีได้รบับัตรจากธนาคาร
• ระวงัคนแปลกหน้าท่ีอาจทําทีมาขอความชว่ยเหลือขณะกําลังทําธรุกรรมท่ีเครือ่งเอทีเอม็ รวมถึงไม่ใชเ้ครือ่งเอทีเอม็ท่ีอยู่ในสภาพไม่สมบูรณ์
 หรอืหากพบเห็นผู้ท่ีมีพฤติกรรมน่าสงสัยส่อไปในทางทุจรติ ควรแจง้สาขาธนาคารกรุงเทพท่ีดูแลเครือ่ง หรอืติดต่อบัวหลวงโฟน โทร. 1333
• โปรดเก็บใบบันทึกรายการจากเครือ่งเอทีเอ็ม/ใบบันทึกรายการ (Sales Slip)/ใบเสรจ็รบัเงิน ไวเ้ป็นหลักฐานทุกครัง้ และตรวจสอบรายการ
 บัญชอีย่างสม¡าเสมอ
• กรณีบัตรสูญหาย ถูกโจรกรรม ถูกยึด หรอืบัตรติดอยู่ในเครือ่งเอทีเอม็ รวมถึงถูกกระทําการทุจรติหรอืสงสัยวา่บัตรถูกกระทําการทุจรติ ลูกค้า
 ต้องทําการอายัดบัตรทันที โดยดําเนินการผ่านชอ่งทางโมบายแบงก์ก้ิง จากธนาคารกรุงเทพ หรอื ติดต่อบัวหลวงโฟน โทร. 1333 หรอืติดต่อ
 สาขาธนาคารกรุงเทพ เพ่ือปกปอ้งเงินในบัญชขีองท่าน และแจง้แรบบิท ฮอตไลน์ เพ่ือทําการอายัดเงินในแรบบิท โทร. 02 617 8383 โดย
 เจา้ของบัตรต้องดําเนินการด้วยตนเอง
• กรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลงข้อมูลส่วนตัวควรแจง้รายละเอยีดของการเปล่ียนแปลงให้ธนาคารทราบทันที
• หากมีข้อสงสัย โปรดสอบถามพนักงานขายทันที
• การทําธรุกรรมข้ามเขต ข้ามผู้ให้บรกิาร อาจมีค่าธรรมเนียมเพ่ิมเติม
• การบรกิารท่ีเปน็ค่าใชจ้า่ยท่ีเปน็สกุลเงินต่างประเทศ อาจมีค่าธรรมเนียมเพ่ิมเติม

• การใชง้านธรุกรรมทางการเงิน ติดต่อบัวหลวงโฟน โทร. 1333 หรอื 0 2645 5555 หรอืธนาคารกรุงเทพทุกสาขา
 หรอื www.bangkokbank.com
• การใชง้านระบบ หรอืบรกิารแรบบิท ติดต่อ Rabbit Hotline โทร. 0 2617 8383
• ชอ่งทางการติดต่อบรษัิทท่ีรบัประกันภัย บรษัิท กรุงเทพประกันภัย จาํกัด (มหาชน) โทรศัพท์หมายเลข 0 2285 8888 
   หรอื www.bangkokinsurance.com¢

• รบัประกันภัยโดย บรษัิท กรุงเทพประกันภัย จาํกัด (มหาชน)  
• ลูกค้าควรทําความเข้าใจในรายละเอยีดความคุ้มครองและเง่ือนไขก่อนตัดสินใจทําประกันภัยทุกครัง้

ในกรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลงเง่ือนไขการให้บรกิารท่ีมีผลกระทบต่อการใชบ้รกิาร ธนาคารจะมีการส่ือสารหรอืแจง้ข้อมูลอนัเปน็สาระสําคัญของ
การเปล่ียนแปลงให้ลูกค้าทราบล่วงหน้าในระยะเวลาท่ีเพียงพอ เชน่ 30 วนั ผ่านชอ่งทางต่างๆของธนาคาร แต่หากการเปล่ียนแปลงน้ัน ส่งผลให้
ลูกค้าเกิดภาระหรอืความเส่ียงเพ่ิมเติม ธนาคารจะดําเนินการขอความยินยอมล่วงหน้าจากลูกค้าตามข้อกําหนดของทางการ



NFKD 076-5 (5-05/65)

 ข้อกำหนดนี้เป็นข้อตกลงและเงื่อนไขในการใช้บริการของธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน) ซึ่งต่อไปนี้
เรียกว่า “ธนาคาร” ระหว่างข้าพเจ้า ซ่ึงต่อไปน้ีเรียกว่า “ผู้ขอ” กับธนาคาร โดยผู้ขอยินยอมผูกพันตามข้อกำหนด 
ดังต่อไปนี้ทุกประการ
 1. ในข้อกำหนดนี้
  1.1 “บัตร” หมายถึง บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท และบัตรอิเล็กทรอนิกส์อื่นๆ (ยกเว้นบัตรเครดิต และ
   บัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money)) รวมทั้งบัตรที่ธนาคารออกร่วมกับบริษัทหรือองค์กร
   อื่นๆ ภายใต้ข้อตกลงระหว่างธนาคารกับบริษัทหรือองค์กรดังกล่าว
  1.2 “รหัสประจำตัว” หมายถึง รหัสที่ผู้ขอกำหนดขึ้น เพื่อใช้เป็นรหัสผ่านในการใช้บริการตาม
   ข้อกำหนดนี้ รวมถึงรหัสประจำตัวที่มีการแก้ไขเปลี่ยนแปลงโดยผู้ขอ
  1.3 “บัญชีบัตร” หมายถึง บัญชีเงินฝากที่ผู้ขอมีอยู่กับธนาคาร และผู้ขอประสงค์จะใช้เพื่อการ
   ใช้บริการตามข้อกำหนดนี้
  1.4 “อุปกรณ์สื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์” หมายถึง เครื่องมือ หรืออุปกรณ์สำหรับให้บริการใน
   ลักษณะอัตโนมัติหรือกึ่งอัตโนมัติ ที่ธนาคารจัดให้บริการสำหรับผู้ขอในปัจจุบันและที่จะมีขึ้น
   ในอนาคต ผ่านเครือข่ายโทรศัพท์ หรือเครือข่ายอ่ืน เช่น บัวหลวงโฟน เคร่ืองถอนเงินอัตโนมัติ 
   (Automatic Teller Machine: ATM) เคร่ืองฝากเงินอัตโนมัติ (Cash Deposit Machine:
    CDM) เครื่องบันทึกข้อมูล (EDC) เครื่องอ่านบัตรแบบ Contactless เพื่อใช้ในการชำระ
   ค่าสินค้าและบริการแทนเงินสด เป็นต้น
 2. ผู้ขอจะต้องลงลายมือช่ือในช่องท่ีกำหนดไว้ด้านหลังบัตรทันทีท่ีได้รับบัตรจากธนาคาร และดำเนินการ
เปิดใช้งานบัตรและกำหนดรหัสประจำตัวการใช้งานบัตรภายใต้เง่ือนไขท่ีธนาคารกำหนด ภายใน90 วัน นับต้ังแต่
วันที่สมัครขอใช้บริการบัตร หากไม่ดำเนินการดังกล่าวข้างต้น ผู้ขอตกลงยินยอมให้ธนาคารยกเลิกบัตรโดยไม่
ต้องแจ้งให้ผู้ขอทราบล่วงหน้า
  ผู้ขอสามารถใช้บริการต่างๆ ผ่านอุปกรณ์สื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์ได้โดยใช้บัตร และ/หรือหมายเลข
บัตรประกอบกับรหัสประจำตัวตามวิธีที่ธนาคารกำหนด
    ผู้ขอรับทราบว่าบัตรเป็นกรรมสิทธิ์ของธนาคาร และผู้ขอจะโอนให้บุคคลอื่นมิได้
  ความรับผิดของผู้ขออันเกิดจากการใช้บริการตามข้อกำหนดนี้  ให้เริ่มตั้งแต่เมื่อผู้ขอได้รับบัตรจาก
ธนาคาร ทั้งนี้ ผู้ขอต้องปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ธนาคารกำหนดสำหรับบริการแต่ละประเภท และในกรณีการถอน
เงินจากเครื่องถอนเงินอัตโนมัติในต่างประเทศที่อยู่ในเครือข่ายที่ธนาคารเป็นสมาชิกตามที่ธนาคารประกาศ 
ผู้ขอต้องผูกพันและปฏิบัติตามกฎระเบียบว่าด้วยการใช้บัตรของแต่ละประเทศ ซึ่งธนาคารจะแจ้งให้ผู้ขอทราบ
ล่วงหน้าเป็นลายลักษณ์อักษร
  ผู้ขอสามารถเปลี่ยนแปลงรหัสประจำตัวได้โดยผ่านเครื่องถอนเงินอัตโนมัติ หรืออุปกรณ์สื่อสารอื่น
ที่ธนาคารจัดให้ ส่วนการสอบถามและการเปลี่ยนแปลงวงเงินถอนและวงเงินเพื่อการชำระค่าสินค้า/บริการ
ต่อวัน ผู้ขอสามารถดำเนินการได้โดยผ่านบัวหลวงโฟนหรือช่องทางอื่นที่ธนาคารจัดให้
	 3.	 หากผู้ขอปฏิบัติผิดข้อกำหนดนี้	หรือผู้ขอถูกดำเนินคดีแพ่งหรือคดีอาญาหรือคดีล้มละลาย	
หรือตกเป็นผู้เสมือนไร้ความสามารถหรือผู้ไร้ความสามารถ	หรือธนาคารมีเหตุอันควรสงสัยว่ามีบุคคลใด
กระทำทุจริต	หรือกระทำการใดๆ	เกี่ยวกับการใช้บัตรที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่ธนาคารหรือผู้อื่น	
ธนาคารมีสิทธิยกเลิกบัตรหรือเรียกบัตรคืน	ในกรณีที่ธนาคารใช้สิทธิดังกล่าว	ผู้ขอจะต้องส่งคืนบัตรให้
ธนาคารทันทีที่ได้รับแจ้งการยกเลิกและเรียกบัตรคืนจากธนาคารดังกล่าว	หรือดำเนินการอื่นใดตามที่
ธนาคารกำหนด
 4. ผู้ขอสามารถใช้บริการต่างๆ โดยใช้บัตรผ่านอุปกรณ์สื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์ของธนาคารได้ทุกวัน
ตลอด 24 ช่ัวโมง และสามารถใช้บริการผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ของสถาบันการเงินอ่ืนได้ ตามวัน เวลา และเง่ือนไข
ที่สถาบันการเงินอื่นดังกล่าวกำหนด สำหรับบริการแต่ละประเภท โดยผ่านอุปกรณ์สื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์
ของธนาคาร หรือผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ของสถาบันการเงินอื่นเฉพาะที่รับบัตรบีเฟิสต์ สมาร์ทได้เท่านั้น

ข้อกำหนดเกี่ยวกับการใช้บริการ
บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท และบัตรอิเล็กทรอนิกส์อื่นๆ

(เริ่มใช้ตั้งแต่วันที่ 1 มิถุนายน 2565)
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 5. การถอนเงิน โอนเงิน หรือชำระเงิน ผ่านอุปกรณ์ส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์
ของสถาบันการเงินอื่นในแต่ละวัน จะต้องไม่เกินวงเงินที่ผู้ขอแสดงความประสงค์และต้องเป็นไปตามเงื่อนไข
ที่ธนาคารกำหนดในขณะนั้น ทั้งนี้ ข้อจำกัดเกี่ยวกับวงเงินดังกล่าวจะไม่ใช้ในกรณีดังต่อไปนี้
  5.1 การชำระค่าสินค้า/บริการ หรือค่าสาธารณูปโภค ในกรณีที่ผู้รับชำระใช้บริการรับชำระเงินผ่าน
   ธนาคาร และ
  5.2 การชำระค่าหน่วยลงทุนของกองทุนเปิดที่ธนาคารทำหน้าที่เป็นตัวแทนขาย และการโอนเงิน
   ระหว่างบัญชีบัตร
 6. สำหรับผู้ขอซึ่งถือบัตรที่สามารถชำระค่าสินค้า/บริการจากร้านค้าหรือ website ที่มีเครื่องหมาย
เครือข่าย TPN/UnionPay/Mastercard หรือเครื่องหมายอื่นที่ธนาคารกำหนด หรือชำระค่าสินค้า/บริการ
แบบ Contactless ณ จุดชำระเงินที่มีสัญลักษณ์    ของเครือข่ายนั้นๆ ได้ทั้งในและ/หรือต่างประเทศ 
การชำระค่าสินค้า/บริการดังกล่าวในแต่ละวัน ต้องไม่เกินจำนวนเงินคงเหลือที่พึงถอนได้ในบัญชีบัตรที่ระบุไว้
เพื่อการใช้บริการในข้อนี้ และไม่เกินวงเงินที่ผู้ขอตกลงไว้กับธนาคาร โดยจำนวนเงินที่ชำระค่าสินค้า/บริการ
ดังกล่าวจะถูกหักจากบัญชีบัตรที่ระบุไว้ข้างต้นทันที
 7. ผู้ขอรับทราบว่า การใช้บัตรในต่างประเทศ จะต้องมีการแปลงสกุลเงินตราต่างประเทศสำหรับค่า
สินค้า/บริการหรือเงินสดที่ถอนเป็นสกุลเงินบาท ทั้งนี้ ในกรณีที่สกุลเงินตราต่างประเทศนั้นมิได้เป็นสกุล
ดอลลาร์สหรัฐ ค่าสินค้า/บริการหรือเงินสดที่ถอนจะต้องแปลงเป็นสกุลดอลลาร์สหรัฐก่อนที่จะแปลงเป็นสกุล
เงินบาท โดยใช้อัตราแลกเปลี่ยนซึ่งบริษัทเครือข่ายที่ธนาคารเป็นสมาชิกประกาศ ณ วันที่ผู้ขอใช้บัตร โดยผู้ขอ
สามารถตรวจสอบอัตราแลกเปลี่ยนดังกล่าวได้ที่
  7.1 ผู้ขอที่ถือบัตรเครือข่าย UnionPay สามารถตรวจสอบอัตราแลกเปลี่ยนของ UnionPay 
   เพื่อใช้ในการอ้างอิงเบื้องต้นได้จาก http://www.unionpayintl.com
  7.2 ผู้ขอที่ถือบัตรเครือข่าย Mastercard สามารถตรวจสอบอัตราแลกเปลี่ยนของ Mastercard 
   เพื่อใช้ในการอ้างอิงเบื้องต้นได้จาก 
   https://www.mastercard.us/en-us/consumers/get-support/convert-
   currency.html
  นอกจากนี้ ผู้ขอรับทราบและตกลงให้ธนาคารคิดค่าป้องกันความเสี่ยงจากการแปลงสกุลเงินใน
อัตราไม่เกินร้อยละ 2.5 ของจำนวนเงินด้วย
 8. ในการทำรายการใดๆ ผ่านอุปกรณ์ส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเป็นผลให้เกิดการเคล่ือนไหวทางบัญชี
ซึ่งเป็นช่องทางที่ธนาคารสามารถออกใบบันทึกรายการจากอุปกรณ์ดังกล่าวให้แก่ผู้ขอได้ทันทีนั้น ผู้ขอจะได้รับ
ใบบันทึกรายการหากผู้ขอประสงค์   ในกรณีที่ใบบันทึกรายการหมด เครื่องดังกล่าวจะแจ้งให้ทราบ แต่ผู้ขอ
สามารถใช้บริการต่อไปได้ ยกเว้นบริการบางประเภทซึ่งธนาคารจะไม่ให้บริการในกรณีที่ใบบันทึกรายการหมด
ทั้งนี้ ผู้ขอสามารถตรวจสอบรายการได้จากการนำสมุดคู่ฝากไปบันทึก หรือจากรายการเคลื่อนไหวทางบัญชีที่
ธนาคารส่งให้ผู้ขอ หรือด้วยวิธีการอื่นใดที่ธนาคารจัดให้
  ในการชำระค่าสินค้า/บริการโดยใช้บัตร ผู้ขอจะได้รับการยืนยันการชำระเงินตามวิธีการที่ธนาคาร
หรือเครือข่ายหรือร้านค้ากำหนด
 9. ในกรณีที่ธนาคารมีข้อตกลงกับผู้ขายสินค้าหรือผู้ให้บริการที่ให้ผู้ขอสั่งซื้อสินค้าหรือใช้บริการที่
ผู้ขอเพียงแจ้งความประสงค์ขอชำระค่าสินค้าหรือบริการ โดยการแจ้งหมายเลขบัตรด้วยวาจาหรือลายลักษณ์
อักษร ให้ผู้ขายสินค้าหรือผู้ให้บริการทำการเรียกเก็บเงินจากธนาคาร  ผู้ขอตกลงดังนี้
  9.1 หากผู้ขอทักท้วงว่าไม่ได้เป็นผู้สั่งซื้อสินค้า หรือไม่ได้เป็นผู้ขอรับบริการจากผู้ขายหรือผู้ให้
   บริการดังกล่าว ธนาคารจะระงับการเรียกเก็บเงินจากผู้ขอทันที หรือในกรณีที่เรียกเก็บเงินไป
   แล้วจะคืนเงินให้กับผู้ขอทันที เว้นแต่ธนาคารจะพิสูจน์ได้ว่า ภาระหนี้ที่เกิดขึ้นเป็นการกระทำ
   ของผู้ขอเองและใช้สิทธิเรียกคืนจากผู้ขอในภายหลัง
  9.2 ไม่เป็นการตัดสิทธิของผู้ขอที่จะขอยกเลิกการซื้อสินค้าหรือรับบริการภายในระยะเวลา 45 วัน
    นับตั้งแต่วันที่สั่งซื้อหรือขอรับบริการ   หรือภายในระยะเวลา 30 วัน นับตั้งแต่วันถึงกำหนด
   การส่งมอบสินค้าหรือบริการ ในกรณีที่มีการกำหนดระยะเวลาส่งมอบสินค้าหรือบริการเป็น
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   ลายลักษณ์อักษร   ถ้าผู้ขอพิสูจน์ได้ว่าไม่ได้รับสินค้าหรือไม่ได้รับบริการ หรือได้รับแต่ไม่ตรง
   ตามกำหนดเวลา หรือได้รับแล้วแต่ไม่ครบถ้วน หรือชำรุดบกพร่อง หรือไม่ถูกต้องตามวัตถุ
   ประสงค์   โดยธนาคารจะระงับการเรียกเก็บเงินจากผู้ขอ   หรือในกรณีที่เรียกเก็บเงินไปแล้ว
     ถ้าเป็นการสั่งซื้อสินค้าหรือบริการภายในประเทศจะคืนเงินให้กับผู้ขอภายในระยะเวลา 30 วัน
    นับตั้งแต่วันที่ผู้ขอแจ้ง  ถ้าเป็นการสั่งซื้อสินค้าหรือบริการจากต่างประเทศจะคืนเงินให้กับ
   ผู้ขอภายในระยะเวลา 60 วัน นับตั้งแต่วันที่ผู้ขอแจ้ง
 10. ธนาคารจะส่งใบแจ้งยอดค่าใช้จ่ายบัตร อันเกิดจากการใช้บัตรชำระค่าสินค้า/บริการในรูปแบบใดที่
ธนาคารกำหนดตามที่ผู้ขอแจ้งความประสงค์ไว้ให้ผู้ขอทราบเดือนละครั้ง เพื่อให้ผู้ขอตรวจสอบความถูกต้อง  
และทักท้วงมายังธนาคารได้ภายใน 10 วันทำการ นับตั้งแต่วันที่ได้รับใบแจ้งยอดค่าใช้จ่ายบัตรจากธนาคาร
หากไม่ทักท้วงให้ถือว่าจำนวนเงินที่ปรากฏตามใบแจ้งยอดค่าใช้จ่ายบัตรที่ผู้ขอจะต้องชำระเป็นยอดที่ถูกต้อง
อย่างไรก็ดี หากผู้ขอสามารถพิสูจน์ได้ชัดแจ้งว่าใบแจ้งยอดค่าใช้จ่ายบัตรไม่ถูกต้อง และไม่ได้เป็นความผิด
หรือความบกพร่องของผู้ขอเอง  ผู้ขอก็สามารถทักท้วงได้ แต่ต้องไม่เกิน 60 วัน นับแต่วันที่ผู้ขอได้รับใบแจ้ง
ยอดค่าใช้จ่ายบัตรจากธนาคาร   
  ในกรณีที่ผู้ขอมิได้ขอรับใบแจ้งยอดค่าใช้จ่ายบัตร แต่ทำการตรวจสอบการใช้จ่ายบัตรผ่านช่องทาง
อื่นนั้น   ผู้ขอสามารถทักท้วงได้ภายในเวลา ไม่เกิน 60 วัน นับจากวันที่ทำรายการ 
  หากผู้ขอไม่ทักท้วงภายในเงื่อนไขและระยะเวลาดังกล่าว เป็นเหตุให้ธนาคารได้รับความเสียหาย
ผู้ขอจะต้องรับผิดชอบในความเสียหายนั้น
  ในกรณีที่ผู้ขอได้แจ้งความประสงค์เป็นลายลักษณ์อักษรหรือวิธีการอื่นใดที่ธนาคารกำหนด เพื่อ
ขอรับใบแจ้งยอดค่าใช้จ่ายบัตรในรูปแบบใดตามที่ธนาคารกำหนดกับธนาคารแล้ว ผู้ขอมีสิทธิขอเปลี่ยนแปลง
การขอรับใบแจ้งยอดค่าใช้จ่ายบัตรในรูปแบบดังกล่าวไปเป็นรูปแบบอื่นที่ธนาคารกำหนดได้  โดยผู้ขอต้องแจ้ง
เป็นลายลักษณ์อักษรหรือวิธีอื่นใดที่ธนาคารกำหนด ให้ธนาคารทราบล่วงหน้าเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 30 วัน
 11. สำหรับบริการอื่นๆ ที่ธนาคารได้จัดให้แก่ผู้ขอแต่ละประเภท นอกเหนือจากบริการที่ระบุไว้ในข้อ
กำหนดนี้ ธนาคารจะแจ้งให้ผู้ขอทราบตามช่องทางและวิธีการที่เหมาะสม
 12. ผู้ขอตกลงชำระค่าธรรมเนียม ค่าบริการ และค่าใช้จ่าย อันเก่ียวกับการใช้บัตร หรือการใช้บริการอ่ืนใด
ตามที่ธนาคารประกาศกำหนด
 13. ผู้ขอตกลงว่า ในกรณีที่ผู้ขอใช้บริการอย่างใดอย่างหนึ่งด้วยบัตรของธนาคารโดยวิธีการตามข้อ
กำหนดนี้อย่างถูกต้อง ธนาคารจะถือเป็นคำสั่งของผู้ขอให้ธนาคารจัดบริการนั้นให้ โดยผู้ขอไม่ต้องลงลาย
มือชื่อไว้เป็นหลักฐาน  ทั้งนี้ ธนาคารจะดำเนินการทางบัญชีตามวิธีปกติของธนาคารและให้ถือว่ารายการทาง
บัญชีของธนาคารเป็นหลักฐานที่ถูกต้อง
 14. ผู้ขอมีสิทธิขอระงับการใช้บัตรชั่วคราวไปยังธนาคารทางโทรศัพท์หมายเลข 1333 หรือ 0 2645
5555 ได้ทุกกรณี  โดยธนาคารจะระงับการให้บริการบัตรของผู้ขอทันทีท่ีได้รับแจ้งดังกล่าว   ในกรณีท่ีผู้ขอแจ้ง
ขอระงับการใช้บัตรชั่วคราวแล้ว ผู้ขอไม่ต้องรับผิดชอบในภาระหนี้ที่เกิดขึ้นภายหลังระยะเวลา 5 นาที นับจาก
การเสร็จสิ้นการแจ้ง เว้นแต่ธนาคารจะพิสูจน์ได้ว่าภาระหนี้ที่เกิดขึ้นเป็นการกระทำของผู้ขอเอง   ทั้งนี้ ธนาคาร
อาจใช้ดุลพินิจระงับการใช้บัตรนั้นและออกบัตรใหม่เมื่อผู้ขอมีคำขอได้ หากเห็นว่าการระงับการใช้บัตรเพียง
ชั่วคราวอาจก่อให้เกิดความเสี่ยงต่อความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นแก่ผู้ขอต่อไปได้
 15. ธนาคารจะรับผิดชอบสำหรับความเสียหายที่เกิดขึ้น ในกรณีธนาคารกระทำโดยจงใจหรือประมาท
เลินเล่ออย่างร้ายแรงซึ่งเป็นความเสียหายที่ตามปกติย่อมเกิดขึ้นเท่านั้น แต่ไม่เกินจำนวนเงินที่เกี่ยวข้องกับ
ธุรกรรมที่ผู้ขอทำโดยการใช้บริการนี้ และธนาคารไม่ต้องรับผิดชอบในความเสียหายที่เกิดขึ้นจากพฤติการณ์
พิเศษ   ทั้งนี้ ผู้ขอตกลงว่า ไม่ว่ากรณีใดๆ ธนาคารไม่ต้องรับผิดชอบในความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสาเหตุต่างๆ 
ดังต่อไปนี้
  15.1 มีการใช้รหัสประจำตัว ไม่ว่าจะเป็นการกระทำของผู้ใดก็ตาม
  15.2 เหตุสุดวิสัยต่างๆ หรือเหตุการณ์ที่ธนาคารไม่สามารถควบคุมได้ ซึ่งรวมถึงการที่อุปกรณ์
   ระบบสื่อสารหรือการส่งสัญญาณเชื่อมต่อไม่ทำงาน หรือการรบกวนจากไวรัสคอมพิวเตอร์
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   หรือจากการกระทำท่ีไม่ชอบด้วยกฎหมายตลอดจนในกรณีท่ีธนาคารปิดให้บริการเพ่ือปรับปรุง
    หรือบำรุงรักษาระบบ  อันเป็นเหตุให้ผู้ขอไม่สามารถใช้บริการได้
  15.3 ความล่าช้า ความผิดพลาด หรือความบกพร่องของ (1) ระบบคอมพิวเตอร์  หรืออุปกรณ์
    ต่างๆ ของผู้ขอหรือของธนาคาร หรือของบุคคลอื่นใด หรือ (2) ผู้ให้บริการระบบอินเทอร์เน็ต
    (Internet Service Provider)  หรือผู้ให้บริการ Payment Settlement หรือผู้ให้บริการ
   ระบบใดๆ ที่เกี่ยวข้องกับบริการนี้  (3) เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่หรือเครือข่ายการสื่อสาร
   อื่น  เว้นแต่ในกรณีที่ความล่าช้า ความผิดพลาด หรือความบกพร่องดังกล่าวเกิดจากความ
   จงใจหรือประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรงของธนาคาร
  15.4 ความล่าช้าในขั้นตอนการดำเนินการของบริการนี้
  15.5 การที่ผู้ขอไม่ปฏิบัติตามข้อกำหนดนี้
 16. ผู้ขอมีหน้าที่จะต้องเก็บรักษาบัตรไว้ในที่ที่ปลอดภัย และรักษาหมายเลขบัตรและรหัสประจำตัวเป็น
ความลับ ในกรณีที่บุคคลอื่นได้มาซึ่งบัตรของผู้ขอ และล่วงรู้ถึงหมายเลขบัตรและรหัสประจำตัวที่ใช้ควบคู่กับ
บัตรนั้น จะด้วยวิธีใดก็ตาม และได้มีการนำบัตร และหรือข้อมูลดังกล่าวไปใช้บริการอย่างหนึ่งอย่างใดตามข้อ
กำหนดนี้ ไม่ว่าจะได้รับความยินยอมจากผู้ขอหรือไม่ก็ตาม ผู้ขอตกลงให้ถือว่าการใช้บริการดังกล่าวเป็นการใช้
บริการของผู้ขอเอง ซึ่งผู้ขอยินยอมรับผิดชอบทุกประการ และให้ถือว่าการที่ธนาคารได้จัดบริการดังกล่าวให้
ตามทางปฏิบัติของธนาคารเป็นการกระทำโดยชอบ และธนาคารไม่ต้องรับผิดชอบต่อความเสียหายหรือสูญหาย
ใดๆ ที่เกิดขึ้นแก่ผู้ขอ
 17. ธนาคารสงวนสิทธิที่จะยกเลิกบัตรในกรณีที่มีเหตุจำเป็นและสมควรโดยแจ้งเหตุผลให้ผู้ขอทราบ
ล่วงหน้าก่อนการยกเลิกมีผล
  ผู้ขอตกลงให้ธนาคารมีสิทธิเปลี่ยนแปลงข้อกำหนดนี้ เงื่อนไขการใช้บัตร อัตราค่าธรรมเนียม ค่า
บริการ หลักเกณฑ์การใช้บัตร หรือข้อสัญญาใด ๆ เกี่ยวกับบัตรได้ตามที่เห็นสมควร โดยธนาคารจะแจ้งผู้ขอ
เป็นลายลักษณ์อักษรล่วงหน้าเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 30 วัน   ทั้งนี้ ในกรณีเร่งด่วน ผู้ขอตกลงให้ธนาคาร
แจ้งให้ผู้ขอทราบเป็นลายลักษณ์อักษรทางไปรษณีย์  หรือประกาศหนังสือพิมพ์รายวันที่แพร่หลายในประเทศ
ล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 7 วันและจะแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษรไปยังผู้ขออีกครั้ง และในกรณีที่ธนาคารเห็นว่าการ
เปลี่ยนแปลงดังกล่าว เป็นประโยชน์แก่ผู้ขอและลดภาระ หรืออาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อธนาคารอย่างมี
นัยสำคัญ   ผู้ขอตกลงให้การเปลี่ยนแปลงดังกล่าว มีผลใช้บังคับทันที โดยขอให้ธนาคารแจ้งให้ผู้ขอทราบ
ภายใน 30 วันนับแต่วันที่มีการเปลี่ยนแปลง  ตลอดจนผู้ขอตกลงผูกพันและปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไข
ที่ถูกแก้ไขเปลี่ยนแปลงดังกล่าวทุกประการ
 18. หากมีความผิดพลาดเกิดขึ้นในขณะใช้บริการผ่านอุปกรณ์สื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์ ทำให้ผู้ขอได้รับ
ความเสียหาย ผู้ขอสามารถร้องเรียนได้ที่สำนักงานหรือสาขาที่เครื่องหรืออุปกรณ์นั้นตั้งอยู่ หรือสาขาที่ผู้ขอ
มีบัญชีอยู่ โดยจะต้องแจ้งรายละเอียดต่างๆ ให้ธนาคารทราบภายใน 30 วัน เพื่อให้ธนาคารใช้เป็นข้อมูลใน
การตรวจสอบข้อผิดพลาด โดยธนาคารจะดำเนินการสอบสวนและแจ้งผลภายใน 30 วัน นับจากวันที่ได้รับคำ
ร้องเรียน
 19. ในกรณีที่ผู้ขอเปลี่ยนแปลงชื่อ นามสกุล อาชีพ ที่อยู่ ที่ทำงาน สถานที่ติดต่อ หมายเลขโทรศัพท์ 
หรือ ที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์  ผู้ขอจะแจ้งการเปลี่ยนแปลงนั้นเป็นหนังสือให้ธนาคารทราบทันที หาก
ไม่แจ้งให้ถือว่าข้อมูลที่ผู้ขอได้แจ้งไว้เป็นข้อมูลที่ถูกต้อง
 20. ผู้ขอได้ทราบวัตถุประสงค์และรายละเอียดที่เกี่ยวข้องกับการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคลของธนาคาร ตลอดจนสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามที่กำหนดไว้ในหนังสือแจ้งการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Notice) และหนังสือขอความยินยอมในการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคลของธนาคารแล้ว ก่อนการตกลงผูกพันตามข้อตกลงนี้ และผู้ขอขอรับรองต่อธนาคารว่า (1) ผู้ขอได้
แจ้งรายละเอียดตามหนังสือแจ้งการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Notice) ของธนาคาร ให้แก่บุคคล
ซึ่งเป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่ผู้ขอได้ให้ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลนั้นไว้แก่ธนาคารตลอดมาทราบแล้ว 
และบุคคลดังกล่าวได้รับทราบรายละเอียดตามหนังสือแจ้งการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Notice)
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ของธนาคารแล้ว และ (2) ผู้ขอมีสิทธิโดยชอบด้วยกฎหมายในการเปิดเผยข้อมูลใดๆ ของบุคคลอื่น ซึ่งผู้ขอได้
ให้ไว้แก่ธนาคาร 
   ผู้ขอยอมรับและตกลงว่า ธนาคารมีสิทธิเก็บรวบรวม และใช้ข้อมูล ที่ผู้ขอได้ให้ไว้แก่ธนาคารหรือที่
เกิดขึ้นจากการใช้บริการตามข้อตกลงนี้ และข้อมูลอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับการใช้บริการตามข้อตกลงนี้ หรือที่
ธนาคารได้รับหรือเข้าถึงได้จากแหล่งอื่น ตลอดจนมีสิทธิส่ง โอน หรือเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวให้แก่บริษัทใน
กลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร พันธมิตรทางธุรกิจของธนาคาร ผู้ให้บริการภายนอก ตัวแทนของธนาคาร 
ผู้รับโอนสิทธิหรือหน้าที่จากธนาคาร ผู้รับโอนสิทธิเรียกร้องของธนาคาร ที่ปรึกษา สถาบันการเงินอื่น บุคคล
ที่จัดอันดับความน่าเชื่อถือ ผู้ตรวจสอบภายนอก หน่วยงาน หรือ บุคคลใดๆ ที่เกี่ยวข้องกับการประกอบธุรกิจ
ของธนาคาร ทั้งในและต่างประเทศ เพื่อวัตถุประสงค์ต่างๆ ตามที่กำหนดไว้ในหนังสือแจ้งการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล (Privacy Notice) ของธนาคาร ซึ่งรวมถึง
  20.1  การดำเนินการให้เป็นไปตามข้อตกลงนี้ หรือที่เกี่ยวเนื่องกับข้อตกลงนี้ รวมถึงการดำเนินการ
   ให้เป็นไปตามสัญญาหรือข้อตกลงที่ทำขึ้นระหว่างธนาคารกับบุคคลอื่น ซึ่งเกี่ยวข้องหรือ
   เกี่ยวเนื่องกับการให้บริการตามข้อตกลงนี้
  20.2  การแจ้ง ติดต่อ ตรวจสอบ หรือตอบข้อซักถามหรือข้อร้องเรียนใดๆ ที่เกี่ยวข้องกับการใช้ 
   บริการตามข้อตกลงนี้ ตามคำขอของผู้ขอ หรือบุคคลอื่นที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการตาม 
   ข้อตกลงนี้
  20.3  การวิเคราะห์ ประมวลผล บริหารจัดการ หรือใช้ข้อมูลที่เกิดจากการใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการ
   ของธนาคารเพื่ออำนวยความสะดวกแก่ผู้ขอ และการประชาสัมพันธ์ มอบ หรือเสนอเอกสิทธิ
    สิทธิประโยชน์ รางวัล และผลิตภัณฑ์หรือบริการที่น่าจะเหมาะสมหรือตรงกับความประสงค์
   ของผู้ขอ ตลอดจนการประเมิน พัฒนา และปรับปรุงผลิตภัณฑ์และบริการของธนาคาร
  20.4  การดำเนินงานที่เกี่ยวกับงานเทคโนโลยีสารสนเทศ
  20.5  การกำกับดูแล บริหารความเสี่ยง และตรวจสอบใดๆ ที่เกี่ยวกับการให้บริการของธนาคาร  
   รวมถึงการบริหารจัดการธุรกิจของธนาคาร บริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินและบริษัทในเครือ
   ของธนาคาร หรือพันธมิตรทางธุรกิจของธนาคาร
  20.6  การดำเนินการต่างๆ ตามท่ีกฎหมาย กฎเกณฑ์ คำส่ัง หรือระเบียบวิธีปฏิบัติท่ีหน่วยงานราชการ
   หรือหน่วยงานกำกับดูแลกำหนด ตลอดจนการติดตามทวงถามหนี้ การใช้สิทธิเรียกร้อง หรือ
   การบังคับสิทธิตามกฎหมาย
 21. ในกรณีที่ผู้ขอขอใช้บริการบัตรซึ่งเป็นบัตรที่ธนาคารออกร่วมกับพันธมิตร  ผู้ขอตกลงปฏิบัติตาม
ข้อกำหนดที่เกี่ยวกับการใช้บริการบัตรนั้นๆ ซึ่งถือเป็นส่วนหนึ่งของข้อกำหนดนี้
 22. ธนาคารจะเรียกเก็บค่าธรรมเนียมรายปีของปีต่อๆ ไปในเดือนที่ครบกำหนด โดยธนาคารจะหักเงิน
จากบัญชีบัตรที่ระบุในคำขอหรือตามบัญชีที่ผู้ขอได้แจ้งเปลี่ยนแปลงต่อธนาคารในภายหลัง   ในกรณีที่เงินใน
บัญชีดังกล่าวมีไม่เพียงพอชำระค่าธรรมเนียมรายปี ผู้ขอยินยอมให้ถือว่าเป็นหน้ีท่ีผู้ขอจะต้องชำระให้แก่ธนาคาร
  เมื่อบัตรหมดอายุ ผู้ขอจะไม่สามารถใช้บัตรต่อไปได้   ทั้งนี้ ผู้ขอต้องติดต่อธนาคารเพื่อออกบัตร
ใหม่ให้ โดยชำระค่าธรรมเนียมในอัตราที่ธนาคารกำหนด
	 23.	ผู้ขอมีสิทธิบอกเลิกการใช้บัตรเมื่อใดก็ได้และมีสิทธิได้รับคืนค่าธรรมเนียมตามส่วนของระยะ
เวลาที่ยังไม่ได้ใช้บัตร		
	 	 ผู้ขอต้องบอกเลิกการใช้บัตร	โดยแสดงความประสงค์เป็นลายลักษณ์อักษร	พร้อมทั้งส่งคืน
บัตรที่สาขาของธนาคาร	เพื่อให้ธนาคารดำเนินการยกเลิกการใช้บัตรนั้น		
	 	 ในกรณีที่ผู้ขอปิดบัญชีเงินฝากหลักของบัตรทุกบัญชี	ให้ถือว่าการใช้บริการบัตรภายใต้ข้อ
กำหนดนี้สิ้นสุดลงโดยอัตโนมัติ
 24. ผู้ขอสามารถสอบถามรายละเอียดบริการเพ่ิมเติมได้ท่ี บัวหลวงโฟน โทร 1333 หรือ 0 2645 5555 
(ตลอด 24 ชั่วโมง)
 25. ผู้ขอรับรองว่า ข้อมูลใดๆ ที่ผู้ขอได้ให้ไว้ และหรือจะให้แก่ธนาคารในภายหน้า  ถูกต้อง ครบถ้วน 
และเป็นความจริงทุกประการ
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ผู้ขอตกลงปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ระบุในข้อกำหนดนี้ ซึ่งถือเป็นส่วนหนึ่งของข้อกำหนดเกี่ยวกับการใช้บริการ
บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท และ บัตรอิเล็กทรอนิกส์อื่นๆ
 1. คำที่ใช้ในข้อกำหนดนี้ ให้มีความหมายตามคำจำกัดความในข้อกำหนดเกี่ยวกับการใช้บริการบัตร
บีเฟิสต์ สมาร์ท และ บัตรอิเล็กทรอนิกส์อื่นๆ  เว้นแต่จะมีคำจำกัดความไว้ในข้อกำหนดนี้เป็นอย่างอื่น
 2. บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท ถือเป็นกรรมสิทธิ์ของธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน) (“ธนาคาร”)  
 3. บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท เป็นบัตรเดบิตที่ธนาคาร ให้บริการร่วมกับบริษัท บางกอก สมาร์ทการ์ด
ซิสเทม จำกัด และบริษัท แรบบิท รีวอร์ดส จำกัด โดยเป็นบัตรเดบิตที่รวมบริการบัตรบีเฟิสต์ (บัตรเดบิต และ
บัตรเอทีเอ็ม) และบริการบัตรแรบบิทไว้ในบัตรเดียว กล่าวคือผู้ขอสามารถใช้บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท ได้
ดังนี้

  3.1 ในฐานะบัตรเดบิต  เพื่อชำระสินค้า/บริการ ณ ร้านค้า หรือผ่านช่องทาง online ที่มีเครื่องหมาย
   เครือข่ายตามประเภทบัตร TPN/UnionPay/Mastercard ได้ทันที และในฐานะบัตร ATM
    เพื่อถอน/ฝากเงินที่เครื่อง ATM 
  3.2   ในฐานะบัตรแรบบิทซึ่งมีกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Purse) ที่ใช้สำหรับการชำระค่าโดยสาร
   ระบบขนส่งสาธารณะแบบหักค่าโดยสารตามระยะทางหรือตามเที่ยวเดินทาง แล้วแต่กรณี  
   (ตามเงื่อนไขที่ธนาคารและบริษัท บางกอก สมาร์ทการ์ด ซิสเทม จำกัด กำหนด) และการชำระ
   ค่าสินค้า/บริการ ณ ร้านค้าที่มีสัญลักษณ์ “แรบบิท”  
 4. ผู้ขอตกลงยินยอมให้ธนาคารเปิดเผยและส่งข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ขอที่จำเป็นให้แก่ผู้เกี่ยวข้องกับ
การให้บริการนี้ เพื่อลงทะเบียนแรบบิท และแรบบิท รีวอร์ดส และบริการอื่นๆ ที่เป็นประโยชน์แก่ผู้ขอ โดยผู้ขอ
จะได้รับสิทธิประโยชน์เพิ่มเติมตามเงื่อนไขจากบริษัท แรบบิท รีวอร์ดส จำกัด
 5. เมื่อผู้ขอได้รับบัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท แล้ว ให้ถือว่าผู้ขอได้รับทราบและยอมรับในข้อกำหนด
และเงื่อนไขการใช้บัตรที่กำหนดโดยธนาคารกรุงเทพ, บริษัท บางกอก สมาร์ทการ์ด ซิสเทม จำกัด และบริษัท 
แรบบิท รีวอร์ดส จำกัด ก่อนที่จะนำบัตร บีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท ไปใช้
 6. บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท มีอายุบัตร 5 ปี
 7. กรณีบัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท สูญหาย ผู้ขอต้องแจ้งให้ธนาคารและบริษัท บางกอก สมาร์ทการ์ด
ซิสเทม จำกัด ทราบทันที  ทั้งนี้ ธนาคารจะระงับบริการใช้บัตรเดบิตโดยทันที โดยผู้ขอจะไม่ต้องรับผิดชอบเมื่อ
พ้น 5 นาทีนับจากการเสร็จสิ้นการแจ้งให้ระงับ ส่วนเงินในกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์นั้น การระงับการใช้บัตร
ชั่วคราวให้เป็นไปตามเงื่อนไขในข้อตกลงที่กำหนดโดยบริษัท บางกอก สมาร์ทการ์ด ซิสเทม จำกัด 
 8. ธนาคารไม่มีส่วนรับผิดชอบในข้อกำหนดและเง่ือนไขการใช้บัตร ท่ีออกโดยบริษัท บางกอก สมาร์ทการ์ด
ซิสเทม จำกัด และบริษัท แรบบิท รีวอร์ดส จำกัด
 9. ผู้ขอสามารถสอบถามรายละเอียดบริการเพิ่มเติมได้ที่บัวหลวงโฟน โทร. 1333 หรือ 0 2645 5555
(ตลอด 24 ชั่วโมง)

ข้อกำหนดเกี่ยวกับการใช้บริการ
บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท
(เริ่มใช้ตั้งแต่วันที่ 19 เมษายน 2564)



ใบสรุุปความคุ�มครุองปรุะกัันภััยอุบัติิเหตุิ
สำาหรุบัผู้้�ถืือบัติรุบีเฟิิสต์ิ สมารุท์ ทีพีีเอน็ ศิิรุริุาช หรุอื

บัติรุบีเฟิิสต์ิ สมารุท์ ทีพีีเอน็ แรุบบิท ศิิรุริุาช
เงื่่�อนไขความค้�มครองื่ประกัันภััยอ้บััติิเหต้ิ
1. ผู�ถ่อบััติรบัีเฟิสต์ิ สมารท์ ทีพีเอน็ ศิรริาช หรอ่บััติรบัีเฟิสต์ิ สมารท์ ทีพีเอน็ แรบับัิท ศิรริาช 

(ต่ิอไปน้ีจะเรยีกั บััติรบัีเฟิสต์ิ สมารท์ ทีพีเอน็ ศิรริาช หรอ่บััติรบัีเฟิสต์ิ สมารท์ ทีพีเอน็ แรบับัิท ศิรริาช วา่ “บััติร”) 
ที�มสิีทธิไ์ด�รบััความค้�มครองื่ติ�องื่
1) มีีชื่่�อเป็น็เจ้า้ของบััญชื่เีงินฝากสะสมีทรัพัย์์/กรัะแสรัาย์วันั ในนามีบุัคคลธรัรัมีดาเพีย์งคนเดีย์วั 

(ไม่ีรัวัมีบััญชื่เีงินฝากรัว่ัมี) และ
2) มีีอายุ์รัะหวัา่ง 16 - 70 ป็ ีณ วันัที�สมัีครับััตรั และ/หรัอ่ออกบััตรัทดแทนบััตรัเดิมี ตามีป็เีกิดที�รัะบุัไวัใ้นบััตรัป็รัะจ้ำาตัวั

ป็รัะชื่าชื่น และเป็น็ผู้้้มีีป็รัะวัติัสุขภาพดี ไม่ีเป็น็ผู้้้พิการั หรัอ่ได้รับัับัาดเจ้บ็ั และไม่ีเป็น็ผู้้้ป็ว่ัย์โรัครัา้ย์แรัง หรัอ่เป็น็โรัค
เรั่�อรังั ทั�งนี� 1 ท่านสามีารัถถ่อบััตรัได้ 1 ใบั เท่านั�น 

2. คำานิยาม
1) อุบััติเหตุ หมีาย์ถึง เหตุการัณ์ที�เกิดขึ�นอย่์างฉัับัพลันจ้ากป็ัจ้จ้ยั์ภาย์นอกรัา่งกาย์ และทำาให้เกิดผู้ลที�ผู้้้ถ่อบััตรัมิีได้

เจ้ตนาหรัอ่มุ่ีงหวังั
2) การับัาดเจ้บ็ั หมีาย์ถึง การับัาดเจ้บ็ัทางรัา่งกาย์อนัเป็น็ผู้ลโดย์ตรังจ้ากอุบััติเหตุซึ่ึ�งเกิดขึ�นโดย์เอกเทศและโดย์อสิรัะ 

จ้ากสาเหตุอ่�น
3) การัส้ญเสีย์อวัยั์วัะ หมีาย์ถึง การัถ้กตัดออกจ้ากรัา่งกาย์ตั�งแต่ข้อม่ีอหรัอ่ข้อเท้า และให้หมีาย์รัวัมีถึงการัส้ญเสีย์

สมีรัรัถภาพในการัใชื่ง้านของอวัยั์วัะดังกล่าวัข้างต้นโดย์สิ�นเชื่งิ และมีีข้อบ่ังชื่ี�ทางการัแพทย์์ชื่ดัเจ้นวัา่ไม่ีสามีารัถกลับั
มีาใชื่ง้านได้อกีตลอดไป็

4) การัส้ญเสีย์สาย์ตา หมีาย์ถึง ตาบัอดสนิท และไม่ีมีีทางรักัษาให้หาย์ได้ตลอดไป็
5) ทุพพลภาพถาวัรัสิ�นเชื่งิ หมีาย์ถึง ทุพพลภาพถึงขนาดไม่ีสามีารัถป็รัะกอบัหน้าที�การังานใดๆ ในอาชื่พีป็รัะจ้ำาและอาชื่พี 

อ่�นๆ ได้โดย์สิ�นเชื่งิตลอดไป็
6) “บัรัษัิท” หมีาย์ถึง บัรัษัิท กรุังเทพป็รัะกันภัย์ จ้ำากัด (มีหาชื่น)

3. ความค้�มครองื่ประกัันภััยอ้บััติิเหต้ิและวงื่เงื่นิความค้�มครองื่ มรีายละเอยีดดังื่ต่ิอไปน้ี

*บััญชื่เีงินฝากหลักของบััตรั หมีาย์ถึง บััญชื่เีงินฝากสะสมีทรัพัย์์หรัอ่บััญชื่เีงินฝากกรัะแสรัาย์วันัที�ผู้้้ถ่อบััตรัแจ้้งไวัใ้น
คำาขอเป็ิดบััญชื่เีงินฝาก/ใชื่บ้ัรักิารับััตรัอิเล็กทรัอนิกส์ฯ วัา่เป็็นบััญชื่เีงินฝากหลักของบััตรั (Primary Account) หรัอ่ 
ผู้้้ถ่อบััตรัแจ้ง้ธนาคารัเพ่�อขอเป็ลี�ย์นแป็ลงบััญชื่เีงินฝากหลักที�ผู้้กกับับััตรัในภาย์หลัง

ความค้�มครองื่ วงื่เงื่นิความค้�มครองื่
สูงื่ส้ด (บัาท)

1. เสีย์ชื่วีัติ ส้ญเสีย์อวัยั์วัะ สาย์ตา ทุพพลภาพ ถาวัรัสิ�นเชื่งิเน่�องจ้ากอุบััติเหตุ (อ.บั.1)
 - อุบััติเหตุทั�วัไป็
 - การัขับัขี�หรัอ่โดย์สารัรัถจ้กัรัย์านย์นต์
 - การัถ้กฆาตกรัรัมีหรัอ่ถ้กทำารัา้ย์รัา่งกาย์

100,000
50,000
50,000

2. รับััเงินส้งสุด 10 เท่า ของย์อดเงินฝากคงเหล่อในบััญชื่เีงินฝากหลัก ของ 
 บััตรับีัเฟิสิต์ สมีารัท์ ทีพีเอน็ ศิรัริัาชื่ หรัอ่ บััตรับีัเฟิสิต์ สมีารัท์ ทีพีเอน็ แรับับิัท ศิรัริัาชื่*
 ก่อนเกิดอุบััติเหตุ 1 วันั กรัณีเสีย์ชื่วีัติเน่�องจ้ากอุบััติเหตุ

100,000

3. ค่ารักัษาพย์าบัาลเน่�องจ้ากอุบััติเหตุทั�วัไป็ รัวัมีถึงการัขับัขี�หรัอ่โดย์สารั 
 รัถจ้กัรัย์านย์นต์ และการัถ้กฆาตกรัรัมีหรัอ่ถ้กทำารัา้ย์รัา่งกาย์/อุบััติเหตุ/ครัั�ง 
 (ไม่ีจ้ำากัดจ้ำานวันครัั�ง/ป็)ี

5,000



ใบสรุุปความคุ�มครุองปรุะกัันภััยอุบัติิเหตุิ
สำาหรุบัผู้้�ถืือบัติรุบีเฟิิสต์ิ สมารุท์ ทีพีีเอน็ ศิิรุริุาช หรุอื

บัติรุบีเฟิิสต์ิ สมารุท์ ทีพีีเอน็ แรุบบิท ศิิรุริุาช
4. ข�อยกัเว�นความค้�มครองื่ประกัันภััยอ้บััติิเหต้ิ

1) ควัามีส้ญเสีย์ หรัอ่ควัามีเสีย์หาย์ใดๆ อนัเกิดจ้าก หรัอ่ส่บัเน่�องจ้ากสาเหตุดังต่อไป็นี�
1.1) การักรัะทำาของผู้้้ถ่อบััตรัขณะอย่้์ภาย์ใต้ฤทธิ�สุรัา สารัเสพติดหรัอ่ย์าเสพติดให้โทษจ้นไม่ีสามีารัถครัองสติได้

คำาวัา่ “ขณะอย่้์ภาย์ใต้ฤทธิ�สุรัา” นั�น ในกรัณีที�มีีการัตรัวัจ้เล่อดให้ถ่อเกณฑ์์มีีรัะดับัแอลกอฮอล์ในเล่อด
ตั�งแต่ 150 มิีลลิกรัมัีเป็อรัเ์ซึ่น็ต์ขึ�นไป็

1.2) การัฆ่าตัวัตาย์ พย์าย์ามีฆ่าตัวัตาย์ หรัอ่การัทำารัา้ย์รัา่งกาย์ตนเอง
1.3) การัได้รับััเชื่่�อโรัค ป็รัสิต เวัน้แต่การัติดเชื่่�อโรัค หรัอ่บัาดทะยั์กหรัอ่โรัคกลัวันำา ซึ่ึ�งเกิดจ้ากบัาดแผู้ลที�ได้รับััมีา

จ้ากอุบััติเหตุ
1.4) การัรักัษาทางเวัชื่กรัรัมีหรัอ่ศัลย์กรัรัมี เวัน้แต่ที�จ้ำาเป็็นจ้ะต้องกรัะทำาเน่�องจ้ากได้รับัับัาดเจ้บ็ัซึ่ึ�งได้รับััควัามี

คุ้มีครัองภาย์ใต้กรัมีธรัรัม์ีป็รัะกันภัย์นี� และได้กรัะทำาภาย์ในรัะย์ะเวัลาที�กำาหนดไวัใ้นกรัมีธรัรัม์ีป็รัะกันภัย์
1.5) การัแท้งล้ก
1.6) การัรักัษาฟินัหรัอ่การัรักัษารัากฟินั เวัน้แต่การัรักัษาที�ได้เกิดขึ�นภาย์ใน 7 วันั นับัจ้ากวันัเกิดอุบััติเหตุ
1.7) การัเป็ลี�ย์นหรัอ่ใส่ฟินัป็ลอมี การัครัอบัฟินั ทันตกรัรัมีป็รัะดิษฐ์์
1.8) อาหารัเป็น็พิษ
1.9) การัป็วัดหลังอันมีีสาเหตุมีาจ้ากหมีอนรัองกรัะด้กสันหลังเคล่�อนทับัเส้นป็รัะสาท (Disc herniation)

กรัะด้กสันหลังเคล่�อน (Spondylolisthesis) หมีอนรัองกรัะด้กสันหลังเส่�อมี (Degenerative disc disease) 
กรัะด้กสันหลังเส่�อมี (Spondylosis) และภาวัะที�มีีรัอย์แตก (Defect) หรัอ่พย์าธสิภาพที�กรัะด้กสันหลัง
ส่วัน Pars interarticularis (Spondylolysis) เวัน้แต่มีีการัแตกหัก (Fracture) หรัอ่เคล่�อน (Dislocation) 
ของกรัะด้กสันหลังอนัเน่�องมีาจ้ากอุบััติเหตุ

1.10) สงครัามี การัรุักรัาน การักรัะทำาที�มุ่ีงรัา้ย์ของศัตร้ัต่างชื่าติ หรัอ่การักรัะทำาที�มุ่ีงรัา้ย์คล้าย์สงครัามี ไม่ีวัา่จ้ะได้มีี
การัป็รัะกาศสงครัามีหรัอ่ไม่ีก็ตามี หรัอ่สงครัามีกลางเม่ีอง การัแข็งข้อ การักบัฏ การัจ้ลาจ้ล การันัดหยุ์ดงาน 
การัก่อควัามีวัุน่วัาย์ การัป็ฏิวัติั การัรัฐั์ป็รัะหารั การัป็รัะกาศกฎอยั์การัศึก หรัอ่เหตุการัณ์ใดๆ ซึ่ึ�งจ้ะเป็น็เหตุให้
มีีการัป็รัะกาศหรัอ่คงไวัซ้ึ่ึ�งกฎอยั์การัศึก

1.11) การัก่อการัรัา้ย์
1.12) การัแผู่้รังัสี หรัอ่การัแพรักั่มีมัีนตภาพรังัสีจ้ากเชื่่�อเพลิงนิวัเคลีย์รัห์รัอ่จ้ากกากนิวัเคลีย์รัใ์ดๆ อนัเน่�องมีาจ้าก

การัเผู้าไหม้ีของเชื่่�อเพลิงนิวัเคลีย์รั ์และจ้ากกรัรัมีวัธิใีดๆ แห่งการัแตกแย์กตัวัทางนิวัเคลีย์รัซ์ึ่ึ�งดำาเนินติดต่อ
ไป็ด้วัย์ตัวัเอง

1.13) การัรัะเบิัดของกัมีมัีนตภาพรังัสี หรัอ่ส่วันป็รัะกอบัของนิวัเคลีย์รัห์รัอ่วัตัถุอนัตรัาย์อ่�นใด ที�อาจ้เกิดการัรัะเบิัด
ในกรัะบัวันการันิวัเคลีย์รัไ์ด้

2) ควัามีส้ญเสีย์ หรัอ่ควัามีเสีย์หาย์ใดๆ ที�เกิดขึ�นในเวัลาต่อไป็นี�
2.1) ขณะที�ผู้้้ถ่อบััตรัแข่งรัถหรัอ่แข่งเรัอ่ทุกชื่นิด แข่งม้ีา แข่งสกีทุกชื่นิดรัวัมีถึงเจ้ต็สกีด้วัย์ แข่งสเก็ต ชื่กมีวัย์ 

โดดรัม่ี (เวัน้แต่การัโดดรัม่ีเพ่�อรักัษาชื่ีวัติ) ขณะกำาลังขึ�นหรัอ่กำาลังลงหรัอ่โดย์สารัอย่้์ในบัอลล้น หรัอ่
เครั่�องรัอ่น เล่นบัันจ้ี�จ้มัีพ์ ดำานำาที�ต้องใชื่ถั้งอากาศและเครั่�องชื่ว่ัย์หาย์ใจ้ใต้นำา

2.2) ขณะที�ผู้้้ถ่อบััตรักำาลังขึ�นหรัอ่กำาลังลง หรัอ่โดย์สารัอย่้์ในอากาศย์านที�มิีได้จ้ดทะเบีัย์นเพ่�อบัรัรัทุกผู้้้โดย์สารั
และมิีได้ป็รัะกอบัการัโดย์สาย์การับิันพาณิชื่ย์์

2.3) ขณะที�ผู้้้ถ่อบััตรัขับัขี�หรัอ่ป็ฏิบััติหน้าที�เป็น็พนักงานป็รัะจ้ำาอากาศย์านใดๆ



ใบสรุุปความคุ�มครุองปรุะกัันภััยอุบัติิเหตุิ
สำาหรุบัผู้้�ถืือบัติรุบีเฟิิสต์ิ สมารุท์ ทีพีีเอน็ ศิิรุริุาช หรุอื

บัติรุบีเฟิิสต์ิ สมารุท์ ทีพีีเอน็ แรุบบิท ศิิรุริุาช
2.4) ขณะที�ผู้้้ถ่อบััตรัเข้ารัว่ัมีทะเลาะวัวิัาทหรัอ่มีีส่วันยั์�วัยุ์ให้เกิดการัทะเลาะวัวิัาท
2.5) ขณะที�ผู้้้ถ่อบััตรัก่ออาชื่ญากรัรัมีที�มีีควัามีผิู้ดสถานหนัก หรัอ่ขณะถ้กจ้บัักุมี หรัอ่หลบัหนีการัจ้บัักุมี
2.6) ขณะที�ผู้้้ถ่อบััตรัป็ฏิบััติหน้าที�เป็น็ทหารั ตำารัวัจ้ หรัอ่อาสาสมัีครัและเข้าป็ฏิบััติการัในสงครัามี หรัอ่ป็รัาบัป็รัามี

5. ผู�ถ่อบััติรที�ได�รบััความค้�มครองื่ประกัันภััยอ้บััติิเหต้ิส่วนบ้ัคคล
1) ผู้้้ถ่อบััตรัที�มีีคุณสมีบััติตามีเง่�อนไขที�ธนาคารักำาหนดในข้อ 1 จ้ะได้รับััสิทธิ�ควัามีคุ้มีครัอง 1 ป็แีรัก ตั�งแต่เวัลา 

12.01 น. ของวันัถัดไป็ นับัจ้ากวันัที�สมัีครับััตรัและชื่ำารัะค่าธรัรัมีเนีย์มีรัาย์ป็แีล้วั
2) ผู้้้ถ่อบััตรัจ้ะได้รับััสิทธิ�ควัามีคุ้มีครัองต่อเน่�องเป็็นรัาย์ป็ี ในกรัณีที�ธนาคารัตัดค่าธรัรัมีเนีย์มีรัาย์ป็ีของบััตรัจ้ากบััญชื่ ี

เงินฝากที�ผู้้กกับับััตรันี�ได้จ้นกวัา่บััตรัหมีดอายุ์ โดย์ผู้้้ถ่อบััตรัจ้ะได้รับััสิทธิ�ควัามีคุ้มีครัองตั�งแต่เวัลา 12.01 น. ของ
วันัถัดไป็ นับัจ้ากวันัที�ธนาคารัตัดค่าธรัรัมีเนีย์มีรัาย์ป็ไีด้ เวัน้แต่กรัณีตามี 5) ของข้อ 6   

3) กรัณีผู้้้ถ่อบััตรัขอออกบััตรัทดแทน เน่�องจ้ากบััตรัชื่ำารุัด ส้ญหาย์ หรัอ่เป็ลี�ย์นแป็ลงข้อม้ีล และผู้้้ถ่อบััตรัมีีอายุ์ไม่ีเกิน  
70 ป็ ี ณ วันัที�ขอออกบััตรัทดแทน ผู้้้ถ่อบััตรัจ้ะได้รับััสิทธิ�ควัามีคุ้มีครัองต่อเน่�องส้งสุดไม่ีเกินอายุ์ 75 ป็ ี ทั�งนี� ใน
กรัณีเข้ารับััการัรักัษาพย์าบัาลเน่�องจ้ากอุบััติเหตุภาย์ใน 3 วันั นับัแต่วันัที�ขอออกบััตรัทดแทน ผู้้้ถ่อบััตรัต้องสำารัอง
จ้า่ย์ค่ารักัษาพย์าบัาลก่อน โดย์สามีารัถมีาเรัยี์กรัอ้งค่ารักัษาพย์าบัาลภาย์ใต้เง่�อนไขวังเงินควัามีคุ้มีครัองได้

4) กรัณีผู้้้ถ่อบััตรัขอออกบััตรัทดแทนหลังจ้ากอายุ์ 70 ป็ ีธนาคารัขอสงวันสิทธิ�ไม่ีออกบััตรัทดแทนในทุกกรัณี ขอให้ผู้้้
ถ่อบััตรัติดต่อที�สาขาธนาคารั

6. ผู�ถ่อบััติรที�ไมไ่ด�รบััสิทธิค์วามค้�มครองื่ประกัันภััยอ้บััติิเหต้ิส่วนบ้ัคคล
1) ผู้้้ถ่อบััตรัที�อายุ์ตำากวัา่ 16 ป็ ีหรัอ่ที�อายุ์เกินกวัา่ 75 ป็ี
2) ผู้้้ถ่อบััตรัแจ้ง้ขอย์กเลิกบััตรั
3) ผู้้้ถ่อบััตรัถ้กธนาคารัย์กเลิกบััตรั เน่�องจ้ากผู้้้ถ่อบััตรัป็ฏิบััติผิู้ดเง่�อนไขตามีข้อตกลงและเง่�อนไขการัใชื่บั้ัตรั หรัอ่

ธนาคารัทรัาบัวัา่ผู้้้ถ่อบััตรัถ้กดำาเนินคดีทางแพ่ง หรัอ่คดีอาญา หรัอ่คดีล้มีละลาย์ หรัอ่เป็น็บุัคคลที�รัาชื่การัหรัอ่หน่วัย์
งานของรัฐั์มีีคำาสั�งให้ยึ์ดหรัอ่อายั์ดทรัพัย์์สิน หรัอ่มีีเหตุสงสัย์วัา่ได้กรัะทำาทุจ้รัติ หรัอ่กรัะทำาผิู้ดใดๆ ที�อาจ้จ้ะก่อให้เกิด
ควัามีเสีย์หาย์กับัธนาคารั

4) ธนาคารัไม่ีสามีารัถหักบััญชื่เีงินฝากเพ่�อชื่ำารัะค่าธรัรัมีเนีย์มีรัาย์ป็ขีองบััตรัได้ เชื่น่ เงินในบััญชื่เีงินฝากไม่ีพอชื่ำารัะค่า
ธรัรัมีเนีย์มี

5) กรัณีบัรัษัิทจ้า่ย์ค่าสินไหมีทดแทนการัเสีย์ชื่วีัติ การัส้ญเสีย์อวัยั์วัะสาย์ตา หรัอ่ทุพพลภาพถาวัรัสิ�นเชื่งิให้เต็มีวังเงิน
ควัามีคุ้มีครัองที�กำาหนดไวัใ้นตารัางควัามีคุ้มีครัองป็รัะกันภัย์อุบััติเหตุข้างต้นแล้วั 

7. กัารเรยีกัร�องื่ค่าสินไหมทดแทน
กรัณีผู้้้ถ่อบััตรัเสีย์ชื่วีัติ ส้ญเสีย์อวัยั์วัะ สาย์ตา หรัอ่ทุพพลภาพถาวัรัสิ�นเชื่งิ ให้ผู้้้รับััผู้ลป็รัะโย์ชื่น์ หรัอ่ผู้้้จ้ดัการัมีรัดก หรัอ่
ทาย์าทโดย์ธรัรัมี ติดต่อ บัรัษัิท กรุังเทพป็รัะกันภัย์ จ้ำากัด (มีหาชื่น) โทรัศัพท์หมีาย์เลข 0 2285 8888 พรัอ้มีแจ้ง้ 
ชื่่�อนามีสกุล หมีาย์เลขบััตรับีัเฟิสิต์ สมีารัท์ ทีพีเอน็ ศิรัริัาชื่ หรัอ่บััตรับีัเฟิสิต์ สมีารัท์ ทีพีเอน็ แรับับิัท ศิรัริัาชื่ หมีาย์เลข
บััตรัป็รัะจ้ำาตัวัป็รัะชื่าชื่น หมีาย์เลขโทรัศัพท์ พรัอ้มีเตรัยี์มีเอกสารัจ้ดัส่งให้แก่บัรัษัิทที� เลขที� 25 ถนนสาทรัใต้ แขวัง
ทุ่งมีหาเมีฆ เขตสาทรั กรุังเทพมีหานครั 10120 ภาย์ใน 30 วันั นับัจ้ากวันัที�ผู้้้ถ่อบััตรัเสีย์ชื่วีัติ ส้ญเสีย์อวัยั์วัะ สาย์ตา 
หรัอ่ทุพพลภาพถาวัรัสิ�นเชื่งิ โป็รัดด้รัาย์ละเอยี์ดการัจ้า่ย์ค่าสินไหมีทดแทนภาย์ใต้ผู้ลป็รัะโย์ชื่น์การัเสีย์ชื่วีัติ ส้ญเสีย์อวัยั์วัะ 
สาย์ตา หรัอ่ทุพพลภาพถาวัรัสิ�นเชื่งิ และเอกสารัป็รัะกอบัการัเรัยี์กรัอ้งค่าสินไหมีทดแทนที� www.bangkokbank.com/ 
Be1stSmartSiriraj



ใบสรุุปความคุ�มครุองปรุะกัันภััยอุบัติิเหตุิ
สำาหรุบัผู้้�ถืือบัติรุบีเฟิิสต์ิ สมารุท์ ทีพีีเอน็ ศิิรุริุาช หรุอื

บัติรุบีเฟิิสต์ิ สมารุท์ ทีพีีเอน็ แรุบบิท ศิิรุริุาช
8. กัารเรยีกัร�องื่ค่ารกััษาพยาบัาลเน่�องื่จากัอ้บััติิเหต้ิ

1) กรัณีเข้ารับััการัรักัษาพย์าบัาลอันเน่�องมีาจ้ากอุบััติเหตุในโรังพย์าบัาลที�อย่้์ในเครัอ่ข่าย์ของบัรัษัิท ผู้้้ถ่อบััตรัสามีารัถ 
ขอใชื่บ้ัรักิารัรักัษาพย์าบัาลได้โดย์ไม่ีต้องสำารัองจ้า่ย์ค่ารักัษาพย์าบัาล แต่ทั�งนี�ต้องไม่ีเกินจ้ากวังเงินค่ารักัษาพย์าบัาล
ที�ได้รับััควัามีคุ้มีครัอง โดย์แสดงบััตรับีัเฟิิสต์ สมีารัท์ ทีพีเอ็น ศิรัริัาชื่ หรัอ่บััตรับีัเฟิิสต์ สมีารัท์ ทีพีเอ็น แรับับิัท 
ศิรัริัาชื่ และบััตรัป็รัะจ้ำาตัวัป็รัะชื่าชื่นหรัอ่หนังส่อเดินทาง(กรัณีชื่าวัต่างชื่าติ) ของผู้้้ถ่อบััตรั สามีารัถตรัวัจ้สอบัรัาย์
ชื่่�อสถานพย์าบัาลที�อย่้์ในเครัอ่ข่าย์ของบัรัษัิทได้ที� www.bangkokbank.com/Be1stSmartSiriraj

2) กรัณีเข้ารับััการัรักัษาพย์าบัาลอันเน่�องมีาจ้ากอุบััติเหตุในโรังพย์าบัาลที�ไม่ีอย่้์ในเครัอ่ของบัรัษัิท ผู้้้ถ่อบััตรัจ้ะต้อง
สำารัองจ้า่ย์ค่ารักัษาพย์าบัาลไป็ก่อนโดย์ให้ติดต่อ บัรัษัิท กรุังเทพป็รัะกันภัย์ จ้ำากัด (มีหาชื่น) โทรัศัพท์หมีาย์เลข 
0 2285 8888 พรัอ้มีแจ้้ง ชื่่�อ นามีสกุล หมีาย์เลขบััตรับีัเฟิิสต์ สมีารัท์ ทีพีเอ็น ศิรัริัาชื่ หรัอ่บััตรับีัเฟิิสต์ สมีารัท์ 
ทีพีเอ็น แรับับิัท ศิรัริัาชื่ หมีาย์เลขโทรัศัพท์ติดต่อ พรัอ้มีเตรัยี์มีเอกสารัจ้ดัส่งให้แก่บัรัษัิทที� เลขที� 25 ถนนสาทรัใต้ 
แขวังทุ่งมีหาเมีฆ เขตสาทรั กรุังเทพมีหานครั 10120 ภาย์ใน 30 วันั นับัจ้ากวันัที�ผู้้้ถ่อบััตรัเข้ารักัษาพย์าบัาล 
โป็รัดด้รัาย์ละเอยี์ดเอกสารัป็รัะกอบัการัเรัยี์กรัอ้งค่าสินไหมีทดแทนที� www.bangkokbank.com/Be1stSmartSiriraj


