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เอกสารแสดงข้อมูลผลิตภัณฑ์ (Sales Sheet)

ประเภทผลิตภัณฑ์ บัตรเดบิตดิจทัิล ในรูปแบบ Virtual card และลูกค้าสามารถขอออกบัตรเดบิตในรูปแบบบัตรพลาสติกเพ่ิมเติมได้

จุดเด่นผลิตภัณฑ์

วงเงนิสูงสุด

• สะดวก รองรบัการทําธรุกรรมท่ีหลากหลาย ด้วยบัตรเดบิตดิจทัิลในรูปแบบ Virtual card และบัตรเดบิตแบบพลาสติก
• รวดเรว็ ไม่ต้องพกเงินสดเพียงผูกบัตร กับ e-Wallet เพ่ือเปน็ชอ่งทางชาํระเงิน เชน่ Rabbit LINE Pay, และ True Money Wallet เปน็ต้น
• รบัสิทธปิระโยชน์มากมายจากธนาคารกรุงเทพ และมาสเตอรก์ารด์

หมายเหตุ
• ผู้ถือบัตรสามารถกําหนดวงเงิน ถอน/โอน ได้ด้วยตนเอง ผ่านคอลเซนเตอรธ์นาคารกรุงเทพ โทร. 1333 สําหรบัการกําหนดวงเงิน ถอน/โอน
 มากกวา่ 200,000 บาท/วนั ต้องเปล่ียนแปลงวงเงินท่ีสาขาก่อนใชบ้รกิาร ท้ังน้ี ไม่เกินวงเงินสูงสุด 500,000 บาท/วนั
• ผู้ถือบัตรสามารถกําหนดวงเงินชาํระค่าสินค้า/บรกิารได้ด้วยตนเอง ผ่านชอ่งทางโมบายแบงก์ก้ิงธนาคารกรุงเทพและคอลเซนเตอรธ์นาคารกรุงเทพ
 โทร. 1333

เงือ่นไขหลัก

บัตรบีเฟิสต์ ดิจทัิล
สําหรบัการสมคัรบัตรผ่านชอ่งทาง โมบายแบงก์ก้ิง

บัญชเีงินฝากสะสมทรพัย์

บัญชเีงินฝากกระแสรายวนั

บัญชเีงินฝากประจาํ

บัญชเีงินฝากสินมัธยะทรพัย์ทวี

บัญชกีองทุนเปดิ (A/C 888)

ประเภทบัญชใีนบัตรเดบิต จาํนวนบัญชใีนบัตรเดบิต

สูงสุดไม่เกิน 5 บัญชี

สูงสุดไม่เกิน 5 บัญชี

สูงสุดไม่เกิน 1 บัญชี

รวมกันไม่เกิน
5 บัญชี

รวมกันทุกประเภทบัญชี
ไม่เกิน 10 บัญชีสูงสุดไม่เกิน 5 บัญชี

สูงสุดไม่เกิน 1 บัญชี

ชือ่ผลิตภัณฑ์

บัตรเดบิตดิจทัิล (Virtual card) บัตรเดบิตแบบพลาสติก 

บัตรบีเฟิสต์ ดิจทัิล

• เลือกออกบัตรพลาสติก เพ่ือใชทํ้าธรุกรรมเพ่ิมเติม เชน่ กดเงิน โอน
 จา่ย และทําอกีหลากหลายธรุกรรมด้วย CHIP & PIN 6 หลัก
• ชอ้ปสะดวก ณ รา้นค้า และรา้นค้าออนไลน์ท่ีรบับัตรชปิการด์ และ
 มีเครือ่งหมาย              หรอื
• คล่องตัวทุกการใชจ้า่ยด้วยการชาํระค่าสินค้า/บรกิาร ผ่านฟังก์ชัน่
 Contactless      เพียงแค่แตะบัตรท่ีเครือ่งอา่นบัตร Contactless
 ณ รา้นค้าท่ีมีสัญลักษณ์         ทุกท่ีท่ัวโลก ก็สามารถชาํระได้ทันที

• สมัครบัตรง่ายๆ ผ่านชอ่งทางโมบายแบงก์ก้ิง และทําการเปดิวงเงิน
 เพ่ือชาํระค่าสินค้า/บรกิารเพ่ือใชใ้นการทําธรุกรรมได้ทันที
• ชอ้ปได้ทุกท่ีทุกเวลา ณ รา้นค้าออนไลน์ท่ีมีเครือ่งหมาย
 หรอื
• สามารถปรบัเปล่ียนวงเงินการชาํระค่าสินค้า/บรกิาร ได้ด้วยตนเอง
 ผ่านชอ่งทางโมบายแบงก์ก้ิง หรอืคอลเซนเตอรธ์นาคารกรุงเทพ
 โทร.1333

• ถอนเงินสดได้สูงสุด 25,000 บาท/ครัง้

• ถอนเงินสด/โอนเงินได้ สูงสุด 500,000 บาท/วนั

• ชาํระค่าสินค้า/บรกิาร สูงสุด 150,000 บาท/บัตร/วนั
 เปน็วงเงินรวมของบัตรเดบิตดิจทัิล (Virtual card)
 และบัตรเดบิตแบบพลาสติก

บัตรเดบิตดิจทัิล (Virtual card)รายการ บัตรเดบิตแบบพลาสติก

บัตรบีเฟสิต์ ดิจทัิล

• บัตรบีเฟสิต์ ดิจทัิล (บัตรเดบิตดิจทัิล (Virtual card) และบัตรเดบิตแบบพลาสติก) สามารถสมัครได้ผ่านชอ่งทางโมบายแบงก์ก้ิงธนาคารกรุงเทพ
 เท่าน้ัน
• ต้องมีบัญชเีงินฝากสะสมทรพัย์ หรอืกระแสรายวนั เพ่ือผูกบัญชี
• 1 บัตรบีเฟสิต์ ดิจทัิล ผูกบัญชไีด้สูงสุด 10 บัญชี

การเปิดใชบ้รกิารบัตร (Activate)
• บัตรเดบิตดิจทัิล (Virtual card) เม่ือสมัครบัตรสําเรจ็ ลูกค้าต้องทําการเปดิวงเงินชาํระค่าสินค้า/บรกิารเพ่ือใชใ้นการทําธรุกรรม
• บัตรเดบิตแบบพลาสติก จะถูกจดัส่งไปยังท่ีอยู่ท่ีลูกค้าระบุในข้ันตอนการสมัคร โดยลูกค้าต้องทําการเปดิใชง้านบัตรและกําหนดรหัสประจาํตัว
 ผ่านชอ่งทางโมบายแบงก์ก้ิงธนาคารกรุงเทพ ภายใน 90 วนั นับจากวนัท่ีขอออกบัตรเดบิตแบบพลาสติก
• บัตรมีอายุ 5 ปี เม่ือบัตรหมดอายุ ผู้ถือบัตรจะไม่สามารถใชบั้ตรต่อไปได้ ท้ังน้ี ผู้ถือบัตรต้องติดต่อธนาคาร เพ่ือทําการยกเลิกบัตร
• บัตรเดบิตดิจทัิล (Virtual card) และบัตรเดบิตแบบพลาสติก ถือเป็นบัตรเดียวกัน เชน่ กรณีท่ีลูกค้ามีการกําหนดวงเงิน การระงับการใช้
 ชัว่คราว การอายัด การยกเลิกบัตร เป็นต้น จะมีผลต่อท้ัง 2 ประเภทบัตร
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ค่าธรรมเนียมออกบัตรทดแทน

ค่าธรรมเนียมการขอรหสัใหม่

ค่าธรรมเนียมแรกเข้า

ค่าธรรมเนียมรายปี

ค่าธรรมเนียมออกบัตรใหม่

ค่าธรรมเนียมใบแจง้ยอดค่าใชจ้า่ย
(Statement) รายเดือน

บัตรบีเฟิสต์ ดิจทัิล
สําหรบัการสมคัรบัตรผ่านชอ่งทาง โมบายแบงก์ก้ิง

เงือ่นไขการฝาก/ถอน/โอน
สิทธปิระโยชน์และเงือ่นไขอืน่ๆ

บัตรเดบิตดิจทัิล (Virtual card)
บัตรเดบิตดิจทัิล ไม่สามารถทํารายการฝาก/ถอน/โอนได้
กรณีท่ีท่านต้องการฝาก/ถอน/โอน สามารถทํารายการจากบัญชเีงินฝาก ผ่านชอ่งทางโมบายแบงก์ก้ิงธนาคารกรุงเทพ โดยอัตราค่าธรรมเนียม
เปน็ไปตามประกาศธนาคาร

บัตรเดบิตแบบพลาสติก
ค่าธรรมเนียมการฝากเงนิ
• กรณีฝากเงนิไปยังบัญชธีนาคารกรุงเทพ
 - ฝากเงนิในเขตเดียวกัน หรอืจงัหวดัเดียวกัน ผ่านเครือ่งรบัฝากเงนิอตัโนมัติ ธนาคารกรุงเทพ ไม่มีค่าธรรมเนียม
 - ฝากเงนิข้ามเขต หรอืข้ามจงัหวดัผ่านเครือ่งรบัฝากเงนิอตัโนมัติ ธนาคารกรุงเทพ ค่าธรรมเนียมหมื่นละ 10 บาท
  (ขั้นต�า 10 บาท แต่ไม่เกิน 1,000 บาท) บวกค่าบรกิาร 10 บาท/รายการ
• กรณีฝากเงนิไปยังบัญชธีนาคารอืน่
 - วงเงนิ 0 - 10,000 บาท ค่าธรรมเนียม 50 บาท/รายการ
 - วงเงนิ 10,001 - 20,000 บาท ค่าธรรมเนียม 60 บาท/รายการ
 - วงเงนิ 20,001 - 30,000 บาท ค่าธรรมเนียม 70 บาท/รายการ
 - วงเงนิ 30,001 - 40,000 บาท ค่าธรรมเนียม 80 บาท/รายการ
 - วงเงนิ 40,001- 50,000 บาท ค่าธรรมเนียม 90 บาท/รายการ
 - วงเงนิ 50,001 - 65,000 บาท ค่าธรรมเนียม 100 บาท/รายการ
 - วงเงนิ 65,001 - 80,000 บาท ค่าธรรมเนียม 110 บาท/รายการ
 - วงเงนิ 80,001 - 100,000 บาท ค่าธรรมเนียม 120 บาท/รายการ
ค่าธรรมเนียมการถอนเงนิสด
• ถอนเงินในเขตเดียวกัน หรอืจงัหวดัเดียวกัน ผ่านเครือ่งเอทีเอม็ธนาคารกรุงเทพ ไม่มีค่าธรรมเนียม
• ถอนเงินในเขตเดียวกัน หรอืจงัหวดัเดียวกัน ผ่านเครือ่งเอทีเอม็ธนาคารอืน่ ฟร ี4 รายการแรกของเดือน รายการท่ี 5 เปน็ต้นไป
 ค่าธรรมเนียม 10 บาท/รายการ
• ถอนเงินข้ามเขต หรอืข้ามจงัหวดั ผ่านเครือ่งเอทีเอม็ ธนาคารกรุงเทพ ค่าธรรมเนียม 15 บาท/รายการ
• ถอนเงินข้ามเขต หรอืข้ามจงัหวดั ผ่านเครือ่งเอทีเอม็ธนาคารอืน่ ค่าธรรมเนียม 20 บาท/รายการ

ค่าธรรมเนียมการโอน
• โอนเงินภายในเขตเดียวกัน ระหวา่งบัญชธีนาคารกรุงเทพ หรอืระหวา่งธนาคารกรุงเทพไปยังบัญชธีนาคารอืน่ไม่มีค่าธรรมเนียม
• โอนเงินข้ามเขตระหวา่งบัญชธีนาคารกรุงเทพ ไม่คิดค่าธรรมเนียมสําหรบัรายการแรกของเดือน รายการท่ี 2 เปน็ต้นไป
 ค่าธรรมเนียม 10 บาท/รายการ
• โอนเงินไปยังบัญชธีนาคารอืน่
 - ไม่เกิน 10,000 บาท ค่าธรรมเนียม 25 บาท/รายการ
 - มากกวา่ 10,000 บาทแต่ไม่เกิน 50,000 บาท ค่าธรรมเนียม 35 บาท/รายการ

หมายเหต ุอตัราค่าธรรมเนียมอาจมีการเปล่ียนแปลง โดยอตัราค่าธรรมเนียมเปน็ไปตามประกาศธนาคาร

ค่าบรกิารการใชจ้า่ย
ท่ีเป็นสกุลเงนิต่างประเทศ

สําหรบับัตรเดบิตดิจทัิล (Virtual card)
• การทํารายการในต่างประเทศ ข้ึนอยู่กับความสามารถในการทําธรุกรรมผ่านชอ่งทางโมบายแบงก์ก้ิงธนาคารกรุงเทพ

สําหรบับัตรเดบิตแบบพลาสติก
• ค่าธรรมเนียมการถอนเงินในต่างประเทศ 100 บาท/ครัง้
 หมายเหต ุผู้ถือบัตรอาจต้องชาํระค่าธรรมเนียมการถอนเงินในต่างประเทศ ตามอตัราท่ีธนาคารเจา้ของเครือ่ง ATM กําหนด
• ค่าปอ้งกันความเส่ียงจากการแปลงสกุลเงินในอตัราไม่เกินรอ้ยละ 2.5 ของจาํนวนเงิน

ความรบัผิดชอบของเจา้ของบัตร
กรณีบัตรหาย

• กรณีบัตรสูญหาย ถูกโจรกรรม ถูกยึด หรอืบัตรติดอยู่ในเครือ่งเอทีเอม็ ลูกค้าต้องทําการอายัดบัตรทันที ได้ด้วยตัวเองผ่านชอ่งทางโมบายแบงก์ก้ิง
 ธนาคารกรุงเทพ หรอืติดต่อคอลเซนเตอรธ์นาคารกรุงเทพ โทร. 1333 และติดต่อสาขาธนาคารเพ่ือทําการยกเลิกบัตรทันที
• ผู้ถือบัตรไม่ต้องรบัผิดชอบต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนหลังจากบัตรสูญหาย หรอืถูกโจรกรรม ภายหลังระยะเวลา 5 นาที นับจากการแจง้อายัดบัตร
 เสรจ็ส้ินลง

100 บาท

200 บาท/ป ี(สําหรบับัตรเดบิตดิจทัิล (Virtual card) และบัตรเดบิตแบบพลาสติก)

สําหรบับัตรเดบิต แบบพลาสติก 100 บาท

สําหรบับัตรเดบิต ดิจทัิล (Virtual card) :ไม่มีค่าธรรมเนียม และสําหรบับัตรเดบิตแบบพลาสติก :100 บาท/ครัง้

ไม่มีบรกิาร

200 บาท/ป ี(กรณีลูกค้าสมัครรบัใบแจง้ยอดค่าใชจ้า่ย (Statement) ทางไปรษณีย์)



ชอ่งทางในการติดต่อ

เอกสารฉบับน้ีเริม่ใชต้ั้งแต่วนัท่ี 1 มิถุนายน 2567

เอกสารแสดงข้อมูลผลิตภัณฑ์ (Sales Sheet)

บัตรบีเฟิสต์ ดิจทัิล
สําหรบัการสมคัรบัตรผ่านชอ่งทาง โมบายแบงก์ก้ิง

การแจง้เปล่ียนแปลงเงือ่นไข
การใหบ้รกิาร หรอืการแจง้เตือน
ท่ีสําคัญต่างๆ

ข้อแนะนํา/ข้อควรระวงั บัตรบีเฟิสต์ ดิจทัิล (Virtual Card)
• บัตรบีเฟสิต์ ดิจทัิล (Virtual Card) จะแสดงข้อมูลหมายเลขบัตร วนัหมดอายุบัตร และรหัส CVC บนโมบายแบงก์ก้ิงธนาคารกรุงเทพของท่าน
 ท่านต้องดูแลรกัษาข้อมูลบัตรเปน็อย่างดี ไม่เปดิเผยรหัสหรอืข้อมูลบัตรเดบิตไปยังบุคคลอืน่
• ไม่ควรทําการถ่ายภาพข้อมูลหมายเลขบัตร วนัหมดอายุบัตร และรหัส CVC หรอืส่งต่อข้อมูลบัตรให้กับบุคคลอืน่
• กรณีมีผู้อื่นนําข้อมูลบัตรเดบิตของท่านไปใชโ้ดยมิชอบด้วยกฎหมาย โปรดแจง้ธนาคารทันที เพ่ืออายัดบัตรเดบิตผ่านโมบายแบงก์ก้ิง
 ธนาคารกรุงเทพ หรอืติดต่อคอลเซนเตอรธ์นาคารกรุงเทพ โทร. 1333 และติดต่อสาขาธนาคารเพ่ือทําการยกเลิกบัตรทันที และขอออกบัตรใหม่
 ได้ด้วยตนเองผ่านชอ่งทางโมบายแบงก์ก้ิงธนาคารกรุงเทพ เท่าน้ัน
บัตรบีเฟิสต์ ดิจทัิล รูปแบบบัตรพลาสติก
• เม่ือท่านได้รบับัตรเดบิตจากธนาคาร ให้ตรวจสอบความถูกต้องของชือ่-นามสกุล บนบัตรเดบิตและลงลายมือชือ่หลังบัตร
• ท่านต้องดูแลรกัษาบัตรและรหัสประจาํตัวเปน็อย่างดี ไม่เปดิเผยรหัสหรอืข้อมูลบัตรเดบิตไปยังบุคคลอืน่ ตลอดจนถึงเปล่ียนรหัสประจาํตัว
 อยู่เสมอ
• โปรดเก็บใบบันทึกรายการจากเครือ่งเอทีเอม็/ใบบันทึกรายการ (Sales Slip)/ใบเสรจ็รบัเงิน ไวเ้ปน็หลักฐานทุกครัง้ และตรวจสอบรายการบัญชี
 อย่างสม�าเสมอ
• ระวงัคนแปลกหน้าท่ีอาจทําทีมาขอความชว่ยเหลือขณะกําลังทําธรุกรรมท่ีเครือ่งเอทีเอม็ รวมถึงไม่ใชเ้ครือ่งเอทีเอม็ท่ีอยู่ในสภาพไม่สมบูรณ์
 หรอืหากพบเห็นผู้ท่ีมีพฤติกรรมน่าสงสัยส่อไปในทางทุจรติ ควรแจง้สาขาธนาคารกรุงเทพท่ีดูแลเครือ่ง หรอืติดต่อคอลเซนเตอรธ์นาคารกรุงเทพ
 โทร. 1333
• กรณีบัตรสูญหาย ถูกขโมย บัตรติดอยู่ในเครือ่งเอทีเอม็ หรอืไม่วา่กรณีใดๆ เชน่ มีผู้อืน่นําบัตรเดบิตของท่าน หรอืข้อมูลบัตรเดบิตของท่านไปใช้
 โดยมิชอบด้วยกฎหมาย โปรดแจง้ธนาคารทันที เพ่ืออายัดบัตรเดบิตผ่านโมบายแบงก์ก้ิงธนาคารกรุงเทพ หรอืคอลเซนเตอรธ์นาคารกรุงเทพ
 โทร. 1333 และติดต่อสาขาธนาคารเพ่ือทําการยกเลิกบัตรทันที และขอออกบัตรใหม่ได้ด้วยตนเองผ่านชอ่งทางโมบายแบงก์ก้ิงธนาคารกรุงเทพ
 เท่าน้ัน
• กรณีลูกค้าแจง้ยกเลิกบัตร ธนาคารจะดําเนินการคืนค่าธรรมเนียมตามสัดส่วนท่ียังไม่ได้ใชบ้รกิารให้ลูกค้า โดยจะโอนเข้าบัญชเีงินฝากท่ีผูกกับ
 บัตรท่ียกเลิกดังกล่าวในวนัถัดไป ท้ังน้ี ลูกค้าสามารถยกเลิกการใชง้านบัตรเดบิตได้ท่ีสาขาธนาคาร
• ธนาคารขอสงวนสิทธิก์ารคืนค่าธรรมเนียมการออกบัตร ในกรณีดังต่อไปน้ี
 - กรณีลูกค้าไม่ดําเนินการเปดิใชง้านบัตรบีเฟสิต์ ดิจทัิล รูปแบบบัตรพลาสติก ภายใน 90 วนัหลังจากวนัท่ีสมัครบัตร
 - กรณีลูกค้าไม่ได้รบับัตรบีเฟสิต์ ดิจทัิล รูปแบบบัตรพลาสติก หรอืบัตรถูกไปรษณีย์ตีคืนกลับมายังทางธนาคาร โดยไม่ใชค่วามผิดพลาดของ
  ธนาคาร
 - กรณีลูกค้าต้องการออกบัตรบีเฟสิต์ ดิจทัิล รูปแบบบัตรพลาสติกใหม่ เน่ืองมาจากการให้ข้อมูลผิดพลาดและไม่ได้เกิดจากความผิดพลาด
  ของระบบ อาทิ ให้ข้อมูลชือ่บนหน้าบัตรไม่ถูกต้อง เปน็ต้น
• กรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลงข้อมูลส่วนตัวควรแจง้รายละเอยีดของการเปล่ียนแปลงให้ธนาคารทราบทันที
• หากมีข้อสงสัย โปรดสอบถามพนักงานขายทันที
• การทําธรุกรรมข้ามเขต ข้ามผู้ให้บรกิาร หรอืการใชจ้า่ยท่ีเปน็สกุลเงินต่างประเทศอาจมีค่าธรรมเนียมเพ่ิมเติม

• การใชง้านธรุกรรมทางการเงิน ติดต่อคอลเซนเตอรธ์นาคารกรุงเทพ โทร. 1333 หรอื 0 2645 5555 หรอืธนาคารกรุงเทพทุกสาขา
 หรอื www.bangkokbank.com

ในกรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลงเง่ือนไขการให้บรกิารท่ีมีผลกระทบต่อการใชบ้รกิาร ธนาคารจะมีการส่ือสารหรอืแจง้ข้อมูลอนัเป็นสาระสําคัญของ
การเปล่ียนแปลงให้ลูกค้าทราบล่วงหน้าในระยะเวลาท่ีเพียงพอ เชน่ 30 วนั ผ่านชอ่งทางต่างๆ ของธนาคาร แต่หากการเปล่ียนแปลงน้ัน ส่งผลให้
ลูกค้าเกิดภาระหรอืความเส่ียงเพ่ิมเติม ธนาคารจะดําเนินการขอความยินยอมล่วงหน้าจากลูกค้าตามข้อกําหนดของทางการ
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 ข้อกำ�หนดน้ีเป็นข้อตกลงและเง่ือนไขในก�รใช้บรกิ�รของธน�ค�รกรุงเทพ จำ�กัด (มห�ชน) ซึ่งต่อไปน้ี
เรยีกว�่ “ธน�ค�ร” ระหว�่งข้�พเจ�้ ซึ่งต่อไปน้ีเรยีกว�่ “ผู้ขอ” กับธน�ค�ร โดยผู้ขอยินยอมผูกพันต�มข้อกำ�หนด
ดังต่อไปน้ีทุกประก�ร
 1. ในข้อกำ�หนดน้ี
  1.1 “บัตร Virtual” หม�ยถึง บัตรเสมือนจรงิท่ีใชแ้ทนบัตร Physical ซึ่งปร�กฏอยู่บน BmBS
  1.2 “บัตรบีเฟิสต์ ดิจทัิล” หม�ยถึง บัตรบีเฟิสต์ท่ีเป็นบัตร Virtual 
  1.3 “บัตร Physical” หม�ยถึง บัตรบีเฟสิต์พล�สติกท่ีธน�ค�รออกให้รว่มกับบัตรบีเฟสิต์ ดิจทัิล
    เพ่ือให้ผู้ขอนำ�ไปใชท่ี้อุปกรณ์ส่ือส�รท�งอิเล็กทรอนิกส์
  1.4 “บัตร” หม�ยถึง บัตร บีเฟิสต์ ดิจทัิล และบัตร Physical ท่ีออกต�มข้อกำ�หนดน้ี
  1.5 “รหัสประจำ�ตัว” หม�ยถึง รหัสท่ีผู้ขอกำ�หนดข้ึน เพ่ือใช้เป็นรหัสผ่�นในก�รใช้บรกิ�รบัตร  
   Physical  ต�มข้อกำ�หนดน้ี รวมถึงรหัสประจำ�ตัวท่ีมีก�รแก้ไขเปล่ียนแปลงโดยผู้ขอ
  1.6 “บัญชีบัตร” หม�ยถึง บัญชีเงินฝ�กท่ีผู้ขอมีอยู่กับธน�ค�ร และผู้ขอประสงค์จะใช้เพ่ือก�ร
   ใชบ้รกิ�รต�มข้อกำ�หนดน้ี
  1.7 “BmBS” หม�ยถึง บรกิ�รบัวหลวง เอม็แบงก์ก้ิง (บรกิ�รโมบ�ยแบงก์ก้ิงจ�กธน�ค�รกรุงเทพ)
  1.8 “อปุกรณ์ส่ือส�รท�งอิเล็กทรอนิกส์” หม�ยถึง เครื่องมือ หรืออุปกรณ์สำ�หรับให้บริก�ร
   ในลักษณะอัตโนมัติหรอืก่ึงอัตโนมัติ ท่ีธน�ค�รจดัให้บรกิ�รสำ�หรบัผู้ขอในปัจจุบันและท่ีจะมี
   ข้ึนในอน�คต ผ่�นเครือข่�ยโทรศัพท์ หรือเครือข่�ยอื่น เช่น บัวหลวงโฟน เครื่องถอนเงิน
   อัตโนมัติ (Automatic Teller Machine: ATM) เครือ่งฝ�กเงินอัตโนมัติ (Cash Deposit
   Machine: CDM) เครือ่งบันทึกข้อมูล (EDC) เครือ่งอ่�นบัตรแบบ Contactless เพ่ือใชใ้น
   ก�รชำ�ระค่�สินค้�และบรกิ�รแทนเงินสด เป็นต้น
 2. ผู้ขอต้องมีบัญชบัีตรอยู่กับธน�ค�ร และต้องเป็นผู้ใชบ้รกิ�ร BmBS
 3. ผู้ขอส�ม�รถสมัครขอใช้บรกิ�รบัตรบีเฟิสต์ ดิจิทัล ผ่�น BmBS โดยเม่ือธน�ค�รอนุมัติให้ใช้แล้ว
ผู้ขอจะได้รบับัตรบีเฟสิต์ ดิจทัิลบน BmBS ซึ่งผู้ขอส�ม�รถใชไ้ด้ทันที และเม่ือผู้ขอแสดงคว�มประสงค์ ธน�ค�ร
จะส่งบัตร Physical ให้แก่ผู้ขอท�งไปรษณีย์ 
 4. สำ�หรับบัตร Physical น้ัน ผู้ขอจะต้องลงล�ยมือชื่อในช่องท่ีกำ�หนดไว้ด้�นหลังบัตรทันทีท่ีได้รับ
บัตรจ�กธน�ค�ร และดำ�เนินก�รเปดิใชง้�นบัตรและกำ�หนดรหัสประจำ�ตัวก�รใชง้�นบัตรภ�ยใต้เง่ือนไขท่ีธน�ค�ร
กำ�หนด ภ�ยใน 90 วัน นับต้ังแต่วันท่ีสมัครขอใช้บริก�รบัตร ห�กไม่ดำ�เนินก�รดังกล่�วข้�งต้น ผู้ขอตกลง
ยินยอมให้ธน�ค�รยกเลิกบัตร Physical โดยไม่ต้องแจง้ให้ผู้ขอทร�บล่วงหน้�
 5. ผู้ขอส�ม�รถใชบ้รกิ�รต่�งๆ ได้ดังน้ี
  5.1 ผู้ขอส�ม�รถใชบั้ตรบีเฟิสต์ ดิจทัิล เพ่ือชำ�ระค่�สินค้�หรอืบรกิ�รจ�กร�้นค้�บน website หรอื
     แอปพลิเคชนัต่�งๆ โดยใชห้ม�ยเลขบัตรประกอบกับข้อมูลหน้�บัตรบีเฟิสต์ ดิจทัิลท่ีปร�กฏ
   บน BmBS หรอืต�มวธิกี�รอื่นท่ีธน�ค�รกำ�หนดเพ่ือก�รชำ�ระค่�สินค้�หรอืบรกิ�ร ซึ่งธน�ค�ร
   จะได้แจง้ให้ทร�บ
  5.2 ผู้ขอส�ม�รถใชบั้ตร Physical เพ่ือทำ�ธรุกรรมต่�งๆ ได้เชน่เดียวกับบัตรบีเฟิสต์  สม�รท์
 6. ผู้ขอรบัทร�บว�่บัตรเป็นกรรมสิทธิข์องธน�ค�ร และผู้ขอจะโอนให้บุคคลอื่นมิได้
 7. คว�มรบัผิดของผู้ขออันเกิดจ�กก�รใชบ้รกิ�รต�มข้อกำ�หนดน้ี ให้เริม่ต้ังแต่เม่ือผู้ขอได้รบับัตรจ�ก
ธน�ค�ร  ท้ังน้ี ผู้ขอต้องปฏิบัติต�มเง่ือนไขท่ีธน�ค�รกำ�หนดสำ�หรบับรกิ�รแต่ละประเภท 
  ในกรณีก�รถอนเงินโดยใช้บัตร Physical จ�กเครื่องถอนเงินอัตโนมัติในต่�งประเทศท่ีอยู่ใน
เครอืข่�ยท่ีธน�ค�รเป็นสม�ชกิต�มท่ีธน�ค�รประก�ศ ผู้ขอต้องผูกพันและปฏิบัติต�มกฎระเบียบว�่ด้วยก�รใช้
บัตรของแต่ละประเทศ 

ข้อกำ�หนดเก่ียวกับก�รใชบ้รกิ�ร
บัตรบีเฟิสต์ ดิจทัิลและบัตร Physical ท่ีออกรว่มกัน

(เริม่ใชต้ั้งแต่วนัท่ี 1 มถิุน�ยน 2567)
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  สำ�หรบับัตร Physical ผู้ขอส�ม�รถเปล่ียนแปลงรหัสประจำ�ตัวได้โดยผ่�นเครือ่งถอนเงินอัตโนมัติ 
หรอือุปกรณ์ส่ือส�รอื่นท่ีธน�ค�รจัดให้ ส่วนก�รสอบถ�มและก�รเปล่ียนแปลงวงเงินถอนและวงเงินเพ่ือก�ร
ชำ�ระค่�สินค้�/บรกิ�รต่อวนั ผู้ขอส�ม�รถดำ�เนินก�รได้โดยผ่�นบัวหลวงโฟนหรอืชอ่งท�งอื่นท่ีธน�ค�รจดัให้
 8. ห�กผู้ขอปฏิบัติผิดข้อกำ�หนดน้ี หรือผู้ขอถูกดำ�เนินคดีแพ่งหรือคดีอ�ญ�หรือคดีล้มละล�ย 
หรอืตกเป็นผู้เสมือนไรค้ว�มส�ม�รถหรอืผู้ไรค้ว�มส�ม�รถ หรอืธน�ค�รมีเหตอัุนควรสงสัยว่�มีบคุคลใด
กระทำ�ทจุริต หรือกระทำ�ก�รใดๆ เก่ียวกับก�รใช้บัตรท่ีอ�จก่อให้เกิดคว�มเสียห�ยแก่ธน�ค�รหรือผู้อ่ืน 
ธน�ค�รมีสิทธยิกเลิกบัตรหรือเรียกบัตรคืน ในกรณีท่ีธน�ค�รใช้สิทธดัิงกล่�ว ผู้ขอจะต้องส่งคืนบัตรให้
ธน�ค�รทันทีท่ีได้รับแจ้งก�รยกเลิกและเรียกบัตรคืนจ�กธน�ค�รดังกล่�ว หรือดำ�เนินก�รอ่ืนใดต�มท่ี
ธน�ค�รกำ�หนด
 9. ผู้ขอส�ม�รถใชบั้ตรบีเฟิสต์ ดิจทัิล เพ่ือชำ�ระค่�สินค้�และบรกิ�รได้ทุกวนัตลอด 24 ชัว่โมง ข้ึนอยู่กับ
เง่ือนไขเก่ียวกับเวล�ของผู้รบัชำ�ระ   
  ผู้ขอส�ม�รถใช้บัตร Physical เพ่ือทำ�ร�ยก�รผ่�นอุปกรณ์ส่ือส�รท�งอิเล็กทรอนิกส์ของธน�ค�ร
ได้ทุกวนัตลอด 24 ชัว่โมง และส�ม�รถทำ�ร�ยก�รผ่�นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ของสถ�บันก�รเงินอื่นได้ต�มวนั เวล� 
และเง่ือนไขท่ีสถ�บันก�รเงินอื่นดังกล่�วกำ�หนด โดยผ่�นอุปกรณ์ส่ือส�รท�งอิเล็กทรอนิกส์ของธน�ค�ร หรอื
ผ่�นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ของสถ�บันก�รเงินอื่นเฉพ�ะท่ีรบับัตรบีเฟิสต์ สม�รท์ได้เท่�น้ัน
 10. ก�รทำ�ธุรกรรมโดยใช้บัตรบีเฟิสต์ ดิจิทัล และบัตร Physical รวมกัน จะต้องไม่เกินวงเงินท่ีผู้ขอ
แสดงคว�มประสงค์และต้องเป็นไปต�มเง่ือนไขท่ีธน�ค�รกำ�หนดในขณะน้ัน  ท้ังน้ี ข้อจำ�กัดเก่ียวกับวงเงิน
ดังกล่�วจะไม่ใชใ้นกรณีดังต่อไปน้ี
  10.1  ผู้ขอชำ�ระค่�สินค้�/บริก�ร หรือค่�ส�ธ�รณูปโภคด้วยบัตร Physical ท่ีบัวหลวงโฟน และ
   เครื่องถอนเงินอัตโนมัติของธน�ค�ร (เฉพ�ะในกรณีท่ีผู้รับชำ�ระใช้บริก�รรับชำ�ระเงินผ่�น
   ธน�ค�ร)   
  10.2 ผู้ขอชำ�ระค่�หน่วยลงทุนของกองทุนเปิดท่ีธน�ค�รทำ�หน้�ท่ีเป็นตัวแทนข�ย และ
  10.3  ผู้ขอโอนเงินระหว�่งบัญชบัีตร
 11. ในก�รชำ�ระค่�สินค้�/บรกิ�ร ผู้ขอส�ม�รถใช้บัตรชำ�ระค่�สินค้�/บรกิ�รจ�กร�้นค้� ท่ีมีเครื่องหม�ย
เครอืข่�ย TPN/UnionPay/Mastercard/VISA หรอืเครื่องหม�ยอื่นท่ีธน�ค�รกำ�หนด หรอืชำ�ระค่�สินค้�/
บรกิ�รแบบ Contactless ณ จุดชำ�ระเงินท่ีมีสัญลักษณ์    ของเครอืข่�ยน้ันๆ (สำ�หรบับัตร Physical)
ได้ท้ังในและ/หรือต่�งประเทศ แต่ท้ังน้ี ก�รชำ�ระค่�สินค้�/บริก�รดังกล่�วในแต่ละวัน ต้องไม่เกินจำ�นวนเงิน
คงเหลือท่ีพึงถอนได้ในบัญชบัีตรท่ีระบุไวเ้พ่ือก�รใชบ้รกิ�รในข้อน้ี และไม่เกินวงเงินท่ีผู้ขอตกลงไวกั้บธน�ค�ร 
โดยจำ�นวนเงินท่ีชำ�ระค่�สินค้�/บรกิ�รดังกล่�วจะถูกหักจ�กบัญชบัีตรท่ีระบุไวข้้�งต้นทันที
 12. ผู้ขอรบัทร�บว�่ ก�รใชบั้ตรเพ่ือชำ�ระค่�สินค้�/บรกิ�รให้แก่ร�้นค้�เป็นสกุลเงินตร�ต่�งประเทศ  หรอื
ใช้บัตร Physical เพ่ือถอนเงินสดเป็นสกุลเงินตร�ต่�งประเทศ  จะต้องมีก�รแปลงสกุลเงินตร�ต่�งประเทศ
สำ�หรบัค่�สินค้�/บรกิ�รหรอืเงินสดท่ีถอนเป็นสกุลเงินบ�ท  ท้ังน้ี ในกรณีท่ีสกุลเงินตร�ต่�งประเทศน้ันมิได้
เป็นสกุลดอลล�รส์หรฐั ค่�สินค้�/บรกิ�รหรอืเงินสดท่ีถอนจะต้องแปลงเป็นสกุลดอลล�รส์หรฐัก่อนท่ีจะแปลง
เป็นสกุลเงินบ�ท โดยใช้อัตร�แลกเปล่ียนซึ่งบริษัทเครือข่�ยท่ีธน�ค�รเป็นสม�ชิกประก�ศ ณ วันท่ีใช้บัตร 
โดยผู้ขอส�ม�รถตรวจสอบอัตร�แลกเปล่ียนดังกล่�วได้ท่ี
  12.1  ผู้ขอท่ีถือบัตรเครือข่�ย UnionPay ส�ม�รถตรวจสอบอัตร�แลกเปล่ียนของ UnionPay 
   เพ่ือใชใ้นก�รอ้�งอิงเบ้ืองต้นได้จ�ก  http://www.unionpayintl.com
  12.2  ผู้ขอท่ีถือบัตรเครอืข่�ย Mastercard ส�ม�รถตรวจสอบอตัร�แลกเปล่ียนของ Mastercard
   เพ่ือใชใ้นก�รอ�้งองิเบ้ืองต้นได้จ�ก  https://www.mastercard.us/en-us/consumers/
   get-support/convert-currency.html
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  12.3  ผู้ขอท่ีถือบัตรเครอืข่�ย VISA ส�ม�รถตรวจสอบอัตร�แลกเปล่ียนของ VISA เพ่ือใชใ้นก�ร
   อ�้งองิเบ้ืองต้นได้จ�ก  https://www.visa.co.th/th_TH/support/consumer/travel-
   support/exchange-rate-calculator.html
  นอกจ�กน้ี ผู้ขอรับทร�บและตกลงให้ธน�ค�รคิดค่�ป้องกันคว�มเส่ียงจ�กก�รแปลงสกุลเงินใน
อัตร�ไม่เกินรอ้ยละ 2.5 ของจำ�นวนเงินด้วย
 13. ในก�รใชบั้ตร Physical เพ่ือทำ�ร�ยก�รใดๆ ผ่�นอุปกรณ์ส่ือส�รท�งอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเป็นผลให้เกิด
ก�รเคล่ือนไหวท�งบัญช ีซึ่งเปน็ชอ่งท�งท่ีธน�ค�รส�ม�รถออกใบบันทึกร�ยก�รจ�กอุปกรณ์ดังกล่�วให้แก่ผู้ขอ
ได้ทันทีน้ัน  ผู้ขอจะได้รบัใบบันทึกร�ยก�รห�กผู้ขอประสงค์  ในกรณีท่ีใบบันทึกร�ยก�รหมด เครื่องดังกล่�ว
จะแจง้ให้ทร�บ แต่ผู้ขอส�ม�รถใชบ้รกิ�รต่อไปได้ ยกเวน้บรกิ�รบ�งประเภทซึ่งธน�ค�รจะไม่ให้บรกิ�รในกรณี
ท่ีใบบันทึกร�ยก�รหมด  ท้ังน้ี ผู้ขอส�ม�รถตรวจสอบร�ยก�รได้จ�กก�รนำ�สมุดคู่ฝ�กไปบันทึก หรอืจ�กร�ยก�ร
เคล่ือนไหวท�งบัญชท่ีีธน�ค�รส่งให้ผู้ขอ หรอืด้วยวธิกี�รอื่นใดท่ีธน�ค�รจดัให้
  ในก�รชำ�ระค่�สินค้�/บริก�รโดยใช้บัตร ผู้ขอจะได้รับก�รยืนยันก�รชำ�ระเงินต�มวิธีก�รท่ีธน�ค�ร
หรอืเครอืข่�ยหรอืร�้นค้�กำ�หนด
 14. ในกรณีท่ีผู้ขอใชบั้ตรบีเฟิสต์ ดิจทัิลเพ่ือส่ังซื้อสินค้�หรอืใชบ้รกิ�ร  ผู้ขอตกลงดังน้ี
  14.1  ห�กผู้ขอทักท้วงว�่ไม่ได้เป็นผู้ส่ังซื้อสินค้� หรือไม่ได้เป็นผู้ขอรับบริก�รจ�กผู้ข�ยหรือผู้ให้
   บรกิ�รดังกล่�ว ธน�ค�รจะระงับก�รเรยีกเก็บเงินจ�กผู้ขอทันที หรอืในกรณีท่ีเรยีกเก็บเงิน
   ไปแล้วจะคืนเงินให้กับผู้ขอทันที เวน้แต่ธน�ค�รจะพิสูจน์ได้ว�่ ภ�ระหน้ีท่ีเกิดข้ึนเปน็ก�รกระทำ�
   ของผู้ขอเองและใชสิ้ทธเิรยีกคืนจ�กผู้ขอในภ�ยหลัง
  14.2  ไม่เป็นก�รตัดสิทธขิองผู้ขอท่ีจะขอยกเลิกก�รซื้อสินค้�หรอืรบับรกิ�รภ�ยในระยะเวล� 45 วนั 
   นับต้ังแต่วนัท่ีส่ังซื้อหรอืขอรบับรกิ�ร  หรอืภ�ยในระยะเวล� 30 วนั นับต้ังแต่วนัถึงกำ�หนด
   ก�รส่งมอบสินค้�หรอืบรกิ�ร ในกรณีท่ีมีก�รกำ�หนดระยะเวล�ส่งมอบสินค้�หรอืบรกิ�รเป็น
   ล�ยลักษณ์อักษร  ถ้�ผู้ขอพิสูจน์ได้ว�่ไม่ได้รบัสินค้� หรอืไม่ได้รบับรกิ�ร หรอืได้รบัแต่ไม่ตรง
   ต�มกำ�หนดเวล� หรอืได้รบัแล้วแต่ไม่ครบถ้วน หรอืชำ�รุดบกพรอ่ง หรอืไม่ถูกต้องต�มวตัถุ
   ประสงค์  โดยธน�ค�รจะระงับก�รเรยีกเก็บเงินจ�กผู้ขอ  หรอืในกรณีท่ีเรยีกเก็บเงินไปแล้ว
   ถ้�เป็นก�รส่ังซื้อสินค้�หรอืบรกิ�รภ�ยในประเทศจะคืนเงินให้กับผู้ขอภ�ยในระยะเวล� 30 วนั
    นับต้ังแต่วนัท่ีผู้ขอแจ้ง  ถ้�เป็นก�รส่ังซื้อสินค้�หรอืบรกิ�รจ�กต่�งประเทศจะคืนเงินให้กับ
   ผู้ขอภ�ยในระยะเวล� 60 วนั นับต้ังแต่วนัท่ีผู้ขอแจง้
 15. ผู้ขอส�ม�รถตรวจสอบร�ยก�รใชบั้ตรได้ท่ี BmBS  หรอืชอ่งท�งอื่นท่ีธน�ค�รกำ�หนด ในกรณีท่ีผู้ขอ
แจง้คว�มประสงค์เป็นล�ยลักษณ์อักษรหรอืวธิกี�รอื่นใดท่ีธน�ค�รกำ�หนดเพ่ือขอรบัใบแจง้ยอดค่�ใชจ้�่ยบัตร  
ธน�ค�รจะส่งใบแจง้ยอดค่�ใชจ้�่ยบัตร อันเกิดจ�กก�รใชบั้ตรชำ�ระค่�สินค้�/บรกิ�รในรูปแบบท่ีธน�ค�รกำ�หนด
ให้ผู้ขอทร�บเดือนละครัง้ เพ่ือให้ผู้ขอตรวจสอบคว�มถูกต้อง  และทักท้วงม�ยังธน�ค�รได้ภ�ยใน 10 วนัทำ�ก�ร
นับต้ังแต่วันท่ีได้รับใบแจ้งยอดค่�ใช้จ่�ยบัตรจ�กธน�ค�ร  ห�กไม่ทักท้วงให้ถือว่�จำ�นวนเงินท่ีปร�กฏต�ม
ใบแจ้งยอดค่�ใช้จ่�ยบัตรท่ีผู้ขอชำ�ระเป็นยอดท่ีถูกต้องแล้ว  อย่�งไรก็ดี ห�กผู้ขอส�ม�รถพิสูจน์ได้ชัดแจ้งว�่
ใบแจ้งยอดค่�ใช้จ่�ยบัตรไม่ถูกต้อง และไม่ได้เป็นคว�มผิดหรือคว�มบกพร่องของผู้ขอเอง  ผู้ขอก็ส�ม�รถ
ทักท้วงได้ แต่ต้องไม่เกิน 60 วนั นับแต่วนัท่ีผู้ขอได้รบัใบแจง้ยอดค่�ใชจ้�่ยบัตรจ�กธน�ค�ร   
   ในกรณีท่ีผู้ขอมิได้ขอรบัใบแจ้งยอดค่�ใชจ้่�ยบัตร แต่ทำ�ก�รตรวจสอบก�รใชจ้่�ยบัตรผ่�นชอ่งท�ง
อื่นน้ัน  ผู้ขอส�ม�รถทักท้วงได้ภ�ยในเวล�ไม่เกิน 60 วนั นับจ�กวนัท่ีทำ�ร�ยก�ร 
   ห�กผู้ขอไม่ทักท้วงภ�ยในเง่ือนไขและระยะเวล�ดังกล่�ว เปน็เหตุให้ธน�ค�รได้รบัคว�มเสียห�ย ผู้ขอ
จะต้องรบัผิดชอบในคว�มเสียห�ยน้ัน
   ในกรณีท่ีผู้ขอได้แจ้งคว�มประสงค์เพ่ือขอรบัใบแจ้งยอดค่�ใชจ้่�ยบัตรในรูปแบบใดต�มท่ีธน�ค�ร
กำ�หนดกับธน�ค�รแล้ว ผู้ขอมีสิทธิขอเปล่ียนแปลงก�รขอรบัใบแจ้งยอดค่�ใช้จ่�ยบัตรในรูปแบบดังกล่�วไป
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เป็นรูปแบบอื่นท่ีธน�ค�รกำ�หนดได้  โดยผู้ขอต้องแจ้งเป็นล�ยลักษณ์อักษรหรือวิธีอื่นใดท่ีธน�ค�รกำ�หนด 
ให้ธน�ค�รทร�บล่วงหน้�เป็นระยะเวล�ไม่น้อยกว�่ 30 วนั
 16. สำ�หรับบริก�รอื่นๆ แต่ละประเภท ท่ีธน�ค�รได้จัดให้แก่ผู้ขอ นอกเหนือจ�กบริก�รท่ีระบุไว้ในข้อ
กำ�หนดน้ี ธน�ค�รจะแจง้ให้ผู้ขอทร�บต�มชอ่งท�งและวธิกี�รท่ีเหม�ะสม
 17. ผู้ขอตกลงชำ�ระค่�ธรรมเนียม ค่�บริก�ร และค่�ใช้จ่�ย อันเก่ียวกับก�รใช้บัตร หรือก�รใช้บริก�ร
อื่นใดต�มท่ีธน�ค�รประก�ศกำ�หนด
 18. ผู้ขอตกลงว�่ ในกรณีท่ีผู้ขอใช้บรกิ�รอย่�งใดอย่�งหน่ึงด้วยบัตรโดยวธิกี�รต�มข้อกำ�หนดน้ีอย่�ง
ถูกต้อง  ธน�ค�รจะถือเป็นคำ�ส่ังของผู้ขอ ให้ธน�ค�รจัดบริก�รน้ันให้ โดยผู้ขอไม่ต้องลงล�ยมือชื่อไว้เป็น
หลักฐ�น  ท้ังน้ี ธน�ค�รจะดำ�เนินก�รท�งบัญชตี�มวธิปีกติของธน�ค�รและให้ถือว�่ร�ยก�รท�งบัญชขีองธน�ค�ร
เป็นหลักฐ�นท่ีถูกต้อง
 19. ผู้ขอมีสิทธิระงับก�รใช้บัตรชั่วคร�วได้ด้วยตนเองผ่�น BmBS เป็นระยะเวล�สูงสุดไม่เกินครั้งละ
12 เดือน  ซึ่ งธน�ค�รจะระงับก�รใช้บัตรให้ทันทีจนกว�่ผู้ขอจะยกเลิกก�รระงับผ่�น BmBS  โดยธน�ค�รจะ
แจ้งให้ผู้ขอทร�บเม่ือใกล้จะครบกำ�หนด 12 เดือนดังกล่�ว  ห�กผู้ขอไม่ยกเลิกก�รระงับก่อนครบกำ�หนด 
12 เดือนน้ัน  ธน�ค�รจะดำ�เนินก�รยกเลิกบัตรเม่ือครบกำ�หนดดังกล่�วข้�งต้น  ท้ังน้ี ธน�ค�รอ�จใชดุ้ลพินิจ
ระงับก�รใชบั้ตรน้ันและออกบัตรใหม่เม่ือผู้ขอมีคว�มประสงค์ได้  ห�กเห็นว�่ก�รระงับก�รใชบั้ตรเพียงชัว่คร�ว 
อ�จก่อให้เกิดคว�มเส่ียงต่อคว�มเสียห�ยท่ีอ�จเกิดข้ึนแก่ผู้ขอต่อไปได้
  ผู้ขอมีสิทธขิอระงับก�รใชบั้ตรเป็นก�รถ�วรด้วยก�รแจง้ธน�ค�รท�งโทรศัพท์หม�ยเลข 1333 หรอื 
0 2645 5555 ได้ทุกกรณี  โดยธน�ค�รจะระงับก�รให้บรกิ�รบัตรของผู้ขอทันทีท่ีได้รบัแจง้ดังกล่�ว   
  ในกรณีท่ีผู้ขอระงับก�รใชบั้ตรชัว่คร�วต�มวรรคหน่ึง หรอืแจง้ขอระงับก�รใชบั้ตรเป็นก�รถ�วรต�ม
วรรคสองแล้ว ผู้ขอไม่ต้องรับผิดชอบในภ�ระหน้ีท่ีเกิดข้ึนภ�ยหลังระยะเวล� 5 น�ที นับจ�กก�รเสร็จส้ินก�ร
ระงับหรอืแจง้ดังกล่�ว เวน้แต่ธน�ค�รจะพิสูจน์ได้ว�่ภ�ระหน้ีท่ีเกิดข้ึนเป็นก�รกระทำ�ของผู้ขอเอง     
 20. ธน�ค�รจะรบัผิดชอบสำ�หรบัคว�มเสียห�ยท่ีเกิดข้ึน ในกรณีธน�ค�รกระทำ�โดยจงใจ หรอืประม�ท
เลินเล่ออย่�งร�้ยแรง ซึ่งเป็นคว�มเสียห�ยท่ีต�มปกติย่อมเกิดข้ึนเท่�น้ัน แต่ไม่เกินจำ�นวนเงินท่ีเก่ียวข้องกับ
ธุรกรรมท่ีผู้ขอทำ�โดยก�รใช้บรกิ�รน้ี และธน�ค�รไม่ต้องรบัผิดชอบในคว�มเสียห�ยท่ีเกิดข้ึนจ�กพฤติก�รณ์
พิเศษ  ท้ังน้ี ผู้ขอตกลงว�่ ไม่ว�่กรณีใดๆ ธน�ค�รไม่ต้องรบัผิดชอบในคว�มเสียห�ยท่ีเกิดข้ึนจ�กส�เหตุต่�งๆ 
ดังต่อไปน้ี
  20.1  มีก�รใช้หม�ยเลขบัตรบีเฟิสต์ ดิจิทัล และข้อมูลบนบัตร หรอื รหัสประจำ�ตัว ไม่ว�่จะเป็นก�ร
   กระทำ�ของผู้ใดก็ต�ม
  20.2  เหตุสุดวิสัยต่�งๆ หรือเหตุก�รณ์ท่ีธน�ค�รไม่ส�ม�รถควบคุมได้ ซึ่งรวมถึงก�รท่ีอุปกรณ์
   ระบบส่ือส�รหรือก�รส่งสัญญ�ณเชื่อมต่อไม่ทำ�ง�น หรือก�รรบกวนจ�กไวรัสคอมพิวเตอร ์
   หรอืจ�กก�รกระทำ�ท่ีไม่ชอบด้วยกฎหม�ย ตลอดจนในกรณีท่ีธน�ค�รปดิให้บรกิ�รเพ่ือปรบัปรุง
   หรอืบำ�รุงรกัษ�ระบบ อันเป็นเหตุให้ผู้ขอไม่ส�ม�รถใชบ้รกิ�รได้
  20.3  คว�มล่�ช�้ คว�มผิดพล�ด หรอืคว�มบกพรอ่งของ (1) ระบบคอมพิวเตอร ์หรอือุปกรณ์ต่�งๆ 
   ของผู้ขอหรอืของธน�ค�ร หรอืของบุคคลอื่นใด (2) ผู้ให้บรกิ�รระบบอนิเทอรเ์น็ต (Internet
   Service Provider) หรือผู้ให้บริก�ร Payment Settlement หรือผู้ให้บริก�รระบบใดๆ 
   ท่ีเก่ียวข้องกับบริก�รน้ี หรือ (3) เครือข่�ยโทรศัพท์เคล่ือนท่ีหรือเครือข่�ยก�รส่ือส�รอื่น 
   เว้นแต่ในกรณีท่ีคว�มล่�ช้� คว�มผิดพล�ด หรือคว�มบกพร่องดังกล่�วเกิดจ�กคว�มจงใจ
   หรอืประม�ทเลินเล่ออย่�งร�้ยแรงของธน�ค�ร
  20.4  คว�มล่�ช�้ในข้ันตอนก�รดำ�เนินก�รของบรกิ�รน้ี โดยมิได้เกิดจ�กคว�มจงใจหรอืก�รปฏิบัติ
   ง�นโดยผิดพล�ดของธน�ค�ร
  20.5  ก�รท่ีผู้ขอไม่ปฏิบัติต�มข้อกำ�หนดน้ี
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 21. ผู้ขอมีหน้�ท่ีจะต้องเก็บรักษ�บัตร Physical ไว้ในท่ี ท่ีปลอดภัย และรักษ�รหัสประจำ�ตัวไว้เป็น
คว�มลับ ตลอดจนรกัษ�หม�ยเลขบัตรบีเฟิสต์ ดิจทัิลและข้อมูลบนบัตรไวเ้ป็นคว�มลับ ในกรณีท่ีบุคคลอื่นได้
ม�ซึ่งบัตร Physical ของผู้ขอ และล่วงรูถึ้งรหัสประจำ�ตัวท่ีใชค้วบคู่กับบัตร Physical น้ัน จะด้วยวธิใีดก็ต�ม 
หรอืล่วงรู้ถึงหม�ยเลขบัตรบีเฟิสต์ ดิจิทัลและข้อมูลบนบัตร และได้มีก�รนำ�บัตร และหรอืข้อมูลดังกล่�วไปใช้
บรกิ�รอย่�งหน่ึงอย่�งใดต�มข้อกำ�หนดน้ี ไม่ว�่จะได้รบัคว�มยินยอมจ�กผู้ขอหรอืไม่ก็ต�ม ผู้ขอตกลงให้ถือ
ว�่ก�รใช้บรกิ�รดังกล่�วเป็นก�รใช้บรกิ�รของผู้ขอเอง ซึ่งผู้ขอยินยอมรบัผิดชอบทุกประก�ร และให้ถือว�่ก�ร
ท่ีธน�ค�รได้จัดบริก�รดังกล่�วให้ต�มท�งปฏิบัติของธน�ค�รเป็นก�รกระทำ�โดยชอบ  และธน�ค�รไม่ต้อง
รบัผิดชอบต่อคว�มเสียห�ยหรอืสูญห�ยใดๆ  ท่ีเกิดข้ึนแก่ผู้ขอ
 22. ธน�ค�รสงวนสิทธท่ีิจะยกเลิกบัตรในกรณีท่ีมีเหตุจำ�เป็นและสมควร โดยแจ้งเหตุผลให้ผู้ขอทร�บ
ล่วงหน้�ก่อนก�รยกเลิกมีผล
 23. ผู้ขอตกลงให้ธน�ค�รมีสิทธิเปล่ียนแปลงข้อกำ�หนดน้ี เง่ือนไขก�รใช้บัตร อัตร�ค่�ธรรมเนียม ค่�
บรกิ�ร หลักเกณฑ์ก�รใช้บัตร หรอืข้อสัญญ�ใด ๆ เก่ียวกับบัตรได้ต�มท่ีเห็นสมควร โดยธน�ค�รจะแจ้งผู้ขอ
เป็นล�ยลักษณ์อักษรล่วงหน้�เป็นระยะเวล�ไม่น้อยกว�่ 30 วัน  ท้ังน้ี ในกรณีเร่งด่วน ผู้ขอตกลงให้ธน�ค�ร
แจง้ให้ผู้ขอทร�บเป็นล�ยลักษณ์อักษรท�งไปรษณีย์  หรอืประก�ศหนังสือพิมพ์ร�ยวนัท่ีแพรห่ล�ยในประเทศ
ล่วงหน้�ไม่น้อยกว�่ 7 วนัและจะแจ้งเป็นล�ยลักษณ์อักษรไปยังผู้ขออีกครั้ง และในกรณีท่ีธน�ค�รเห็นว�่ก�ร
เปล่ียนแปลงดังกล่�ว เป็นประโยชน์แก่ผู้ขอและลดภ�ระ หรอืจำ�เป็นต้องมีก�รเปล่ียนแปลงเพ่ือมิให้เกิดคว�ม
เสียห�ยต่อธน�ค�รอย่�งมีนัยสำ�คัญ   ผู้ขอตกลงให้ก�รเปล่ียนแปลงดังกล่�ว มีผลใช้บังคับทันที โดยขอให้
ธน�ค�รแจง้ให้ผู้ขอทร�บภ�ยใน 30 วนันับแต่วนัท่ีมีก�รเปล่ียนแปลง  ตลอดจนผู้ขอตกลงผูกพันและปฏิบัติ
ต�มหลักเกณฑ์และเง่ือนไขท่ีถูกแก้ไขเปล่ียนแปลงดังกล่�วทุกประก�ร ยกเว้นก�รแก้ไขเปล่ียนแปลงหรือ
เพ่ิมเติมเง่ือนไขท่ีมีกฎเกณฑ์ หรือข้อกำ�หนดของท�งก�รให้ต้องดำ�เนินก�รเป็นก�รเฉพ�ะ ซึ่งธน�ค�รต้อง
ปฏิบัติต�มกฎเกณฑ์หรอืข้อกำ�หนดดังกล่�ว
 24. ห�กมีคว�มผิดพล�ดเกิดข้ึนในขณะใชบ้รกิ�รผ่�นอุปกรณ์ส่ือส�รท�งอิเล็กทรอนิกส์ ทำ�ให้ผู้ขอได้รบั
คว�มเสียห�ย ผู้ขอส�ม�รถรอ้งเรยีนได้ท่ีสำ�นักง�นหรอืส�ข�ท่ีเครื่องหรอือุปกรณ์น้ันต้ังอยู่ หรอืส�ข�ท่ีผู้ขอ
มีบัญชีอยู่ โดยจะต้องแจ้งร�ยละเอียดต่�งๆ ให้ธน�ค�รทร�บภ�ยใน 30 วัน เพ่ือให้ธน�ค�รใช้เป็นข้อมูลใน
ก�รตรวจสอบข้อผิดพล�ด โดยธน�ค�รจะดำ�เนินก�รสอบสวนและแจ้งผลภ�ยใน 30 วัน นับจ�กวันท่ีได้รับ
คำ�รอ้งเรยีน
 25. ในกรณีท่ีผู้ขอเปล่ียนแปลงชื่อ น�มสกุล อ�ชีพ ท่ีอยู่ ท่ีทำ�ง�น สถ�นท่ีติดต่อ หม�ยเลขโทรศัพท์ 
หรอื ท่ีอยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์  ผู้ขอจะแจ้งก�รเปล่ียนแปลงน้ันเป็นหนังสือให้ธน�ค�รทร�บทันที ห�กไม่
แจง้ให้ถือว�่ข้อมูลท่ีผู้ขอได้แจง้ไวเ้ป็นข้อมูลท่ีถูกต้อง
 26. ผู้ขอได้ทร�บวัตถุประสงค์และร�ยละเอียดท่ีเก่ียวข้องกับก�รเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคลของธน�ค�ร ตลอดจนสิทธขิองเจ�้ของข้อมูลส่วนบุคคลต�มท่ีกำ�หนดไวใ้นหนังสือแจง้ก�รคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Notice) และหนังสือขอคว�มยินยอมในก�รเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคลของธน�ค�รแล้ว ก่อนก�รตกลงผูกพันต�มข้อตกลงน้ี และผู้ขอขอรบัรองต่อธน�ค�รว�่ (1) ผู้ขอได้
แจ้งร�ยละเอียดต�มหนังสือแจ้งก�รคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Notice) ของธน�ค�ร ให้แก่บุคคล
ซึ่งเป็นเจ้�ของข้อมูลส่วนบุคคลท่ีผู้ขอได้ให้ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลน้ันไว้แก่ธน�ค�รตลอดม�ทร�บแล้ว
และบุคคลดังกล่�วได้รบัทร�บร�ยละเอียดต�มหนังสือแจ้งก�รคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Notice)
ของธน�ค�รแล้ว และ (2) ผู้ขอมีสิทธิโดยชอบด้วยกฎหม�ยในก�รเปิดเผยข้อมูลใดๆ ของบุคคลอื่น ซึ่งผู้ขอ
ได้ให้ไวแ้ก่ธน�ค�ร 
  ผู้ขอยอมรบัและตกลงว�่ ธน�ค�รมีสิทธเิก็บรวบรวม และใชข้้อมูล ท่ีผู้ขอได้ให้ไวแ้ก่ธน�ค�รหรอืท่ี
เกิดข้ึนจ�กก�รใช้บริก�รต�มข้อตกลงน้ี และข้อมูลอื่นๆ ท่ีเก่ียวข้องกับก�รใช้บริก�รต�มข้อตกลงน้ี หรือท่ี
ธน�ค�รได้รับหรือเข้�ถึงได้จ�กแหล่งอื่น ตลอดจนมีสิทธิส่ง โอน หรือเปิดเผยข้อมูลดังกล่�วให้แก่บริษัทใน
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กลุ่มธุรกิจท�งก�รเงินของธน�ค�ร พันธมิตรท�งธุรกิจของธน�ค�ร ผู้ให้บรกิ�รภ�ยนอก ตัวแทนของธน�ค�ร
ผู้รบัโอนสิทธหิรอืหน้�ท่ีจ�กธน�ค�ร ผู้รบัโอนสิทธเิรยีกรอ้งของธน�ค�ร ท่ีปรกึษ� สถ�บันก�รเงินอื่น บุคคลท่ี
จดัอันดับคว�มน่�เชือ่ถือ ผู้ตรวจสอบภ�ยนอก หน่วยง�น หรอื บุคคลใดๆ ท่ีเก่ียวข้องกับก�รประกอบธรุกิจของ
ธน�ค�ร ท้ังในและต่�งประเทศ เพ่ือวตัถุประสงค์ต่�งๆ ต�มท่ีกำ�หนดไวใ้นหนังสือแจง้ก�รคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล (Privacy Notice) ของธน�ค�ร ซึ่งรวมถึง
  26.1  ก�รดำ�เนินก�รให้เป็นไปต�มข้อตกลงน้ี หรอืท่ีเก่ียวเน่ืองกับข้อตกลงน้ี รวมถึงก�รดำ�เนินก�ร
   ให้เป็นไปต�มสัญญ�หรือข้อตกลงท่ีทำ�ข้ึนระหว่�งธน�ค�รกับบุคคลอื่น ซึ่งเก่ียวข้องหรือ
   เก่ียวเน่ืองกับก�รให้บรกิ�รต�มข้อตกลงน้ี
  26.2  ก�รแจ้ง ติดต่อ ตรวจสอบ หรือตอบข้อซักถ�มหรือข้อร้องเรียนใดๆ ท่ีเก่ียวข้องกับก�รใช้
   บริก�รต�มข้อตกลงน้ี ต�มคำ�ขอของผู้ขอหรือบุคคลอื่นท่ีเก่ียวข้องกับก�รให้บริก�รต�ม
   ข้อตกลงน้ี
  26.3  ก�รวเิคร�ะห์ ประมวลผล บรหิ�รจัดก�ร หรอืใช้ข้อมูลท่ีเกิดจ�กก�รใช้ผลิตภัณฑ์หรอืบรกิ�ร
   ของธน�ค�ร เพ่ืออำ�นวยคว�มสะดวกแก่ผู้ขอ และก�รประช�สัมพันธ ์มอบ หรอืเสนอเอกสิทธิ
    สิทธิประโยชน์ ร�งวัล และผลิตภัณฑ์หรือบริก�รท่ีน่�จะเหม�ะสมหรือตรงกับคว�มประสงค์
   ของผู้ขอ ตลอดจนก�รประเมิน พัฒน� และปรบัปรุงผลิตภัณฑ์และบรกิ�รของธน�ค�ร
  26.4  ก�รดำ�เนินง�นท่ีเก่ียวกับง�นเทคโนโลยีส�รสนเทศ
  26.5  ก�รกำ�กับดูแล บริห�รคว�มเส่ียง และตรวจสอบใดๆ ท่ีเก่ียวกับก�รให้บริก�รของธน�ค�ร 
   รวมถึงก�รบรหิ�รจดัก�รธรุกิจของธน�ค�ร บรษัิทในกลุ่มธรุกิจท�งก�รเงินและบรษัิทในเครอื
   ของธน�ค�ร หรอืพันธมิตรท�งธรุกิจของธน�ค�ร
  26.6  ก�รดำ�เนินก�รต่�งๆ ต�มท่ีกฎหม�ย กฎเกณฑ์ คำ�ส่ัง หรอืระเบียบวธิปีฏิบัติท่ีหน่วยง�นร�ชก�ร
   หรอืหน่วยง�นกำ�กับดูแลกำ�หนด ตลอดจนก�รติดต�มทวงถ�มหน้ี ก�รใชสิ้ทธเิรยีกรอ้ง หรอื
   ก�รบังคับสิทธติ�มกฎหม�ย
 27. ในกรณีท่ีผู้ขอขอใช้บรกิ�รบัตรซึ่งเป็นบัตรท่ีธน�ค�รออกรว่มกับพันธมิตร  ผู้ขอตกลงปฏิบัติต�ม
ข้อกำ�หนดท่ีเก่ียวกับก�รใชบ้รกิ�รบัตรน้ันๆ ซึ่งถือเป็นส่วนหน่ึงของข้อกำ�หนดน้ี
 28. ธน�ค�รจะเรยีกเก็บค่�ธรรมเนียมร�ยปีของปีต่อๆ ไปในเดือนท่ีครบกำ�หนด โดยธน�ค�รจะหักเงิน
จ�กบัญชบัีตรท่ีระบุในคำ�ขอหรอืต�มบัญชท่ีีผู้ขอได้แจ้งเปล่ียนแปลงต่อธน�ค�รในภ�ยหลัง  ในกรณีท่ีเงินใน
บัญชดัีงกล่�วมีไม่เพียงพอชำ�ระค่�ธรรมเนียมร�ยป ีผู้ขอยินยอมให้ถือว�่เปน็หน้ีท่ีผู้ขอจะต้องชำ�ระให้แก่ธน�ค�ร
  เม่ือบัตรหมดอ�ยุ ผู้ขอจะไม่ส�ม�รถใช้บัตรต่อไปได้  ท้ังน้ี ผู้ขอต้องติดต่อธน�ค�รเพ่ือออกบัตร
ใหม่ให้ โดยชำ�ระค่�ธรรมเนียมในอัตร�ท่ีธน�ค�รกำ�หนด
 29. ผู้ขอมีสิทธิบอกเลิกก�รใชบั้ตรเม่ือใดก็ได้และมีสิทธิได้รับคืนค่�ธรรมเนียมต�มส่วนของระยะ
เวล�ท่ียังไม่ได้ใชบั้ตร  
  ผู้ขอต้องบอกเลิกก�รใช้บัตร โดยแสดงคว�มประสงค์เป็นล�ยลักษณ์อักษร พร้อมท้ังส่งคืน
บัตร Physical (ถ้�มี) ท่ีส�ข�ของธน�ค�ร เพ่ือให้ธน�ค�รดำ�เนินก�รยกเลิกก�รใชบั้ตรน้ัน  
  ในกรณีท่ีผู้ขอปิดบัญชีเงินฝ�กหลักของบัตรทกุบัญชี ให้ถือว่�ก�รใช้บริก�รบัตรภ�ยใต้ข้อ
กำ�หนดน้ีส้ินสดุลงโดยอัตโนมัติ
 30. ผู้ขอส�ม�รถสอบถ�มร�ยละเอยีดบรกิ�รเพ่ิมเติมได้ท่ี บัวหลวงโฟน โทร. 1333 หรอื 0 2645 5555
(ตลอด 24 ชัว่โมง)
 31. ผู้ขอรบัรองว�่ ข้อมูลใดๆ ท่ีผู้ขอได้ให้ไว ้และหรอืจะให้แก่ธน�ค�รในภ�ยหน้� ถูกต้อง ครบถ้วน และ
เป็นคว�มจรงิทุกประก�ร

 ผู้ขอตกลงปฏิบัติต�มข้อตกลงและเง่ือนไขท่ีระบุไวใ้นข้อกำ�หนดข้�งต้นทุกประก�ร
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