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เอกสารแสดงข้อมูลผลิตภัณฑ์ (Sales Sheet)

ประเภทผลิตภัณฑ์ บัตรเดบิต ดิจทัิล ในรูปแบบ Virtual card และลูกค้าสามารถขอออกบัตรเดบิต ในรูปแบบบัตรพลาสติกเพ่ิมเติมได้

จุดเด่นผลิตภัณฑ์

วงเงนิสูงสุด

• หลากหลายดีไซน์บัตร ท่ีตอบโจทย์ไลฟส์ไตล์คุณ
• เม่ือใชจ้า่ยผ่านบัตร ณ รา้นค้าออนไลน์ท่ีรว่มรายการ ทุกๆ 200 บาทจะได้รบั 1 เอไอเอส พอยท์*
• โดยสามารถรบัเอไอเอส พอยท์สะสมสูงสุด 50 พอยท์/บัตร/เดือน **
• ตรวจสอบคะแนนสะสม เอไอเอส พอยท์ ท่ีได้รบั ผ่านโมบายแบงก์ก้ิงธนาคารกรุงเทพ และแอปพลิเคชนั myAIS
• สะดวก รองรบัการทําธรุกรรมท่ีหลากหลาย ด้วยบัตรเดบิต ดิจทัิลในรูปแบบ Virtual card และบัตรเดบิต แบบพลาสติก
• รวดเรว็ ไม่ต้องพกเงินสดเพียงผูกบัตร กับ e-Wallet เพ่ือเปน็ชอ่งทางชาํระเงิน เชน่ LINE Pay และ True Money Wallet เปน็ต้น
• รบัสิทธปิระโยชน์มากมายจาก ธนาคารกรุงเทพ  มาสเตอรก์ารด์ และบรษัิท แอดวานซ ์อนิโฟร ์เซอรว์สิ จาํกัด (มหาชน)
*  สําหรบัลูกค้าเอไอเอสเท่าน้ัน และไม่รวมการใชจ้า่ยด้วยการแตะ/รูดบัตรซือ้สินค้าและบรกิารท่ีหน้ารา้นค้า 
** สิทธพิิเศษอาจมีการเปล่ียนแปลง โดยจะมีการแจง้ให้ทราบล่วงหน้าผ่านทางเวบ็ไซต์ของธนาคาร

• บัตรบีเฟสิต์ ดิจทัิล เอไอเอส พอยท์ (บัตรเดบิต ดิจทัิล (Virtual card) และบัตรเดบิต แบบพลาสติก) สามารถสมัครได้ผ่านชอ่งทางโมบายแบงก์ก้ิง
 จากธนาคารกรุงเทพ เท่าน้ัน
• ต้องมีบัญชเีงินฝากสะสมทรพัย์ หรอืกระแสรายวนั เพ่ือผูกบัญชี
• 1 ท่านสามารถถือบัตรบีเฟสิต์ ดิจทัิล เอไอเอส พอยท์ ได้ 4 บัตร
• 1 บัตรบีเฟสิต์ ดิจทัิล เอไอเอส พอยท์ ผูกบัญชไีด้สูงสุด 10 บัญชี

เงือ่นไขหลัก

บัตรบีเฟิสต์ ดิจทัิล เอไอเอส พอยท์
สําหรบัการสมคัรบัตรผ่านชอ่งทาง โมบายแบงก์ก้ิง

บัญชเีงินฝากสะสมทรพัย์

บัญชเีงินฝากกระแสรายวนั

บัญชเีงินฝากประจาํ

บัญชเีงินฝากสินมัธยะทรพัย์ทวี

บัญชกีองทุนเปดิ (A/C 888)

ประเภทบัญชใีนบัตรเดบิต จาํนวนบัญชใีนบัตรเดบิต

สูงสุดไม่เกิน 5 บัญชี

สูงสุดไม่เกิน 5 บัญชี

สูงสุดไม่เกิน 1 บัญชี

รวมกันไม่เกิน
5 บัญชี

รวมกันทุกประเภทบัญชี
ไม่เกิน 10 บัญชีสูงสุดไม่เกิน 5 บัญชี

สูงสุดไม่เกิน 1 บัญชี

ชือ่ผลิตภัณฑ์

หมายเหตุ
• ผู้ถือบัตรสามารถกําหนดวงเงิน ถอน/โอน ได้ด้วยตนเอง ผ่านคอลเซนเตอรธ์นาคารกรุงเทพ โทร. 1333 สําหรบัการกําหนดวงเงิน ถอน/โอน
 มากกวา่ 200,000 บาท/วนั ต้องเปล่ียนแปลงวงเงินท่ีสาขาก่อนใชบ้รกิาร ท้ังน้ี ไม่เกินวงเงินสูงสุด 500,000 บาท/วนั
• ผู้ถือบัตรสามารถกําหนดวงเงินชาํระค่าสินค้า/บรกิารได้ด้วยตนเอง ผ่านชอ่งทางโมบายแบงก์ก้ิงธนาคารกรุงเทพ และคอลเซนเตอร์
 ธนาคารกรุงเทพ โทร. 1333

• ถอนเงินสดได้สูงสุด 25,000 บาท/ครัง้

• ถอนเงินสด/โอนเงินได้ สูงสุด 500,000 บาท/วนั

• ชาํระค่าสินค้า/บรกิาร สูงสุด 150,000 บาท/บัตร/วนั
 เปน็วงเงินรวมของบัตรเดบิตดิจทัิล (Virtual card)
 และบัตรเดบิตแบบพลาสติก

บัตรเดบิตดิจทัิล (Virtual card)รายการ บัตรเดบิตแบบพลาสติก

บัตรเดบิตดิจทัิล (Virtual card) บัตรเดบิตแบบพลาสติก 

บัตรบีเฟิสต์ ดิจทัิล เอไอเอส พอยท์

• เลือกออกบัตรพลาสติก เพ่ือใชทํ้าธรุกรรมเพ่ิมเติม เชน่ กดเงิน โอน
 จา่ย และทําอกีหลากหลายธรุกรรมด้วย CHIP & PIN 6 หลัก
• ชอ้ปสะดวก ณ รา้นค้า และรา้นค้าออนไลน์ท่ีรบับัตรชปิการด์ และ
 มีเครือ่งหมาย              หรอื
• คล่องตัวทุกการใชจ้า่ยด้วยการชาํระค่าสินค้า/บรกิาร ผ่านฟงัก์ชัน่
 Contactless      เพียงแค่แตะบัตรท่ีเครือ่งอา่นบัตร Contactless
 ณ รา้นค้าท่ีมีสัญลักษณ์         ทุกท่ีท่ัวโลก ก็สามารถชาํระได้ทันที

• สมัครบัตรง่ายๆ ผ่านชอ่งทางโมบายแบงก์ก้ิง และทําการเปดิวงเงิน
 เพ่ือชาํระค่าสินค้า/บรกิารเพ่ือใชใ้นการทําธรุกรรมได้ทันที
• ชอ้ปได้ทุกท่ีทุกเวลา ณ รา้นค้าออนไลน์ท่ีมีเครือ่งหมาย
 หรอื
• สามารถปรบัเปล่ียนวงเงินการชาํระค่าสินค้า/บรกิาร ได้ด้วยตนเอง
 ผ่านชอ่งทางโมบายแบงก์ก้ิง หรอืคอลเซนเตอรธ์นาคารกรุงเทพ
 โทร. 1333

บัตรบีเฟสิต์ ดิจทัิล เอไอเอส พอยท์

SHANE
VANICH



การเปิดใชบ้รกิารบัตร (Activate)
• บัตรเดบิต ดิจทัิล (Virtual card) เม่ือสมัครบัตรสําเรจ็ ลูกค้าต้องทําการเปดิวงเงินชาํระค่าสินค้า/บรกิารเพ่ือใชใ้นการทําธรุกรรม
• บัตรเดบิต แบบพลาสติก จะถูกจดัส่งไปยังท่ีอยู่ท่ีลูกค้าระบุในข้ันตอนการสมัคร โดยลูกค้าต้องทําการเปิดใชง้านบัตรและกําหนดรหัสประจาํตัว
 ผ่านชอ่งทางโมบายแบงก์ก้ิงธนาคารกรุงเทพ ภายใน 90 วนั นับจากวนัท่ีขอออกบัตรเดบิต แบบพลาสติก
• บัตรมีอายุ 5 ปี เม่ือบัตรหมดอายุ ผู้ถือบัตรจะไม่สามารถใชบั้ตรต่อไปได้ ท้ังน้ี ผู้ถือบัตรต้องสมัครบัตรใหม่ผ่านชอ่งทางโมบายแบงก์ก้ิง
 ธนาคารกรุงเทพ โดยชาํระค่าธรรมเนียมในอตัราท่ีกําหนด
• บัตรเดบิต ดิจทัิล (Virtual card) และบัตรเดบิต แบบพลาสติก ถือเปน็บัตรเดียวกัน เชน่ กรณีท่ีลูกค้ามีการกําหนดวงเงิน การระงับการใชช้ัว่คราว
 การอายัด การยกเลิกบัตร เปน็ต้น จะมีผลต่อท้ัง 2 ประเภทบัตร

เงือ่นไขหลัก

เอกสารฉบับน้ีเริม่ใชต้ั้งแต่วนัท่ี 1 มิถุนายน 2567

เอกสารแสดงข้อมูลผลิตภัณฑ์ (Sales Sheet)

ค่าธรรมเนียมออกบัตรทดแทน สําหรบับัตรเดบิต ดิจทัิล (Virtual card): ไม่มีค่าธรรมเนียม และสําหรบับัตรเดบิตแบบพลาสติก: 100 บาท/ครัง้

ค่าธรรมเนียมการขอออกรหสัใหม ่ ไม่มีบรกิาร

ค่าธรรมเนียมแรกเข้า 100 บาท

ค่าธรรมเนียมรายป ี 200 บาท/ป ี(สําหรบับัตรเดบิต ดิจทัิล (Virtual card) และบัตรเดบิต แบบพลาสติก)

ค่าธรรมเนียมออกบัตรใหม ่ สําหรบับัตรเดบิต แบบพลาสติก 100 บาท

ค่าธรรมเนียมใบแจง้ยอดค่าใชจ้า่ย  200 บาท/ป ี(กรณีลูกค้าสมัครรบัใบแจง้ยอดค่าใชจ้า่ย (Statement) ทางไปรษณีย์)
(Statement) รายเดือน

บัตรบีเฟิสต์ ดิจทัิล เอไอเอส พอยท์
สําหรบัการสมคัรบัตรผ่านชอ่งทาง โมบายแบงก์ก้ิง

เงือ่นไขการฝาก/ถอน/โอน
สิทธปิระโยชน์และเงือ่นไขอืน่ๆ

บัตรเดบิตดิจทัิล (Virtual card)
บัตรเดบิตดิจทัิล ไม่สามารถทํารายการฝาก/ถอน/โอนได้
กรณีท่ีท่านต้องการฝาก/ถอน/โอน สามารถทํารายการจากบัญชเีงินฝาก ผ่านชอ่งทางโมบายแบงก์ก้ิงธนาคารกรุงเทพ โดยอัตราค่าธรรมเนียม
เปน็ไปตามประกาศธนาคาร

บัตรเดบิตแบบพลาสติก
ค่าธรรมเนียมการฝากเงนิ
• กรณีฝากเงินไปยังบัญชธีนาคารกรุงเทพ
 - ฝากเงินในเขตเดียวกัน หรอืจงัหวดัเดียวกัน ผ่านเครือ่งรบัฝากเงินอตัโนมัติ ธนาคารกรุงเทพ ไม่มีค่าธรรมเนียม
 - ฝากเงินข้ามเขต หรอืข้ามจงัหวดัผ่านเครือ่งรบัฝากเงินอตัโนมัติ ธนาคารกรุงเทพ ค่าธรรมเนียมหม่ืนละ 10 บาท
  (ข้ันต�า 10 บาท แต่ไม่เกิน 1,000 บาท) บวกค่าบรกิาร 10 บาท/รายการ
• กรณีฝากเงินไปยังบัญชธีนาคารอืน่
 - วงเงิน 0 - 10,000 บาท ค่าธรรมเนียม 50 บาท/รายการ
 - วงเงิน 10,001 - 20,000 บาท ค่าธรรมเนียม 60 บาท/รายการ
 - วงเงิน 20,001 - 30,000 บาท ค่าธรรมเนียม 70 บาท/รายการ
 - วงเงิน 30,001 - 40,000 บาท ค่าธรรมเนียม 80 บาท/รายการ
 - วงเงิน 40,001- 50,000 บาท ค่าธรรมเนียม 90 บาท/รายการ
 - วงเงิน 50,001 - 65,000 บาท ค่าธรรมเนียม 100 บาท/รายการ
 - วงเงิน 65,001 - 80,000 บาท ค่าธรรมเนียม 110 บาท/รายการ
 - วงเงิน 80,001 - 100,000 บาท ค่าธรรมเนียม 120 บาท/รายการ

ค่าธรรมเนียมการถอนเงนิสด
• ถอนเงินในเขตเดียวกัน หรอืจงัหวดัเดียวกัน ผ่านเครือ่งเอทีเอม็ธนาคารกรุงเทพ ไม่มีค่าธรรมเนียม
• ถอนเงินในเขตเดียวกัน หรอืจงัหวดัเดียวกัน ผ่านเครือ่งเอทีเอม็ธนาคารอืน่ ฟร ี4 รายการแรกของเดือน รายการท่ี 5 เปน็ต้นไป
 ค่าธรรมเนียม 10 บาท/รายการ
• ถอนเงินข้ามเขต หรอืข้ามจงัหวดัผ่านเครือ่งเอทีเอม็ ธนาคารกรุงเทพ ค่าธรรมเนียม 15 บาท/รายการ
• ถอนเงินข้ามเขต หรอืข้ามจงัหวดั ผ่านเครือ่งเอทีเอม็ธนาคารอืน่ ค่าธรรมเนียม 20 บาท/รายการ

ค่าธรรมเนียมการโอน
• โอนเงินภายในเขตเดียวกัน ระหวา่งบัญชธีนาคารกรุงเทพ หรอืระหวา่งธนาคารกรุงเทพไปยังบัญชธีนาคารอืน่ไม่มีค่าธรรมเนียม
• โอนเงินข้ามเขตระหวา่งบัญชธีนาคารกรุงเทพ ไม่คิดค่าธรรมเนียมสําหรบัรายการแรกของเดือน รายการท่ี 2 เปน็ต้นไป
 ค่าธรรมเนียม 10 บาท/รายการ
• โอนเงินไปยังบัญชธีนาคารอืน่
 - ไม่เกิน 10,000 บาท ค่าธรรมเนียม 25 บาท/รายการ
 - มากกวา่ 10,000 บาทแต่ไม่เกิน 50,000 บาท ค่าธรรมเนียม 35 บาท/รายการ

หมายเหต ุอตัราค่าธรรมเนียมอาจมีการเปล่ียนแปลง โดยอตัราค่าธรรมเนียมเปน็ไปตามประกาศธนาคาร

ค่าบรกิารการใชจ้า่ย
ท่ีเป็นสกุลเงนิต่างประเทศ

สําหรบับัตรเดบิตดิจทัิล (Virtual card)
• การทํารายการในต่างประเทศ ข้ึนอยู่กับความสามารถในการทําธรุกรรมผ่านชอ่งทางโมบายแบงก์ก้ิงธนาคารกรุงเทพ

สําหรบับัตรเดบิตแบบพลาสติก
• ค่าธรรมเนียมการถอนเงินในต่างประเทศ 100 บาท/ครัง้
 หมายเหต ุผู้ถือบัตรอาจต้องชาํระค่าธรรมเนียมการถอนเงินในต่างประเทศ ตามอตัราท่ีธนาคารเจา้ของเครือ่ง ATM กําหนด
• ค่าปอ้งกันความเส่ียงจากการแปลงสกุลเงินในอตัราไม่เกินรอ้ยละ 2.5 ของจาํนวนเงิน



ความรบัผิดชอบของเจา้ของบัตร
กรณีบัตรหาย

• กรณีบัตรสูญหาย ถูกโจรกรรม ถูกยึด หรอืบัตรติดอยู่ในเครือ่งเอทีเอม็ ลูกค้าต้องทําการอายัดบัตรทันที ได้ด้วยตัวเองผ่านชอ่งทางโมบาย
 แบงก์ก้ิงธนาคารกรุงเทพ หรอืติดต่อคอลเซนเตอรธ์นาคารกรุงเทพ โทร. 1333 หรอืติดต่อสาขาธนาคาร และขอออกบัตรใหม่ได้ด้วยตัวเองผ่าน
 ชอ่งทางโมบายแบงก์ก้ิงธนาคารกรุงเทพ เท่าน้ัน
• ผู้ถือบัตรไม่ต้องรบัผิดชอบต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนหลังจากบัตรสูญหาย หรอืถูกโจรกรรม ภายหลังระยะเวลา 5 นาที นับจากการแจง้อายัดบัตร
 เสรจ็ส้ินลง

ข้อแนะนํา/ข้อควรระวงั บัตรบีเฟิสต์ ดิจทัิล (Virtual Card)
• บัตรบีเฟสิต์ ดิจทัิล (Virtual Card) จะแสดงข้อมูลหมายเลขบัตร วนัหมดอายุบัตร และรหัส CVC บนโมบายแบงก์ก้ิงธนาคารกรุงเทพของท่าน
 ท่านต้องดูแลรกัษาข้อมูลบัตรเปน็อย่างดี ไม่เปดิเผยรหัสหรอืข้อมูลบัตรเดบิตไปยังบุคคลอืน่
• ไม่ควรทําการถ่ายภาพข้อมูลหมายเลขบัตร วนัหมดอายุบัตร และรหัส CVC หรอืส่งต่อข้อมูลบัตรให้กับบุคคลอืน่
• กรณีมีผู้อื่นนําข้อมูลบัตรเดบิตของท่านไปใชโ้ดยมิชอบด้วยกฎหมาย โปรดแจง้ธนาคารทันที เพ่ืออายัดบัตรเดบิตผ่านโมบายแบงก์ก้ิง
 ธนาคารกรุงเทพ หรอืติดต่อคอลเซนเตอรธ์นาคารกรุงเทพ โทร. 1333 และติดต่อสาขาธนาคารเพ่ือทําการยกเลิกบัตรทันที และขอออกบัตรใหม่
 ได้ด้วยตนเองผ่านชอ่งทางโมบายแบงก์ก้ิงธนาคารกรุงเทพ เท่าน้ัน

บัตรบีเฟิสต์ ดิจทัิล รูปแบบบัตรพลาสติก
• เม่ือท่านได้รบับัตรเดบิตจากธนาคาร ให้ตรวจสอบความถูกต้องของชือ่-นามสกุล บนบัตรเดบิตและลงลายมือชือ่หลังบัตร
• ท่านต้องดูแลรกัษาบัตรและรหัสประจาํตัวเปน็อย่างดี ไม่เปดิเผยรหัสหรอืข้อมูลบัตรเดบิตไปยังบุคคลอืน่ ตลอดจนถึงเปล่ียนรหัสประจาํตัว
 อยู่เสมอ
• โปรดเก็บใบบันทึกรายการจากเครือ่งเอทีเอ็ม/ใบบันทึกรายการ (Sales Slip)/ใบเสรจ็รบัเงิน ไวเ้ป็นหลักฐานทุกครัง้ และตรวจสอบรายการบัญชี
 อย่างสม�าเสมอ
• ระวงัคนแปลกหน้าท่ีอาจทําทีมาขอความชว่ยเหลือขณะกําลังทําธรุกรรมท่ีเครือ่งเอทีเอ็ม รวมถึงไม่ใชเ้ครือ่งเอทีเอ็มท่ีอยู่ในสภาพไม่สมบูรณ์
 หรอืหากพบเห็นผู้ท่ีมีพฤติกรรมน่าสงสัยส่อไปในทางทุจรติ ควรแจง้สาขาธนาคารกรุงเทพท่ีดูแลเครือ่ง หรอืติดต่อคอลเซนเตอรธ์นาคารกรุงเทพ
 โทร. 1333
• กรณีบัตรสูญหาย ถูกขโมย บัตรติดอยู่ในเครือ่งเอทีเอ็ม หรอืไม่วา่กรณีใดๆ เชน่ มีผู้อื่นนําบัตรเดบิตของท่าน หรอืข้อมูลบัตรเดบิตของท่านไปใช้
 โดยมิชอบด้วยกฎหมาย โปรดแจง้ธนาคารทันที เพ่ืออายัดบัตรเดบิตผ่านโมบายแบงก์ก้ิงธนาคารกรุงเทพ หรอืคอลเซนเตอรธ์นาคารกรุงเทพ
 โทร. 1333 และติดต่อสาขาธนาคารเพ่ือทําการยกเลิกบัตรทันที และขอออกบัตรใหม่ได้ด้วยตนเองผ่านชอ่งทางโมบายแบงก์ก้ิงธนาคารกรุงเทพ
 เท่าน้ัน
• กรณีลูกค้าแจง้ยกเลิกบัตร ธนาคารจะดําเนินการคืนค่าธรรมเนียมตามสัดส่วนท่ียังไม่ได้ใชบ้รกิารให้ลูกค้า โดยจะโอนเข้าบัญชเีงินฝากท่ีผูก
 กับบัตรท่ียกเลิกดังกล่าวในวนัถัดไป ท้ังน้ี ลูกค้าสามารถยกเลิกการใชง้านบัตรเดบิตได้ท่ีสาขาธนาคาร
• ธนาคารขอสงวนสิทธิก์ารคืนค่าธรรมเนียมการออกบัตร ในกรณีดังต่อไปน้ี
 - กรณีลูกค้าไม่ดําเนินการเปดิใชง้านบัตรบีเฟสิต์ ดิจทัิล รูปแบบบัตรพลาสติก ภายใน 90 วนัหลังจากวนัท่ีสมัครบัตร
 - กรณีลูกค้าไม่ได้รบับัตรบีเฟสิต์ ดิจทัิล รูปแบบบัตรพลาสติก หรอืบัตรถูกไปรษณีย์ตีคืนกลับมายังทางธนาคาร โดยไม่ใชค่วามผิดพลาดของธนาคาร
 - กรณีลูกค้าต้องการออกบัตรบีเฟิสต์ ดิจทัิล รูปแบบบัตรพลาสติกใหม่ เน่ืองมาจากการให้ข้อมูลผิดพลาดและไม่ได้เกิดจากความผิดพลาด
  ของระบบ อาทิ ให้ข้อมูลชือ่บนหน้าบัตรไม่ถูกต้อง เปน็ต้น
• กรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลงข้อมูลส่วนตัวควรแจง้รายละเอยีดของการเปล่ียนแปลงให้ธนาคารทราบทันที
• หากมีข้อสงสัย โปรดสอบถามพนักงานขายทันที
• การทําธรุกรรมข้ามเขต ข้ามผู้ให้บรกิาร หรอืการใชจ้า่ยท่ีเปน็สกุลเงินต่างประเทศอาจมีค่าธรรมเนียมเพ่ิมเติม

เอกสารฉบับน้ีเริม่ใชต้ั้งแต่วนัท่ี 1 มิถุนายน 2567

เอกสารแสดงข้อมูลผลิตภัณฑ์ (Sales Sheet)

บัตรบีเฟิสต์ ดิจทัิล เอไอเอส พอยท์
สําหรบัการสมคัรบัตรผ่านชอ่งทาง โมบายแบงก์ก้ิง

การแจง้เปล่ียนแปลงเงือ่นไข ในกรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลงเง่ือนไขการให้บรกิารท่ีมีผลกระทบต่อการใชบ้รกิาร ธนาคารจะมีการส่ือสารหรอืแจง้ข้อมูลอนัเป็นสาระสําคัญของ
การใหบ้รกิาร หรอืการแจง้เตือน การเปล่ียนแปลงให้ลูกค้าทราบล่วงหน้าในระยะเวลาท่ีเพียงพอ เชน่ 30 วนั ผ่านชอ่งทางต่างๆ ของธนาคาร แต่หากการเปล่ียนแปลงน้ัน ส่งผลให้
ท่ีสําคัญต่างๆ ลูกค้าเกิดภาระหรอืความเส่ียงเพ่ิมเติม ธนาคารจะดําเนินการขอความยินยอมล่วงหน้าจากลูกค้าตามข้อกําหนดของทางการ

ชอ่งทางในการติดต่อ • การใชง้านธรุกรรมทางการเงิน ติดต่อคอลเซนเตอรธ์นาคารกรุงเทพ โทร. 1333 หรอื 0 2645 5555 หรอืธนาคารกรุงเทพทุกสาขา
 หรอื www.bangkokbank.com
• การใชง้านคะแนนเอไอเอส พอยท์ สามารถศึกษาวธิกีารใชค้ะแนนสะสมเอไอเอส พอยท์ได้ท่ีเวบ็ไซต์ https://privilege.ais.co.th/points
 หรอื AIS Call Center โทร. 1175
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	 ข้อกำ�หนดน้ีเป็นข้อตกลงและเง่ือนไขในการใช้บรกิารของธนาคารกรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) ซึ่งต่อไปน้ี
เรยีกวา่ “ธนาคาร” ระหวา่งข้าพเจา้ ซึ่งต่อไปน้ีเรยีกวา่ “ผู้ขอ” กับธนาคาร โดยผู้ขอยินยอมผูกพันตามข้อกำ�หนด
ดังต่อไปน้ีทุกประการ
	 1.	 ในข้อกำ�หนดน้ี
		  1.1	 “บัตร Virtual” หมายถึง บัตรเสมือนจรงิท่ีใชแ้ทนบัตร Physical ซึ่งปรากฏอยู่บน BmBS
		  1.2	 “บัตรบีเฟิสต์ ดิจทัิล” หมายถึง บัตรบีเฟิสต์ท่ีเป็นบัตร Virtual 
		  1.3	 “บัตร Physical” หมายถึง บัตรบีเฟสิต์พลาสติกท่ีธนาคารออกให้รว่มกับบัตรบีเฟสิต์ ดิจทัิล
 			   เพ่ือให้ผู้ขอนำ�ไปใชท่ี้อุปกรณ์ส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส์
		  1.4	 “บัตร” หมายถึง บัตร บีเฟิสต์ ดิจทัิล และบัตร Physical ท่ีออกตามข้อกำ�หนดน้ี
		  1.5	 “รหัสประจำ�ตัว” หมายถึง รหัสท่ีผู้ขอกำ�หนดข้ึน เพ่ือใช้เป็นรหัสผ่านในการใช้บรกิารบัตร 	
			   Physical  ตามข้อกำ�หนดน้ี รวมถึงรหัสประจำ�ตัวท่ีมีการแก้ไขเปล่ียนแปลงโดยผู้ขอ
		  1.6	 “บัญชีบัตร” หมายถึง บัญชีเงินฝากท่ีผู้ขอมีอยู่กับธนาคาร และผู้ขอประสงค์จะใช้เพ่ือการ
			   ใชบ้รกิารตามข้อกำ�หนดน้ี
		  1.7	 “BmBS” หมายถึง บรกิารบัวหลวง เอม็แบงก์ก้ิง (บรกิารโมบายแบงก์ก้ิงจากธนาคารกรุงเทพ)
		  1.8	 “อปุกรณ์ส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส์” หมายถึง เครื่องมือ หรืออุปกรณ์สำ�หรับให้บริการ
			   ในลักษณะอัตโนมัติหรอืก่ึงอัตโนมัติ ท่ีธนาคารจดัให้บรกิารสำ�หรบัผู้ขอในปัจจุบันและท่ีจะมี
			   ข้ึนในอนาคต ผ่านเครือข่ายโทรศัพท์ หรือเครือข่ายอื่น เช่น บัวหลวงโฟน เครื่องถอนเงิน
			   อัตโนมัติ (Automatic Teller Machine: ATM) เครือ่งฝากเงินอัตโนมัติ (Cash Deposit
			   Machine: CDM) เครือ่งบันทึกข้อมูล (EDC) เครือ่งอ่านบัตรแบบ Contactless เพ่ือใชใ้น
			   การชำ�ระค่าสินค้าและบรกิารแทนเงินสด เป็นต้น
	 2.	 ผู้ขอต้องมีบัญชบัีตรอยู่กับธนาคาร และต้องเป็นผู้ใชบ้รกิาร BmBS
	 3.	 ผู้ขอสามารถสมัครขอใช้บรกิารบัตรบีเฟิสต์ ดิจิทัล ผ่าน BmBS โดยเม่ือธนาคารอนุมัติให้ใช้แล้ว
ผู้ขอจะได้รบับัตรบีเฟสิต์ ดิจทัิลบน BmBS ซึ่งผู้ขอสามารถใชไ้ด้ทันที และเม่ือผู้ขอแสดงความประสงค์ ธนาคาร
จะส่งบัตร Physical ให้แก่ผู้ขอทางไปรษณีย์ 
	 4.	 สำ�หรับบัตร Physical น้ัน ผู้ขอจะต้องลงลายมือชื่อในช่องท่ีกำ�หนดไว้ด้านหลังบัตรทันทีท่ีได้รับ
บัตรจากธนาคาร และดำ�เนินการเปดิใชง้านบัตรและกำ�หนดรหัสประจำ�ตัวการใชง้านบัตรภายใต้เง่ือนไขท่ีธนาคาร
กำ�หนด ภายใน 90 วัน นับต้ังแต่วันท่ีสมัครขอใช้บริการบัตร หากไม่ดำ�เนินการดังกล่าวข้างต้น ผู้ขอตกลง
ยินยอมให้ธนาคารยกเลิกบัตร Physical โดยไม่ต้องแจง้ให้ผู้ขอทราบล่วงหน้า
	 5.	 ผู้ขอสามารถใชบ้รกิารต่างๆ ได้ดังน้ี
		  5.1	 ผู้ขอสามารถใชบั้ตรบีเฟิสต์ ดิจทัิล เพ่ือชำ�ระค่าสินค้าหรอืบรกิารจากรา้นค้าบน website หรอื
  			   แอปพลิเคชนัต่างๆ โดยใชห้มายเลขบัตรประกอบกับข้อมูลหน้าบัตรบีเฟิสต์ ดิจทัิลท่ีปรากฏ
			   บน BmBS หรอืตามวธิกีารอื่นท่ีธนาคารกำ�หนดเพ่ือการชำ�ระค่าสินค้าหรอืบรกิาร ซึ่งธนาคาร
			   จะได้แจง้ให้ทราบ
		  5.2	 ผู้ขอสามารถใชบั้ตร Physical เพ่ือทำ�ธรุกรรมต่างๆ ได้เชน่เดียวกับบัตรบีเฟิสต์ 	สมารท์
	 6.	 ผู้ขอรบัทราบวา่บัตรเป็นกรรมสิทธิข์องธนาคาร และผู้ขอจะโอนให้บุคคลอื่นมิได้
	 7.	 ความรบัผิดของผู้ขออันเกิดจากการใชบ้รกิารตามข้อกำ�หนดน้ี ให้เริม่ต้ังแต่เม่ือผู้ขอได้รบับัตรจาก
ธนาคาร  ท้ังน้ี ผู้ขอต้องปฏิบัติตามเง่ือนไขท่ีธนาคารกำ�หนดสำ�หรบับรกิารแต่ละประเภท 
		  ในกรณีการถอนเงินโดยใช้บัตร Physical จากเครื่องถอนเงินอัตโนมัติในต่างประเทศท่ีอยู่ใน
เครอืข่ายท่ีธนาคารเป็นสมาชกิตามท่ีธนาคารประกาศ ผู้ขอต้องผูกพันและปฏิบัติตามกฎระเบียบวา่ด้วยการใช้
บัตรของแต่ละประเทศ 

ข้อกำ�หนดเก่ียวกับการใชบ้รกิาร
บัตรบีเฟิสต์ ดิจทัิลและบัตร Physical ท่ีออกรว่มกัน

(เริม่ใชต้ั้งแต่วนัท่ี 1 มถิุนายน 2567)
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		  สำ�หรบับัตร Physical ผู้ขอสามารถเปล่ียนแปลงรหัสประจำ�ตัวได้โดยผ่านเครือ่งถอนเงินอัตโนมัติ 
หรอือุปกรณ์ส่ือสารอื่นท่ีธนาคารจัดให้ ส่วนการสอบถามและการเปล่ียนแปลงวงเงินถอนและวงเงินเพ่ือการ
ชำ�ระค่าสินค้า/บรกิารต่อวนั ผู้ขอสามารถดำ�เนินการได้โดยผ่านบัวหลวงโฟนหรอืชอ่งทางอื่นท่ีธนาคารจดัให้
	 8.	 หากผู้ขอปฏิบัติผิดข้อกำ�หนดน้ี หรือผู้ขอถูกดำ�เนินคดีแพ่งหรือคดีอาญาหรือคดีล้มละลาย 
หรอืตกเป็นผู้เสมือนไรค้วามสามารถหรอืผู้ไรค้วามสามารถ หรอืธนาคารมีเหตอัุนควรสงสัยว่ามีบคุคลใด
กระทำ�ทจุริต หรือกระทำ�การใดๆ เก่ียวกับการใช้บัตรท่ีอาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่ธนาคารหรือผู้อ่ืน 
ธนาคารมีสิทธยิกเลิกบัตรหรือเรียกบัตรคืน ในกรณีท่ีธนาคารใช้สิทธดัิงกล่าว ผู้ขอจะต้องส่งคืนบัตรให้
ธนาคารทันทีท่ีได้รับแจ้งการยกเลิกและเรียกบัตรคืนจากธนาคารดังกล่าว หรือดำ�เนินการอ่ืนใดตามท่ี
ธนาคารกำ�หนด
	 9.	 ผู้ขอสามารถใชบั้ตรบีเฟิสต์ ดิจทัิล เพ่ือชำ�ระค่าสินค้าและบรกิารได้ทุกวนัตลอด 24 ชัว่โมง ข้ึนอยู่กับ
เง่ือนไขเก่ียวกับเวลาของผู้รบัชำ�ระ   
		  ผู้ขอสามารถใช้บัตร Physical เพ่ือทำ�รายการผ่านอุปกรณ์ส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส์ของธนาคาร
ได้ทุกวนัตลอด 24 ชัว่โมง และสามารถทำ�รายการผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ของสถาบันการเงินอื่นได้ตามวนั เวลา 
และเง่ือนไขท่ีสถาบันการเงินอื่นดังกล่าวกำ�หนด โดยผ่านอุปกรณ์ส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส์ของธนาคาร หรอื
ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ของสถาบันการเงินอื่นเฉพาะท่ีรบับัตรบีเฟิสต์ สมารท์ได้เท่าน้ัน
	 10.	การทำ�ธุรกรรมโดยใช้บัตรบีเฟิสต์ ดิจิทัล และบัตร Physical รวมกัน จะต้องไม่เกินวงเงินท่ีผู้ขอ
แสดงความประสงค์และต้องเป็นไปตามเง่ือนไขท่ีธนาคารกำ�หนดในขณะน้ัน  ท้ังน้ี ข้อจำ�กัดเก่ียวกับวงเงิน
ดังกล่าวจะไม่ใชใ้นกรณีดังต่อไปน้ี
		  10.1 	ผู้ขอชำ�ระค่าสินค้า/บริการ หรือค่าสาธารณูปโภคด้วยบัตร Physical ท่ีบัวหลวงโฟน และ
			   เครื่องถอนเงินอัตโนมัติของธนาคาร (เฉพาะในกรณีท่ีผู้รับชำ�ระใช้บริการรับชำ�ระเงินผ่าน
			   ธนาคาร)   
		  10.2	ผู้ขอชำ�ระค่าหน่วยลงทุนของกองทุนเปิดท่ีธนาคารทำ�หน้าท่ีเป็นตัวแทนขาย และ
		  10.3 	ผู้ขอโอนเงินระหวา่งบัญชบัีตร
	 11.	ในการชำ�ระค่าสินค้า/บรกิาร ผู้ขอสามารถใช้บัตรชำ�ระค่าสินค้า/บรกิารจากรา้นค้า ท่ีมีเครื่องหมาย
เครอืข่าย TPN/UnionPay/Mastercard/VISA หรอืเครื่องหมายอื่นท่ีธนาคารกำ�หนด หรอืชำ�ระค่าสินค้า/
บรกิารแบบ Contactless ณ จุดชำ�ระเงินท่ีมีสัญลักษณ์    ของเครอืข่ายน้ันๆ (สำ�หรบับัตร Physical)
ได้ท้ังในและ/หรือต่างประเทศ แต่ท้ังน้ี การชำ�ระค่าสินค้า/บริการดังกล่าวในแต่ละวัน ต้องไม่เกินจำ�นวนเงิน
คงเหลือท่ีพึงถอนได้ในบัญชบัีตรท่ีระบุไวเ้พ่ือการใชบ้รกิารในข้อน้ี และไม่เกินวงเงินท่ีผู้ขอตกลงไวกั้บธนาคาร 
โดยจำ�นวนเงินท่ีชำ�ระค่าสินค้า/บรกิารดังกล่าวจะถูกหักจากบัญชบัีตรท่ีระบุไวข้้างต้นทันที
	 12.	ผู้ขอรบัทราบวา่ การใชบั้ตรเพ่ือชำ�ระค่าสินค้า/บรกิารให้แก่รา้นค้าเป็นสกุลเงินตราต่างประเทศ  หรอื
ใช้บัตร Physical เพ่ือถอนเงินสดเป็นสกุลเงินตราต่างประเทศ  จะต้องมีการแปลงสกุลเงินตราต่างประเทศ
สำ�หรบัค่าสินค้า/บรกิารหรอืเงินสดท่ีถอนเป็นสกุลเงินบาท  ท้ังน้ี ในกรณีท่ีสกุลเงินตราต่างประเทศน้ันมิได้
เป็นสกุลดอลลารส์หรฐั ค่าสินค้า/บรกิารหรอืเงินสดท่ีถอนจะต้องแปลงเป็นสกุลดอลลารส์หรฐัก่อนท่ีจะแปลง
เป็นสกุลเงินบาท โดยใช้อัตราแลกเปล่ียนซึ่งบริษัทเครือข่ายท่ีธนาคารเป็นสมาชิกประกาศ ณ วันท่ีใช้บัตร 
โดยผู้ขอสามารถตรวจสอบอัตราแลกเปล่ียนดังกล่าวได้ท่ี
		  12.1 	ผู้ขอท่ีถือบัตรเครือข่าย UnionPay สามารถตรวจสอบอัตราแลกเปล่ียนของ UnionPay 
			   เพ่ือใชใ้นการอ้างอิงเบ้ืองต้นได้จาก  http://www.unionpayintl.com
		  12.2 	ผู้ขอท่ีถือบัตรเครอืข่าย Mastercard สามารถตรวจสอบอตัราแลกเปล่ียนของ Mastercard
			   เพ่ือใชใ้นการอา้งองิเบ้ืองต้นได้จาก  https://www.mastercard.us/en-us/consumers/
			   get-support/convert-currency.html
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		  12.3 	ผู้ขอท่ีถือบัตรเครอืข่าย VISA สามารถตรวจสอบอัตราแลกเปล่ียนของ VISA เพ่ือใชใ้นการ
			   อา้งองิเบ้ืองต้นได้จาก  https://www.visa.co.th/th_TH/support/consumer/travel-
			   support/exchange-rate-calculator.html
		  นอกจากน้ี ผู้ขอรับทราบและตกลงให้ธนาคารคิดค่าป้องกันความเส่ียงจากการแปลงสกุลเงินใน
อัตราไม่เกินรอ้ยละ 2.5 ของจำ�นวนเงินด้วย
	 13. ในการใชบั้ตร Physical เพ่ือทำ�รายการใดๆ ผ่านอุปกรณ์ส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเป็นผลให้เกิด
การเคล่ือนไหวทางบัญช ีซึ่งเปน็ชอ่งทางท่ีธนาคารสามารถออกใบบันทึกรายการจากอุปกรณ์ดังกล่าวให้แก่ผู้ขอ
ได้ทันทีน้ัน  ผู้ขอจะได้รบัใบบันทึกรายการหากผู้ขอประสงค์  ในกรณีท่ีใบบันทึกรายการหมด เครื่องดังกล่าว
จะแจง้ให้ทราบ แต่ผู้ขอสามารถใชบ้รกิารต่อไปได้ ยกเวน้บรกิารบางประเภทซึ่งธนาคารจะไม่ให้บรกิารในกรณี
ท่ีใบบันทึกรายการหมด  ท้ังน้ี ผู้ขอสามารถตรวจสอบรายการได้จากการนำ�สมุดคู่ฝากไปบันทึก หรอืจากรายการ
เคล่ือนไหวทางบัญชท่ีีธนาคารส่งให้ผู้ขอ หรอืด้วยวธิกีารอื่นใดท่ีธนาคารจดัให้
		  ในการชำ�ระค่าสินค้า/บริการโดยใช้บัตร ผู้ขอจะได้รับการยืนยันการชำ�ระเงินตามวิธีการท่ีธนาคาร
หรอืเครอืข่ายหรอืรา้นค้ากำ�หนด
	 14. ในกรณีท่ีผู้ขอใชบั้ตรบีเฟิสต์ ดิจทัิลเพ่ือส่ังซื้อสินค้าหรอืใชบ้รกิาร  ผู้ขอตกลงดังน้ี
		  14.1 	หากผู้ขอทักท้วงวา่ไม่ได้เป็นผู้ส่ังซื้อสินค้า หรือไม่ได้เป็นผู้ขอรับบริการจากผู้ขายหรือผู้ให้
			   บรกิารดังกล่าว ธนาคารจะระงับการเรยีกเก็บเงินจากผู้ขอทันที หรอืในกรณีท่ีเรยีกเก็บเงิน
			   ไปแล้วจะคืนเงินให้กับผู้ขอทันที เวน้แต่ธนาคารจะพิสูจน์ได้วา่ ภาระหน้ีท่ีเกิดข้ึนเปน็การกระทำ�
			   ของผู้ขอเองและใชสิ้ทธเิรยีกคืนจากผู้ขอในภายหลัง
		  14.2 	ไม่เป็นการตัดสิทธขิองผู้ขอท่ีจะขอยกเลิกการซื้อสินค้าหรอืรบับรกิารภายในระยะเวลา 45 วนั 
			   นับต้ังแต่วนัท่ีส่ังซื้อหรอืขอรบับรกิาร  หรอืภายในระยะเวลา 30 วนั นับต้ังแต่วนัถึงกำ�หนด
			   การส่งมอบสินค้าหรอืบรกิาร ในกรณีท่ีมีการกำ�หนดระยะเวลาส่งมอบสินค้าหรอืบรกิารเป็น
			   ลายลักษณ์อักษร  ถ้าผู้ขอพิสูจน์ได้วา่ไม่ได้รบัสินค้า หรอืไม่ได้รบับรกิาร หรอืได้รบัแต่ไม่ตรง
			   ตามกำ�หนดเวลา หรอืได้รบัแล้วแต่ไม่ครบถ้วน หรอืชำ�รุดบกพรอ่ง หรอืไม่ถูกต้องตามวตัถุ
			   ประสงค์  โดยธนาคารจะระงับการเรยีกเก็บเงินจากผู้ขอ  หรอืในกรณีท่ีเรยีกเก็บเงินไปแล้ว
			   ถ้าเป็นการส่ังซื้อสินค้าหรอืบรกิารภายในประเทศจะคืนเงินให้กับผู้ขอภายในระยะเวลา 30 วนั
 			   นับต้ังแต่วนัท่ีผู้ขอแจ้ง  ถ้าเป็นการส่ังซื้อสินค้าหรอืบรกิารจากต่างประเทศจะคืนเงินให้กับ
			   ผู้ขอภายในระยะเวลา 60 วนั นับต้ังแต่วนัท่ีผู้ขอแจง้
	 15. ผู้ขอสามารถตรวจสอบรายการใชบั้ตรได้ท่ี BmBS  หรอืชอ่งทางอื่นท่ีธนาคารกำ�หนด ในกรณีท่ีผู้ขอ
แจง้ความประสงค์เป็นลายลักษณ์อักษรหรอืวธิกีารอื่นใดท่ีธนาคารกำ�หนดเพ่ือขอรบัใบแจง้ยอดค่าใชจ้า่ยบัตร  
ธนาคารจะส่งใบแจง้ยอดค่าใชจ้า่ยบัตร อันเกิดจากการใชบั้ตรชำ�ระค่าสินค้า/บรกิารในรูปแบบท่ีธนาคารกำ�หนด
ให้ผู้ขอทราบเดือนละครัง้ เพ่ือให้ผู้ขอตรวจสอบความถูกต้อง  และทักท้วงมายังธนาคารได้ภายใน 10 วนัทำ�การ
นับต้ังแต่วันท่ีได้รับใบแจ้งยอดค่าใช้จ่ายบัตรจากธนาคาร  หากไม่ทักท้วงให้ถือว่าจำ�นวนเงินท่ีปรากฏตาม
ใบแจ้งยอดค่าใช้จ่ายบัตรท่ีผู้ขอชำ�ระเป็นยอดท่ีถูกต้องแล้ว  อย่างไรก็ดี หากผู้ขอสามารถพิสูจน์ได้ชัดแจ้งวา่
ใบแจ้งยอดค่าใช้จ่ายบัตรไม่ถูกต้อง และไม่ได้เป็นความผิดหรือความบกพร่องของผู้ขอเอง  ผู้ขอก็สามารถ
ทักท้วงได้ แต่ต้องไม่เกิน 60 วนั นับแต่วนัท่ีผู้ขอได้รบัใบแจง้ยอดค่าใชจ้า่ยบัตรจากธนาคาร   
	  	 ในกรณีท่ีผู้ขอมิได้ขอรบัใบแจ้งยอดค่าใชจ้่ายบัตร แต่ทำ�การตรวจสอบการใชจ้่ายบัตรผ่านชอ่งทาง
อื่นน้ัน  ผู้ขอสามารถทักท้วงได้ภายในเวลาไม่เกิน 60 วนั นับจากวนัท่ีทำ�รายการ 
	  	 หากผู้ขอไม่ทักท้วงภายในเง่ือนไขและระยะเวลาดังกล่าว เปน็เหตุให้ธนาคารได้รบัความเสียหาย ผู้ขอ
จะต้องรบัผิดชอบในความเสียหายน้ัน
	  	 ในกรณีท่ีผู้ขอได้แจ้งความประสงค์เพ่ือขอรบัใบแจ้งยอดค่าใชจ้่ายบัตรในรูปแบบใดตามท่ีธนาคาร
กำ�หนดกับธนาคารแล้ว ผู้ขอมีสิทธิขอเปล่ียนแปลงการขอรบัใบแจ้งยอดค่าใช้จ่ายบัตรในรูปแบบดังกล่าวไป
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เป็นรูปแบบอื่นท่ีธนาคารกำ�หนดได้  โดยผู้ขอต้องแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษรหรือวิธีอื่นใดท่ีธนาคารกำ�หนด 
ให้ธนาคารทราบล่วงหน้าเป็นระยะเวลาไม่น้อยกวา่ 30 วนั
	 16. สำ�หรับบริการอื่นๆ แต่ละประเภท ท่ีธนาคารได้จัดให้แก่ผู้ขอ นอกเหนือจากบริการท่ีระบุไว้ในข้อ
กำ�หนดน้ี ธนาคารจะแจง้ให้ผู้ขอทราบตามชอ่งทางและวธิกีารท่ีเหมาะสม
	 17. ผู้ขอตกลงชำ�ระค่าธรรมเนียม ค่าบริการ และค่าใช้จ่าย อันเก่ียวกับการใช้บัตร หรือการใช้บริการ
อื่นใดตามท่ีธนาคารประกาศกำ�หนด
	 18. ผู้ขอตกลงวา่ ในกรณีท่ีผู้ขอใช้บรกิารอย่างใดอย่างหน่ึงด้วยบัตรโดยวธิกีารตามข้อกำ�หนดน้ีอย่าง
ถูกต้อง  ธนาคารจะถือเป็นคำ�ส่ังของผู้ขอ ให้ธนาคารจัดบริการน้ันให้ โดยผู้ขอไม่ต้องลงลายมือชื่อไว้เป็น
หลักฐาน  ท้ังน้ี ธนาคารจะดำ�เนินการทางบัญชตีามวธิปีกติของธนาคารและให้ถือวา่รายการทางบัญชขีองธนาคาร
เป็นหลักฐานท่ีถูกต้อง
	 19. ผู้ขอมีสิทธิระงับการใช้บัตรชั่วคราวได้ด้วยตนเองผ่าน BmBS เป็นระยะเวลาสูงสุดไม่เกินครั้งละ
12 เดือน  ซึ่ งธนาคารจะระงับการใช้บัตรให้ทันทีจนกวา่ผู้ขอจะยกเลิกการระงับผ่าน BmBS  โดยธนาคารจะ
แจ้งให้ผู้ขอทราบเม่ือใกล้จะครบกำ�หนด 12 เดือนดังกล่าว  หากผู้ขอไม่ยกเลิกการระงับก่อนครบกำ�หนด 
12 เดือนน้ัน  ธนาคารจะดำ�เนินการยกเลิกบัตรเม่ือครบกำ�หนดดังกล่าวข้างต้น  ท้ังน้ี ธนาคารอาจใชดุ้ลพินิจ
ระงับการใชบั้ตรน้ันและออกบัตรใหม่เม่ือผู้ขอมีความประสงค์ได้  หากเห็นวา่การระงับการใชบั้ตรเพียงชัว่คราว 
อาจก่อให้เกิดความเส่ียงต่อความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนแก่ผู้ขอต่อไปได้
		  ผู้ขอมีสิทธขิอระงับการใชบั้ตรเป็นการถาวรด้วยการแจง้ธนาคารทางโทรศัพท์หมายเลข 1333 หรอื 
0 2645 5555 ได้ทุกกรณี  โดยธนาคารจะระงับการให้บรกิารบัตรของผู้ขอทันทีท่ีได้รบัแจง้ดังกล่าว   
		  ในกรณีท่ีผู้ขอระงับการใชบั้ตรชัว่คราวตามวรรคหน่ึง หรอืแจง้ขอระงับการใชบั้ตรเป็นการถาวรตาม
วรรคสองแล้ว ผู้ขอไม่ต้องรับผิดชอบในภาระหน้ีท่ีเกิดข้ึนภายหลังระยะเวลา 5 นาที นับจากการเสร็จส้ินการ
ระงับหรอืแจง้ดังกล่าว เวน้แต่ธนาคารจะพิสูจน์ได้วา่ภาระหน้ีท่ีเกิดข้ึนเป็นการกระทำ�ของผู้ขอเอง     
	 20. ธนาคารจะรบัผิดชอบสำ�หรบัความเสียหายท่ีเกิดข้ึน ในกรณีธนาคารกระทำ�โดยจงใจ หรอืประมาท
เลินเล่ออย่างรา้ยแรง ซึ่งเป็นความเสียหายท่ีตามปกติย่อมเกิดข้ึนเท่าน้ัน แต่ไม่เกินจำ�นวนเงินท่ีเก่ียวข้องกับ
ธุรกรรมท่ีผู้ขอทำ�โดยการใช้บรกิารน้ี และธนาคารไม่ต้องรบัผิดชอบในความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากพฤติการณ์
พิเศษ  ท้ังน้ี ผู้ขอตกลงวา่ ไม่วา่กรณีใดๆ ธนาคารไม่ต้องรบัผิดชอบในความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสาเหตุต่างๆ 
ดังต่อไปน้ี
		  20.1 	มีการใช้หมายเลขบัตรบีเฟิสต์ ดิจิทัล และข้อมูลบนบัตร หรอื รหัสประจำ�ตัว ไม่วา่จะเป็นการ
			   กระทำ�ของผู้ใดก็ตาม
		  20.2 	เหตุสุดวิสัยต่างๆ หรือเหตุการณ์ท่ีธนาคารไม่สามารถควบคุมได้ ซึ่งรวมถึงการท่ีอุปกรณ์
			   ระบบส่ือสารหรือการส่งสัญญาณเชื่อมต่อไม่ทำ�งาน หรือการรบกวนจากไวรัสคอมพิวเตอร ์
			   หรอืจากการกระทำ�ท่ีไม่ชอบด้วยกฎหมาย ตลอดจนในกรณีท่ีธนาคารปดิให้บรกิารเพ่ือปรบัปรุง
			   หรอืบำ�รุงรกัษาระบบ อันเป็นเหตุให้ผู้ขอไม่สามารถใชบ้รกิารได้
		  20.3 	ความล่าชา้ ความผิดพลาด หรอืความบกพรอ่งของ (1) ระบบคอมพิวเตอร ์หรอือุปกรณ์ต่างๆ 
			   ของผู้ขอหรอืของธนาคาร หรอืของบุคคลอื่นใด (2) ผู้ให้บรกิารระบบอนิเทอรเ์น็ต (Internet
			   Service Provider) หรือผู้ให้บริการ Payment Settlement หรือผู้ให้บริการระบบใดๆ 
			   ท่ีเก่ียวข้องกับบริการน้ี หรือ (3) เครือข่ายโทรศัพท์เคล่ือนท่ีหรือเครือข่ายการส่ือสารอื่น 
			   เว้นแต่ในกรณีท่ีความล่าช้า ความผิดพลาด หรือความบกพร่องดังกล่าวเกิดจากความจงใจ
			   หรอืประมาทเลินเล่ออย่างรา้ยแรงของธนาคาร
		  20.4 	ความล่าชา้ในข้ันตอนการดำ�เนินการของบรกิารน้ี โดยมิได้เกิดจากความจงใจหรอืการปฏิบัติ
			   งานโดยผิดพลาดของธนาคาร
		  20.5 	การท่ีผู้ขอไม่ปฏิบัติตามข้อกำ�หนดน้ี
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	 21.	ผู้ขอมีหน้าท่ีจะต้องเก็บรักษาบัตร Physical ไว้ในท่ี ท่ีปลอดภัย และรักษารหัสประจำ�ตัวไว้เป็น
ความลับ ตลอดจนรกัษาหมายเลขบัตรบีเฟิสต์ ดิจทัิลและข้อมูลบนบัตรไวเ้ป็นความลับ ในกรณีท่ีบุคคลอื่นได้
มาซึ่งบัตร Physical ของผู้ขอ และล่วงรูถึ้งรหัสประจำ�ตัวท่ีใชค้วบคู่กับบัตร Physical น้ัน จะด้วยวธิใีดก็ตาม 
หรอืล่วงรู้ถึงหมายเลขบัตรบีเฟิสต์ ดิจิทัลและข้อมูลบนบัตร และได้มีการนำ�บัตร และหรอืข้อมูลดังกล่าวไปใช้
บรกิารอย่างหน่ึงอย่างใดตามข้อกำ�หนดน้ี ไม่วา่จะได้รบัความยินยอมจากผู้ขอหรอืไม่ก็ตาม ผู้ขอตกลงให้ถือ
วา่การใช้บรกิารดังกล่าวเป็นการใช้บรกิารของผู้ขอเอง ซึ่งผู้ขอยินยอมรบัผิดชอบทุกประการ และให้ถือวา่การ
ท่ีธนาคารได้จัดบริการดังกล่าวให้ตามทางปฏิบัติของธนาคารเป็นการกระทำ�โดยชอบ  และธนาคารไม่ต้อง
รบัผิดชอบต่อความเสียหายหรอืสูญหายใดๆ  ท่ีเกิดข้ึนแก่ผู้ขอ
	 22.	ธนาคารสงวนสิทธท่ีิจะยกเลิกบัตรในกรณีท่ีมีเหตุจำ�เป็นและสมควร โดยแจ้งเหตุผลให้ผู้ขอทราบ
ล่วงหน้าก่อนการยกเลิกมีผล
	 23.	ผู้ขอตกลงให้ธนาคารมีสิทธิเปล่ียนแปลงข้อกำ�หนดน้ี เง่ือนไขการใช้บัตร อัตราค่าธรรมเนียม ค่า
บรกิาร หลักเกณฑ์การใช้บัตร หรอืข้อสัญญาใด ๆ เก่ียวกับบัตรได้ตามท่ีเห็นสมควร โดยธนาคารจะแจ้งผู้ขอ
เป็นลายลักษณ์อักษรล่วงหน้าเป็นระยะเวลาไม่น้อยกวา่ 30 วัน  ท้ังน้ี ในกรณีเร่งด่วน ผู้ขอตกลงให้ธนาคาร
แจง้ให้ผู้ขอทราบเป็นลายลักษณ์อักษรทางไปรษณีย์  หรอืประกาศหนังสือพิมพ์รายวนัท่ีแพรห่ลายในประเทศ
ล่วงหน้าไม่น้อยกวา่ 7 วนัและจะแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษรไปยังผู้ขออีกครั้ง และในกรณีท่ีธนาคารเห็นวา่การ
เปล่ียนแปลงดังกล่าว เป็นประโยชน์แก่ผู้ขอและลดภาระ หรอืจำ�เป็นต้องมีการเปล่ียนแปลงเพ่ือมิให้เกิดความ
เสียหายต่อธนาคารอย่างมีนัยสำ�คัญ   ผู้ขอตกลงให้การเปล่ียนแปลงดังกล่าว มีผลใช้บังคับทันที โดยขอให้
ธนาคารแจง้ให้ผู้ขอทราบภายใน 30 วนันับแต่วนัท่ีมีการเปล่ียนแปลง  ตลอดจนผู้ขอตกลงผูกพันและปฏิบัติ
ตามหลักเกณฑ์และเง่ือนไขท่ีถูกแก้ไขเปล่ียนแปลงดังกล่าวทุกประการ ยกเว้นการแก้ไขเปล่ียนแปลงหรือ
เพ่ิมเติมเง่ือนไขท่ีมีกฎเกณฑ์ หรือข้อกำ�หนดของทางการให้ต้องดำ�เนินการเป็นการเฉพาะ ซึ่งธนาคารต้อง
ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์หรอืข้อกำ�หนดดังกล่าว
	 24. หากมีความผิดพลาดเกิดข้ึนในขณะใชบ้รกิารผ่านอุปกรณ์ส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส์ ทำ�ให้ผู้ขอได้รบั
ความเสียหาย ผู้ขอสามารถรอ้งเรยีนได้ท่ีสำ�นักงานหรอืสาขาท่ีเครื่องหรอือุปกรณ์น้ันต้ังอยู่ หรอืสาขาท่ีผู้ขอ
มีบัญชีอยู่ โดยจะต้องแจ้งรายละเอียดต่างๆ ให้ธนาคารทราบภายใน 30 วัน เพ่ือให้ธนาคารใช้เป็นข้อมูลใน
การตรวจสอบข้อผิดพลาด โดยธนาคารจะดำ�เนินการสอบสวนและแจ้งผลภายใน 30 วัน นับจากวันท่ีได้รับ
คำ�รอ้งเรยีน
	 25. ในกรณีท่ีผู้ขอเปล่ียนแปลงชื่อ นามสกุล อาชีพ ท่ีอยู่ ท่ีทำ�งาน สถานท่ีติดต่อ หมายเลขโทรศัพท์ 
หรอื ท่ีอยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์  ผู้ขอจะแจ้งการเปล่ียนแปลงน้ันเป็นหนังสือให้ธนาคารทราบทันที หากไม่
แจง้ให้ถือวา่ข้อมูลท่ีผู้ขอได้แจง้ไวเ้ป็นข้อมูลท่ีถูกต้อง
	 26. ผู้ขอได้ทราบวัตถุประสงค์และรายละเอียดท่ีเก่ียวข้องกับการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคลของธนาคาร ตลอดจนสิทธขิองเจา้ของข้อมูลส่วนบุคคลตามท่ีกำ�หนดไวใ้นหนังสือแจง้การคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Notice) และหนังสือขอความยินยอมในการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคลของธนาคารแล้ว ก่อนการตกลงผูกพันตามข้อตกลงน้ี และผู้ขอขอรบัรองต่อธนาคารวา่ (1) ผู้ขอได้
แจ้งรายละเอียดตามหนังสือแจ้งการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Notice) ของธนาคาร ให้แก่บุคคล
ซึ่งเป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลท่ีผู้ขอได้ให้ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลน้ันไว้แก่ธนาคารตลอดมาทราบแล้ว
และบุคคลดังกล่าวได้รบัทราบรายละเอียดตามหนังสือแจ้งการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Notice)
ของธนาคารแล้ว และ (2) ผู้ขอมีสิทธิโดยชอบด้วยกฎหมายในการเปิดเผยข้อมูลใดๆ ของบุคคลอื่น ซึ่งผู้ขอ
ได้ให้ไวแ้ก่ธนาคาร	
		  ผู้ขอยอมรบัและตกลงวา่ ธนาคารมีสิทธเิก็บรวบรวม และใชข้้อมูล ท่ีผู้ขอได้ให้ไวแ้ก่ธนาคารหรอืท่ี
เกิดข้ึนจากการใช้บริการตามข้อตกลงน้ี และข้อมูลอื่นๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการใช้บริการตามข้อตกลงน้ี หรือท่ี
ธนาคารได้รับหรือเข้าถึงได้จากแหล่งอื่น ตลอดจนมีสิทธิส่ง โอน หรือเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวให้แก่บริษัทใน

หน้า 5/6



NFKD 081-5 (6-06/67)

กลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร พันธมิตรทางธุรกิจของธนาคาร ผู้ให้บรกิารภายนอก ตัวแทนของธนาคาร
ผู้รบัโอนสิทธหิรอืหน้าท่ีจากธนาคาร ผู้รบัโอนสิทธเิรยีกรอ้งของธนาคาร ท่ีปรกึษา สถาบันการเงินอื่น บุคคลท่ี
จดัอันดับความน่าเชือ่ถือ ผู้ตรวจสอบภายนอก หน่วยงาน หรอื บุคคลใดๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการประกอบธรุกิจของ
ธนาคาร ท้ังในและต่างประเทศ เพ่ือวตัถุประสงค์ต่างๆ ตามท่ีกำ�หนดไวใ้นหนังสือแจง้การคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล (Privacy Notice) ของธนาคาร ซึ่งรวมถึง
		  26.1 	การดำ�เนินการให้เป็นไปตามข้อตกลงน้ี หรอืท่ีเก่ียวเน่ืองกับข้อตกลงน้ี รวมถึงการดำ�เนินการ
			   ให้เป็นไปตามสัญญาหรือข้อตกลงท่ีทำ�ข้ึนระหว่างธนาคารกับบุคคลอื่น ซึ่งเก่ียวข้องหรือ
			   เก่ียวเน่ืองกับการให้บรกิารตามข้อตกลงน้ี
		  26.2 	การแจ้ง ติดต่อ ตรวจสอบ หรือตอบข้อซักถามหรือข้อร้องเรียนใดๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการใช้
			   บริการตามข้อตกลงน้ี ตามคำ�ขอของผู้ขอหรือบุคคลอื่นท่ีเก่ียวข้องกับการให้บริการตาม
			   ข้อตกลงน้ี
		  26.3 	การวเิคราะห์ ประมวลผล บรหิารจัดการ หรอืใช้ข้อมูลท่ีเกิดจากการใช้ผลิตภัณฑ์หรอืบรกิาร
			   ของธนาคาร เพ่ืออำ�นวยความสะดวกแก่ผู้ขอ และการประชาสัมพันธ ์มอบ หรอืเสนอเอกสิทธิ
 			   สิทธิประโยชน์ รางวัล และผลิตภัณฑ์หรือบริการท่ีน่าจะเหมาะสมหรือตรงกับความประสงค์
			   ของผู้ขอ ตลอดจนการประเมิน พัฒนา และปรบัปรุงผลิตภัณฑ์และบรกิารของธนาคาร
		  26.4 	การดำ�เนินงานท่ีเก่ียวกับงานเทคโนโลยีสารสนเทศ
		  26.5 	การกำ�กับดูแล บริหารความเส่ียง และตรวจสอบใดๆ ท่ีเก่ียวกับการให้บริการของธนาคาร 
			   รวมถึงการบรหิารจดัการธรุกิจของธนาคาร บรษัิทในกลุ่มธรุกิจทางการเงินและบรษัิทในเครอื
			   ของธนาคาร หรอืพันธมิตรทางธรุกิจของธนาคาร
		  26.6 	การดำ�เนินการต่างๆ ตามท่ีกฎหมาย กฎเกณฑ์ คำ�ส่ัง หรอืระเบียบวธิปีฏิบัติท่ีหน่วยงานราชการ
			   หรอืหน่วยงานกำ�กับดูแลกำ�หนด ตลอดจนการติดตามทวงถามหน้ี การใชสิ้ทธเิรยีกรอ้ง หรอื
			   การบังคับสิทธติามกฎหมาย
	 27. ในกรณีท่ีผู้ขอขอใช้บรกิารบัตรซึ่งเป็นบัตรท่ีธนาคารออกรว่มกับพันธมิตร  ผู้ขอตกลงปฏิบัติตาม
ข้อกำ�หนดท่ีเก่ียวกับการใชบ้รกิารบัตรน้ันๆ ซึ่งถือเป็นส่วนหน่ึงของข้อกำ�หนดน้ี
	 28. ธนาคารจะเรยีกเก็บค่าธรรมเนียมรายปีของปีต่อๆ ไปในเดือนท่ีครบกำ�หนด โดยธนาคารจะหักเงิน
จากบัญชบัีตรท่ีระบุในคำ�ขอหรอืตามบัญชท่ีีผู้ขอได้แจ้งเปล่ียนแปลงต่อธนาคารในภายหลัง  ในกรณีท่ีเงินใน
บัญชดัีงกล่าวมีไม่เพียงพอชำ�ระค่าธรรมเนียมรายป ีผู้ขอยินยอมให้ถือวา่เปน็หน้ีท่ีผู้ขอจะต้องชำ�ระให้แก่ธนาคาร
		  เม่ือบัตรหมดอายุ ผู้ขอจะไม่สามารถใช้บัตรต่อไปได้  ท้ังน้ี ผู้ขอต้องติดต่อธนาคารเพ่ือออกบัตร
ใหม่ให้ โดยชำ�ระค่าธรรมเนียมในอัตราท่ีธนาคารกำ�หนด
	 29. ผู้ขอมีสิทธิบอกเลิกการใชบั้ตรเม่ือใดก็ได้และมีสิทธิได้รับคืนค่าธรรมเนียมตามส่วนของระยะ
เวลาท่ียังไม่ได้ใชบั้ตร  
		  ผู้ขอต้องบอกเลิกการใช้บัตร โดยแสดงความประสงค์เป็นลายลักษณ์อักษร พร้อมท้ังส่งคืน
บัตร Physical (ถ้ามี) ท่ีสาขาของธนาคาร เพ่ือให้ธนาคารดำ�เนินการยกเลิกการใชบั้ตรน้ัน  
		  ในกรณีท่ีผู้ขอปิดบัญชีเงินฝากหลักของบัตรทกุบัญชี ให้ถือว่าการใช้บริการบัตรภายใต้ข้อ
กำ�หนดน้ีส้ินสดุลงโดยอัตโนมัติ
	 30. ผู้ขอสามารถสอบถามรายละเอยีดบรกิารเพ่ิมเติมได้ท่ี บัวหลวงโฟน โทร. 1333 หรอื 0 2645 5555
(ตลอด 24 ชัว่โมง)
	 31. ผู้ขอรบัรองวา่ ข้อมูลใดๆ ท่ีผู้ขอได้ให้ไว ้และหรอืจะให้แก่ธนาคารในภายหน้า ถูกต้อง ครบถ้วน และ
เป็นความจรงิทุกประการ

	 ผู้ขอตกลงปฏิบัติตามข้อตกลงและเง่ือนไขท่ีระบุไวใ้นข้อกำ�หนดข้างต้นทุกประการ
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	 ผู้ขอตกลงปฏิบัติตามเง่ือนไขท่ีระบุในข้อกำหนดน้ีและข้อกำหนดเก่ียวกับการใช้บริการบัตรบีเฟิสต์ ดิจิทัล
และบัตร Physical ท่ีออกร่วมกัน โดยข้อกำหนดน้ีเป็นส่วนหน่ึงของข้อกำหนดเก่ียวกับการใช้บริการบัตรบีเฟิสต์
ดิจิทัลและบัตร Physical ที่ออกร่วมกัน
	 1.	 ในข้อกำหนดนี้คำต่อไปนี้มีความหมาย ดังนี้
		  1.1	 “ธนาคาร” หมายถึง ธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน)
		  1.2	 “AWN” หมายถึง บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จำกัด ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่
			     เครือข่าย AIS ซ่ึงเป็นผู้มอบคะแนนสะสมเอไอเอส พอยท์ ให้แก่ลูกค้า ท่ีซ้ือสินค้าหรือใช้บริการ
			     จากร้านค้าที่เข้าร่วมโครงการ
		  1.3	 “ร้านค้า” หมายถึง ร้านค้าที่ขายสินค้าหรือบริการออนไลน์ซึ่งรับบัตรบีเฟิสต์ ดิจิทัล เอไอเอส
 			     พอยท์ 
	 นอกจากคำตามความหมายที่ระบุใช้ในข้อกำหนดนี้ ถ้อยคำอื่นๆ ให้มีความหมายตามคำจำกัดความใน
ข้อกำหนดเกี่ยวกับการใช้บริการบัตรบีเฟิสต์ ดิจิทัลและบัตร Physical 
	 2.	 บัตรบีเฟิสต์ ดิจิทัล เอไอเอส พอยท์ ถือเป็นกรรมสิทธิ์ของธนาคาร
	 3.	 ผู้ขอจะต้องเป็นบุคคลธรรมดาและจดทะเบียน/แสดงตนใช้หมายเลขโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ให้บริการ
โดย AWN  โดยชื่อของผู้ขอที่ใช้ลงทะเบียน BmBS ต้องเป็นชื่อเดียวกับที่จดทะเบียน/แสดงตนใช้บริการ
หมายเลขโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่จะนำมาใช้กับบัตรบีเฟิสต์ ดิจิทัล เอไอเอส พอยท์
	 4.	 บัตรบีเฟิสต์ ดิจิทัล เอไอเอส พอยท์ เป็นบัตรเดบิตที่ธนาคารให้บริการร่วมกับ AWN เมื่อผู้ขอใช้บัตร
เพื่อชำระค่าสินค้า/บริการออนไลน์จากร้านค้าที่กำหนดจะได้รับเอไอเอส พอยท์ ซึ่งเป็นคะแนนที่ได้รับจาก AWN
โดยรายละเอียดและเงื่อนไขการรับคะแนนสะสมเอไอเอส พอยท์ เป็นไปตามที่ธนาคารกำหนด
	 5.	 ธนาคารจะทำการคำนวณเอไอเอส พอยท์ จากรายการใช้จ่ายผ่านบัตรบีเฟิสต์ ดิจิทัล เอไอเอส พอยท์ 
เพื่อการซื้อสินค้า/บริการออนไลน์ที่ร้านค้าได้เรียกเก็บค่าสินค้า/บริการจากธนาคารแล้ว และนำส่งคะแนนที่
คำนวณได้จากการใช้จ่ายดังกล่าวผ่านบัตรให้แก่ AWN ในวันถัดไป โดย AWN จะนำเอไอเอส พอยท์ ไปสะสม
ในบัญชีหมายเลขโทรศัพท์เคลื่อนที่เครือข่ายเอไอเอสที่ผู้ขอนำมาใช้กับบัตรเดบิตบีเฟิสต์ ดิจิทัล เอไอเอส 
พอยท์ ในวันเดียวกับวันที่ธนาคารนำส่งคะแนนให้ AWN  ทั้งนี้ ผู้ขอสามารถตรวจสอบคะแนนสะสมเอไอเอส 
พอยท์ ได้บนแอปพลิเคชันโมบายแบงก์กิ้งธนาคารกรุงเทพ และแอปพลิเคชัน myAIS
	 6.	 ในกรณีที่ธนาคารต้องคืนเงินให้แก่ผู้ขอ เนื่องจากผู้ขอปฏิเสธจำนวนเงินค่าใช้จ่ายผ่านบัตรบีเฟิสต์ 
ดิจิทัล เอไอเอส พอยท์ หรือธนาคารได้รับแจ้งจากร้านค้าให้ทำการคืนเงินแก่ผู้ขอ ธนาคารจะดำเนินการเรียกคืน
คะแนนสะสมเอไอเอส พอยท์ ที่ได้โอนให้แก่ผู้ขอไปแล้ว 
	 7.	 ผู้ขอตกลงยินยอมให้ธนาคาร เปิดเผยข้อมูลของผู้ขอที่ผู้ขอให้ไว้แก่ธนาคาร แก่พันธมิตรทางธุรกิจที่
ออกผลิตภัณฑ์บัตรบีเฟิสต์ ดิจิทัล เอไอเอส พอยท์ ร่วมกับธนาคาร หรือผู้ให้บริการอื่นที่เกี่ยวข้องกับการให้
บริการบัตรบีเฟิสต์ ดิจิทัล เอไอเอส พอยท์ เพ่ือสนับสนุนการให้บริการของธนาคาร 
	 8.	 บัตรบีเฟิสต์ ดิจิทัล เอไอเอส พอยท์ มีอายุบัตร 5 ปี
	 9.	 ในกรณีที่ผู้ขอไม่เคยนำหมายเลขโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้กับบัตรบีเฟิสต์ ดิจิทัล เอไอเอส พอยท์ มา
สมัครเข้าร่วมโครงการเอไอเอส พอยท์ มาก่อน ผู้ขอตกลงให้ธนาคารส่งข้อมูลหมายเลขโทรศัพท์เคลื่อนที่
ดังกล่าวของผู้ขอให้แก่ AWN เพื่อดำเนินการสมัครเข้าร่วมโครงการเอไอเอส พอยท์
	 10. ในกรณีที่มีการยกเลิกการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ หรือโอนเปลี่ยนเจ้าของหมายเลขโทรศัพท์
เคลื่อนที่ที่ผู้ขอนำมาใช้กับบัตรบีเฟิสต์ ดิจิทัล เอไอเอส พอยท์ ตามข้อกำหนดนี้ หรือผู้ขอโอนย้ายหมายเลข
โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ผู้ขอใช้กับบัตรบีเฟิสต์ ดิจิทัล เอไอเอส พอยท์ ไปใช้บริการกับผู้ให้บริการรายอื่น หรือผู้ขอ
เปลี่ยนการจดทะเบียนหมายเลขโทรศัพท์เคลื่อนที่กับ AWN ที่ไม่ใช่ในนามบุคคลธรรมดา คะแนนเอไอเอส 
พอยท์ท่ีสะสมไว้จะส้ินสุดลงทันที ท้ังน้ีผู้ขอไม่สามารถโอนคะแนนสะสมเอไอเอส พอยท์ ไปยังหมายเลขโทรศัพท์
เคลื่อนที่อื่นได้ หรือใช้กับผู้ให้บริการรายอื่นได้ อย่างไรก็ตามบัตรบีเฟิสต์ ดิจิทัล เอไอเอส พอยท์ ยังสามารถ
ใช้งานได้ตามปกติแต่ผู้ขอจะไม่ได้รับคะแนนสะสมเอไอเอส พอยท์
	 11. ผู้ขอตกลงให้ AWN เก็บรวบรวม ใช้ ประมวลผล ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ขอ เพื่อวัตถุประสงค์ในการ
รับสมัครและหรือให้เอไอเอส พอยท์ รวมถึงการให้สิทธิประโยชน์ในการใช้เอไอเอส พอยท์ กับร้านค้าร่วมโครงการ
เอไอเอส พอยท์ ต่างๆ 
	 12. ผู้ขอรับทราบว่า ผู้ขอต้องปฏิบัติตามข้อกำหนดและเงื่อนไขการใช้คะแนนสะสมเอไอเอส พอยท์ 
ซึ่งเป็นเงื่อนไขที่แยกจากข้อกำหนดนี้ ตลอดจนศึกษาวิธีการใช้คะแนนสะสมเอไอเอส พอยท์ได้ที่เว็บไซต์ 
https://privilege.ais.co.th/points หรือ AIS Call Center โทร.1175

ข้อกำหนดเกี่ยวกับการใช้บริการ
บัตรบีเฟิสต์ ดิจิทัล เอไอเอส พอยท์

(เริ่มใช้ตั้งแต่วันที่ 1 กุมภาพันธ์ 2566)


