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มาสเตอรก์ารด์ ประเทศไทย  

บตัรเครดิต TITANIUM  

 
ระยะเวลาตามกรมธรรมป์ระกนัภยั 

1 กรกฎาคม พ.ศ.2561 ถงึ 31 มนีาคม พ.ศ.2562 

สรปุสาระสาํคญัความคุ้มครอง 

แผนความคุ้มครอง 
จาํนวนผลประโยชน์สงูสดุ (ดอลลารส์หรฐั) 

จาํนวนจาํกดัความรบัผิดต่อเหตกุารณ์ จาํนวนจาํกดัความรบัผิดต่อปี 

ความคุ้มครองการซ้ือสินค้าผ่านระบบพ

าณิชยอิ์เลก็ทรอนิกสส์าํหรบัสมาชิกผูถ้ือ 

บตัรเครดิต TITANIUM  
200 200 

 

ผลประโยชน์สงูสุดในแต่ละแผนตามทีร่ะบขุ้างต้น มีหน่วยเป็นดอลลารส์หรฐั 

แต่การชาํระค่าสินไหมทดแทนจะชาํระในเงินสกลุท้องถิน่กรณีทีก่ฎหมายกาํหนดให้กระทาํการดงักล่าว ทัง้น้ี 

อตัราแลกเปลีย่นจะเป็นไปตามอตัราแลกเปลีย่นอย่างเป็นทางการทีป่ระกาศโดยธนาคารแห่งประเทศไทย ณ 

วนัทีมี่การชาํระค่าสินไหมทดแทน 

 
 

การประกนัภยัความคุ้มครองการซ้ือสินค้าผ่านระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส ์

ข้อกาํหนดและเง่ือนไข 

สาํหรบัผูถ้ือบตัรมาสเตอรก์ารด์ ท่ีออกในประเทศไทย 

 
ส่วนท่ี 1 - คาํจาํกดัความ 

คาํทีม่คีวามหมายโดยเฉพาะไดถู้กระบุไวด้า้นล่างนี้ และใหม้คีวามหมายดงัทีร่ะบุไวเ้มือ่ปรากฏในรปูของตวัหนา 

จาํนวนจาํกดัความรบัผิดต่อปี หมายถงึ 

จาํนวนเงนิผลประโยชน์สงูสุดต่อผูถ้ือบตัรหนึ่งรายซึง่บริษทัมหีน้าทีร่บัผดิชอ

บภายในระยะเวลาของกรมธรรมป์ระกนัภยัภายใตก้รมธรรมป์ระกนัภยัฉ

บบันี้ 

ธรุกิจ หมายถงึ (1) การคา้ วชิาชพี หรอือาชพี รวมถงึทีเ่ป็นการทาํงานเตม็เวลา ไมเ่ตม็เวลา 

หรอืเป็นครัง้คราว หรอื (2) การกระทาํอื่นใดทางกฎหมายซึง่กระทาํเพือ่เงนิ 

หรอืค่าตอบแทนอืน่ 

ผูถ้ือบตัร หมายถงึ บุคคลธรรมดาซึง่ไดร้บับตัรท่ีได้รบัความคุ้มครอง รวมถงึผูถ้อืบตัรเสรมิ 

หรอืบตัรเพิม่เตมิภายใตบ้ญัชเีดยีวกนัในอาณาเขตความคุ้มครองซึง่บตัรท่ี

http://www.bot.or.th/


2 / 7 
 

 

ได้รบัความคุ้มครอง ถูกออกโดยผูอ้อกบตัรทีเ่ขา้รว่มรายการ 

ของสะสม หมายถงึ วตัถุซึง่เหมาะสมแก่การสะสม อนัไดแ้ก่งานศลิปะหรอืโบราณวตัถุ 

รวมถงึของต่าง ๆ 

ซึง่สะสมเป็นงานอดเิรกสาํหรบัจดัแสดงหรอืสาํหรบัการลงทุนซึง่มลูค่าอาจเพิ่

มขึน้ ซึง่รวมถงึแต่ไมจ่าํกดัเพยีงโบราณวตัถุ ของเล่น เหรยีญ หนงัสอืการต์นู 

และแสตมป์ 

บริษทั หมายถงึ บรษิทั นิวแฮมพเ์ชอร ์อนิชวัรนัส ์

ผูข้นส่ง หมายถงึ บรษิทัขนส่ง 

การซ้ือท่ีได้รบัความคุ้มครอง หมายถงึ สินค้าซึง่ซื้อผา่นอนิเตอรเ์น็ต 

บญัชีเครดิต หมายถงึ การทาํขอ้ตกลงเกีย่วกบัเครดติใด ๆ กบัสถาบนัการเงนิซึง่ผ่านคุณสมบตั ิ

สาํหรบัการใชส้่วนบุคคล เช่น บญัชบีตัรเครดติ หรอื บญัชเีงนิกูร้ถ/บา้น 

ความเสียหาย หมายถงึ สนิคา้ทีไ่มส่ามารถใชง้านตามทีมุ่ง่หมายไวไ้ดอ้กีต่อไป 

เนื่องจากชิน้ส่วนหรอืวสัดุทีแ่ตกหกั 

หรอืความบกพร่องทางโครงสรา้งอนัเนื่องจากอุบตัเิหตุ 

บตัรท่ีได้รบัความคุ้มครอง หมายถงึ บตัรเครดติ TITANIUM ทีอ่อกในอาณาเขตความคุ้มครอง 

ผูถ้ือบตัรท่ีได้รบัความคุ้มครอง หมายถงึ ผูถ้ือบตัรทีม่บีตัรท่ีได้รบัความคุ้มครองซึง่ยงัมผีลใชไ้ด ้เปิดใชง้านอยู่ 

และมสีถานะการชาํระเงนิปกต ิ(ไมม่กีารยกเลกิ ระงบัการใชง้าน 

หรอืผดินดัชาํระหนี้) ในขณะทีม่กีารเรยีกรอ้งค่าสนิไหมทดแทน 

โดยจะมสีทิธไิดร้บัการจ่ายเงิน หรอืผลประโยชน์อื่น ๆ 

ตามทีร่ะบุกรมธรรมป์ระกนัภยัฉบบันี้ 

สินค้า หมายถงึ สนิคา้ต่าง ๆ ทีไ่มไ่ดร้ะบุไวใ้นหมวด 3 (ขอ้ยกเวน้) 

ทัง้หมดทีซ่ื้อมาดว้ยบตัรท่ีได้รบัความคุ้มครอง 

และ/หรอืไดม้าจากการคะแนนสะสมของโปรแกรมสะสมคะแนน (Rewards 

Program) ทีเ่กีย่วขอ้งกบับตัรท่ีได้รบัความคุ้มครอง 

ผูเ้อาประกนัภยั หมายถงึ ผูถ้ือบตัรท่ีได้รบัความคุ้มครอง 

ซึง่ระบุว่าเป็นผูเ้อาประกนัภยัในตารางกรมธรรมป์ระกนัภยั และ/หรอื 

หนงัสอืรบัรองการประกนัภยั และ/หรอืใบสลกัหลงักรมธรรมป์ระกนัภยั 

ซึง่ไดร้บัประกนัและความคุม้ครองตามผลประโยชน์ทีร่ะบุในกรมธรรมป์ระกั

นภยัฉบบันี้ 

ผูอ้อกบตัร หมายถงึ ธนาคาร หรอืสถาบนัการเงนิ 

หรอืหน่วยงานในลกัษณะเดยีวกนัทีไ่ดร้บัอนุญาตจากมาสเตอรก์ารด์ใหด้าํเนิ

นการโปรแกรมบตัรเครดติหรอืบตัรเดบติมาสเตอรก์ารด์ในอาณาเขตความ

คุ้มครอง และไดเ้ขา้ร่วมเสนอการประกนัภยัแก่ผูถ้ือบตัร 

การจ่ายเงิน หมายถงึ 

การจ่ายเงนิซึง่กระทาํภายใตข้อ้กาํหนดและเงือ่นไขของกรมธรรมป์ระกนัภยั

โดยบริษทั 
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จาํนวนจาํกดัความรบัผิดต่อเหตกุารณ์ หมายถงึ 

จาํนวนเงนิผลประโยชน์สงูสุดภายใตค้วามคุม้ครองของกรมธรรมป์ระกนัภยั

ฉบบันี้สาํหรบัการคุม้ครองความเสยีหายในแต่ละครัง้ 

กรมธรรมป์ระกนัภยั หมายถงึ สญัญาประกนัภยัฉบบันี้ 

ระยะเวลาตามกรมธรรมป์ระกนัภยั หมายถงึ 1 กรกฎาคม ตุลาคม 2561 ถงึ 31 มนีาคม 2562 

ผูถ้ือกรมธรรมป์ระกนัภยั หมายถงึ มาสเตอรก์ารด์เอเชยี/แปซฟิิค พทีอี.ี แอลทดี.ี 

ตามทีร่ะบุเป็นผูถ้ือกรมธรรมป์ระกนัภยัในตารางกรมธรรมป์ระกนัภยั 

ซึง่จดัใหม้กีารประกนัภยัเพือ่ประโยชน์ของผูเ้อาประกนัภยั 

และชาํระเบีย้ประกนัภยัแก่บริษทั 

โปรแกรมสะสมคะแนน หมายถงึ โปรแกรมทีเ่สนอโดยผูอ้อกบตัรซึง่อนุญาตใหผ้ ูถ้ือบตัรสะสมมลูค่า (เช่น 

แตม้ เงนิสด อื่น ๆ) และใชร้บัของรางวลั (เช่น สนิคา้ การท่องเทีย่ว อื่น ๆ) 

จากบตัรท่ีได้รบัความคุ้มครอง 

ผูข้าย หมายถงึ บุคคลทางออนไลน์ซึง่ขายสนิคา้โดยถกูตอ้งตามกฎหมายผ่านอนิเตอรเ์น็ต 

อาณาเขตความคุ้มครอง หมายถงึ ประเทศไทย 

 

ส่วนท่ี 2 - ความคุ้มครอง 

แมว้่ากรมธรรมป์ระกนัภยัจะมผีลบงัคบัใชภ้ายใตข้อ้กาํหนด เงือ่นไขโดยทัว่ไป เงือ่นไข ความคุม้ครอง ขอ้ยกเวน้ความคุม้ครอง 

และใบสลกัหลงัของกรมธรรมป์ระกนัภยัฉบบันี้ เพือ่ตอบแทนเบีย้ประกนัภยัทีช่าํระโดยผูถ้ือกรมธรรมใ์หแ้ก่บริษทั อย่างไรกด็ ี

บริษทัจะคุม้ครองผูเ้อาประกนัภยัสาํหรบัการซื้อสนิคา้ทางออนไลน์ภายใตค้วามคุม้ครองการซื้อสนิคา้ผ่านระบบพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส ์

และชาํระเงนิใหแ้ก่ผูเ้อาประกนัภยัในกรณดีงัต่อไปนี้ 

ก. การไมจ่ดัส่งสนิคา้ และ/หรอืการจดัส่งสนิคา้ทีไ่มถู่กตอ้งและไมค่รบถว้นสาํหรบัสินค้าทีซ่ื้อทางอนิเทอรเ์น็ต/ออนไลน์  

โดยสินค้าจะไดร้บัความคุม้ครองในกรณกีารไมจ่ดัส่งถา้ไมไ่ดจ้ดัส่งสินค้าภายใน 30 วนันบัแต่กาํหนดวนัจดัส่งสินค้า  

เวน้แต่ผูข้ายไดร้ะบุเป็นอย่างอื่น 

และผูข้ายไมท่าํการคนืเงนิใหผ้ ู้เอาประกนัภยัทางบตัรเครดติหรอืบตัรเดบติของผูเ้อาประกนัภยัภายใน 60 

วนันบัตัง้แต่วนัทีไ่มท่าํการจดัส่ง 

ข. ความผดิปกตใินการทาํงานของสินค้าเนื่องจากความเสียหายจากการจดัส่ง  

โดยสินค้าทีจ่ดัส่งจะไดร้บัความคุม้ครองในกรณกีารทาํงานไมถู่กตอ้งอนัเนื่องจากความเสยีหายทางกายภาพ 

ถา้ผูผ้ ูข้ายไมท่าํการคนืเงนิใหผ้ ูเ้อาประกนัภยัเขา้บตัรเครดติหรอืบตัรเดบติของผูเ้อาประกนัภยัภายใน 60 

วนันบัตัง้แต่วนัทีไ่มท่าํการจดัส่ง 

ค. สินค้าตอ้งมมีลูค่าไมน้่อยกว่า 50 ดอลลารส์หรฐัรวมภาษมีลูค่าเพิม่ แต่ไมร่วมค่าใชจ่้ายในการจดัส่ง 

ในกรณทีีม่กีารเรยีกรอ้งค่าสนิไหมทดแทนโดยถูกตอ้ง 

บริษทัจะจ่ายเงนิใหแ้ก่ผูเ้อาประกนัภยัสาํหรบัราคาสนิคา้ในแต่ละรายการทีผ่ ูเ้อาประกนัภยัซื้อ 

โดยจาํนวนเงนิชดเชยสงูสุดจะเป็นไปตามทีร่ะบุไวใ้นตารางผลประโยชน์ ขึน้อยู่กบัประเภทของบตัรท่ีได้รบัความคุ้มครอง 

 

 

ส่วนท่ี 3 – ข้อยกเว้นความคุ้มครอง 

กรมธรรมป์ระกนัภยัฉบบันี้จะไมคุ่ม้ครองกรณดีงัต่อไปนี้ 
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1) ยานยนต์ รถจกัรยานยนต์หรอืรถสกูต๊เตอร ์ยานน้ํา อากาศยาน 

และอุปกรณ์และ/หรอืชิน้ส่วนทีจ่าํเป็นสาํหรบัการใชง้านและ/หรอืการบาํรุงรกัษา 

 

2) บริษทัจะไมช่ดใชค้่าใชจ่้ายหรอืความสญูเสยีใด ๆ ภายใตก้รมธรรมฉ์บบันี้ทีเ่ป็นผลมาจาก 

ก. การยดึอนัชอบดว้ยกฎหมายโดยเจา้หน้าทีต่ํารวจ หน่วยงานของรฐั ศาล หรอืหน่วยงานทีม่อีํานาจอื่น ๆ 

ข. การกระทาํโดยฉ้อฉลหรอืจงใจของผูเ้อาประกนัภยั 

 

3) บริษทัไมต่อ้งรบัผดิชดใชค้่าสนิไหมทดแทนใด ๆ ภายใตก้รมธรรมป์ระกนัภยัฉบบันี้ ในกรณกีารไมจ่ดัส่งสนิคา้ดงัต่อไปนี้ 

ก. การซื้อสนิคา้มลูค่าตํ่ากว่า 50 ดอลล่าสหรฐั 

ข. สตัวม์ชีวีติหรอืตน้ไม ้

ค. เงนิสด ทองแท่ง เงนิแท่ง ตราสารเปลีย่นมอืได ้หุน้ เชค็เดนิทาง หรอืตัว๋ทุกประเภท (ซึง่รวมถงึ แต่ไมจ่าํกดัเพยีง  

ตัว๋สาํหรบักฬีาและกจิกรรมบนัเทงิ และการเดนิทาง) 

ง. สนิคา้อุปโภคบรโิภคหรอืสนิคา้ทีเ่น่าเสยีได ้(ซึง่รวมถงึ แต่ไมจ่าํกดัเพยีง อาหาร ดอกไม ้เครือ่งดืม่ ยา อาหารเสรมิ) 

จ. สินค้าทีซ่ื้อเพือ่ใชป้ระโยชน์ทางการคา้ ซึง่รวมถงึสนิคา้ทีซ่ื้อเพือ่การขายต่อ หรอืเครือ่งมอืทางการคา้หรอืวชิาชพี 

ฉ. การเขา้ถงึเวบ็ไซต์อนิเทอรเ์น็ต ซอฟต์แวร ์หรอืไฟลข์อ้มลูทีด่าวน์โหลดจากอนิเทอรเ์น็ต ซึง่รวมถงึไฟลด์นตร ีภาพถ่าย 

เนื้อหาสาํหรบัอ่าน หนงัสอืและภาพยนตร ์

ช. บรกิารทีใ่หผ้่านอนิเทอรเ์น็ต เช่น การจองทีพ่กัในโรงแรม การเช่ารถ คาํปรกึษาทางการเงนิ 

ซ. สินค้าทีซ่ื้อจากบุคคลธรรมดา ไมว่่าในการซื้อขายส่วนบุคคล หรอืผ่านเวบ็ไซต์ประมลูราคาทางออนไลน์ 

ฌ. สนิคา้ปลอม 

ญ. ความสญูเสยีหรอืเสยีหายอนัเนื่องมาจากภยัธรรมชาต ิสภาพภมูอิากาศหรอืลมฟ้าอากาศ 

การเสือ่มสภาพจากการใชง้านตามปกต ิการเสือ่มราคา การทยอยเสือ่มสภาพ น้ํา มลภาวะหรอืการปนเป้ือนประเภทใด ๆ 

ความบกพร่องในการผลติหรอืการเสือ่มสภาพในตวัเอง สตัวพ์าหะ แมลง ปลวก เชือ้รา การเน่าเปียกหรอืแหง้ 

เชือ้แบคทเีรยี สนิม การทาํความสะอาด การบรกิาร การบาํรุงรกัษา การปรบัปรงุหรอืการซ่อมแซม 

ฎ. ความสญูเสยีเนื่องจากความขดัขอ้งของเครือ่งจกัร ความขดัขอ้งของระบบไฟฟ้า ความขดัขอ้งของซอฟต์แวรห์รอืขอ้มลู 

ฏ. การสญูหายของขอ้มลู 

ฐ. สินค้าทีซ่ื้อเพือ่การขายต่อ หรอืสิง่ทีข่ณะซื้อเป็นของใชแ้ลว้ ของเสยีหาย หรอืของมอืสอง 

ฑ. สิง่ตดิตรงึถาวรภายในบา้นและ/หรอืสาํหรบัธรุกิจ ซึง่รวมถงึ แต่ไมจ่าํกดัเพยีง พรมปพูืน้ วสัดุปพูืน้ และ/หรอืกระเบือ้ง 

เครือ่งปรบัอากาศ ตูเ้ยน็ หรอืเครือ่งทาํความรอ้น 

ฒ. สนิคา้ทีใ่ช ้หรอืมุง่หมายทีจ่ะใชเ้พือ่วตัถุประสงคท์างพาณชิย ์การคา้ปลกี และ/หรอืการใหเ้ช่าทรพัยส์นิ หรอืธรุกิจอื่น 

ณ. สิง่ทีผ่ ูเ้อาประกนัภยัเช่าหรอืเช่าซื้อ 

ด. สิง่ทีข่ณะซื้อเป็นของใชแ้ลว้ ของปรบัปรุงใหม ่ของซ่อมแซมแลว้ หรอืของนํากลบัมาผลติใหม ่

ต. ศลิปวตัถุ โบราณวตัถุ อาวุธปืน และของสะสม 

ถ. ขนสตัว ์นาฬกิา อญัมณ ีรตันชาต ิหนิมคี่า หรอืวตัถุทีท่าํจากหรอืมสี่วนประกอบของทองคาํ (หรอืโลหะมคี่าอื่น ๆ 

และ/หรอืหนิมคี่า) 

ท. ค่าใชจ่้ายหรอืค่าธรรมเนียมทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกบัการซื้อ 

ซึง่ผูเ้อาประกนัภยัชาํระโดยใชบ้ตัรเครดติหรอืบตัรเดบติมาสเตอรก์ารด์ของผูเ้อาประกนัภยั 

ธ. ความสญูเสยีหรอืเสยีหายอนัเกดิขึน้จากกมัตภาพรงัส ีอะตอมมคิพชิชัน่ อะตอมมคิฟิวชัน่ ไมว่่าจะอยู่ในการควบคุมหรอืไม ่

หรอืเหตุการณ์จากนิวเคลยีร ์

น. การส่งสนิคา้ผดิที ่ 

บ. การสญูหายโดยปราศจากร่องรอย หรอื 

ป. สนิคา้ทีห่น่วยงานของรฐัในทอ้งถิน่ถอืว่าผดิกฎหมาย 

 

4) บริษทัจะไมใ่หค้วามคุม้ครอง และบริษทัจะไมร่บัผดิชอบในการจ่ายค่าสนิไหมทดแทนตามขอ้เรยีกรอ้ง หรอืใหผ้ลประโยชน์ใด ๆ 
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ภายใตก้รมธรรมฉ์บบันี้ ในกรณทีี ่การใหค้วามคุม้ครอง ค่าสนิไหมทดแทนตามขอ้เรยีกรอ้ง หรอืการใหผ้ลประโยชน์จะทาํใหบ้ริษทั 

บรษิทัแมข่องบริษทั หรอืบุคคลผูม้อีํานาจควบคุมบริษทั เกดิความเสีย่งในการถูกลงโทษ 

หรอืละเมดิขอ้หา้มของมตอิงคก์ารสหประชาชาต ิหรอืการควํ่าบาตรทางเศรษฐกจิ กฎหมาย หรอืระเบยีบของสหภาพยุโรป 

หรอืสหรฐัอเมรกิา 

 

ส่วนท่ี 4 - เง่ือนไขความคุ้มครอง 

ในการรบัความคุม้ครองภายใตป้ระกนัความคุม้ครองการซือ้สนิคา้ผ่านระบบพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส ์

เอกสารหรอืเหตุการณ์ดงัต่อไปนี้จะตอ้งถูกนํามาแสดงหรอืเกดิขึน้ 

1. ทีอ่ยู่สาํหรบัการจดัส่งสินค้าตอ้งเป็นทีอ่ยู่ทางไปรษณยีข์องผูเ้อาประกนัภยัในประเทศไทย 

2. ผูข้ายสินค้าหรอืบรษิทัขนส่งทีไ่ดร้บัมอบหมายจะตอ้งกาํหนดและแจง้หมายเลขตดิตามพสัดุ (Shipment Tracking Number) 

ใหถู้กตอ้งและชดัเจน 

3. ผูเ้อาประกนัภยัตอ้งดาํเนินการทีจ่าํเป็นทัง้ปวงกบัผูข้ายเพือ่ใหส้่งสินค้าทดแทนหรอืคนืราคาซื้อสนิคา้ใหแ้ก่ผูเ้อาประกนัภยั 

นอกจากนี้ ผูเ้อาประกนัภยัตอ้งแจง้ใหผ้ ูข้ายทราบเป็นลายลกัษณ์อกัษร (อนุญาตใหท้าํเป็นอเีมลห์รอืจดหมายลงทะเบยีน) 

ถงึการไมไ่ดร้บัสินค้า และจะตอ้งรอ้งขอใหม้กีารทดแทนสินค้า หรอืคนืราคาสนิคา้เตม็จาํนวน แต่ผูข้ายไมด่าํเนินการดงักล่าว 

4. ถา้มกีารจ่ายค่าสนิไหมทดแทนกรณกีารไมจ่ดัส่งสนิคา้ใหแ้ก่ผูเ้อาประกนัภยั และในทีสุ่ดผูเ้อาประกนัภยัไดร้บัสินค้า 

ผูเ้อาประกนัภยัควรคนืเงนิค่าสนิไหมทดแทนทีไ่ดร้บัใหแ้ก่บริษทั 

5. ในกรณทีีม่กีารเรยีกรอ้งค่าสนิไหมทดแทนอนัเนื่องมาจากความผดิปกตขิองการทาํงานอนัเกดิจากความเสยีหายในการขนส่งสินค้า 

ผูเ้อาประกนัภยัจะตอ้งแจง้ใหผ้ ูข้ายและบริษทัทราบเรือ่งดงักล่าวของสินค้าภายใน 48 ชัว่โมง 

6. ผูเ้อาประกนัภยัจะร่วมมอืกบับริษทั 

และชว่ยเหลอืบรษิทัในการบงัคบัสทิธติามกฎหมายทีผ่ ูเ้อาประกนัภยัหรอืบริษทัอาจมอียู่ในเรือ่งการเรยีกรอ้งคา่สนิไหมทดแทนโดย

ผูเ้อาประกนัภยั 

7. บญัชทีีม่ผีลสมบรูณ์  บตัรท่ีได้รบัความคุ้มครองตอ้งยงัเปิดใชง้านอยู่ มผีลสมบรูณ์ 

และมสีถานะการชาํระเงนิปกตใินระหว่างระยะเวลาตามกรมธรรมป์ระกนัภยั 

8. ความคุม้ครองภายใตก้รมธรรมประกนัภยัฉบบันี้จะสิน้สุดลงทนัทเีมือ่ผูเ้อาประกนัภยัไมไ่ดเ้ป็นผูถ้ือบตัรของผูอ้อกบตัร 

 

ส่วนท่ี 5 - เง่ือนไขโดยทัว่ไป 

1. การเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน  

ในการเรยีกรอ้งผลประโยชน์ภายใตก้รมธรรมป์ระกนัภยัฉบบันี้ ผู้เอาประกนัภยั หรอื ผูแ้ทนของบุคคลดงักลา่วแลว้แต่กรณ ี

ตอ้งส่งหลกัฐานทีจ่าํเป็นทัง้หมดใหแ้ก่บริษทัดว้ยค่าใชจ่้ายของตนเองภายในระยะเวลาทีก่าํหนดในขอ้ 1.1 

หนงัสอืเรยีกรอ้งค่าสนิไหมทดแทน 

กรณทีีไ่มส่ามารถยืน่ขอ้เรยีกรอ้งไดท้นัภายในระยะเวลาทีก่าํหนดไมเ่ป็นการตดัสทิธใินการเรยีกรอ้งของผูเ้อาประกนัภยั 

หากสามารถพสิจูน์ไดว้่ามเีหตุอนัสมควรทีไ่มส่ามารถยืน่ขอ้เรยีกรอ้งไดท้นัภายในระยะเวลาทีก่าํหนด 

และไดเ้รยีกรอ้งค่าสนิไหมทดแทนโดยเรว็ทีสุ่ดเท่าทีจ่ะเป็นไปได ้

1.1 หนงัสอืเรยีกรอ้งค่าสนิไหมทดแทน 

ตอ้งมกีารยืน่หนงัสอืเรยีกรอ้งค่าสนิไหมทดแทนเป็นลายลกัษณ์อกัษรภายในสามสบิ (30) วนันบัจากวนัเกดิเหตุ 

โดยหนงัสอืดงักล่าวใหส้่งไปยงัแผนกเรยีกรอ้งค่าสนิไหมทดแทน 

หากตอ้งการยืน่คาํรอ้งใหเ้ขา้สู่ https://th.mycardbenefits.com หรอืส่งการแจง้เตอืนการเรยีกรอ้งค่าสนิไหมทดแทนไปที:่ 

https://th.mycardbenefits.com/
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บริษทั นิวแฮมพเ์ชอร ์อินชวัรนัส ์

แผนกเรยีกรอ้งค่าสนิไหมทดแทน ชัน้ 21-22 อาคารสยาม 

989 ถนนพระราม 1 ปทุมวนั 

กรุงเทพมหานคร 10330 ประเทศไทย 

ศนูยบ์รกิารขอ้มลูลกูคา้ โทร +66 2649 1518 

เวลาทาํการ ระหว่างวนัจนัทร-์วนัศุกร ์เวลา 8.30 - 17.30 น. 

ภาษาทีร่บัรอง ไทย องักฤษ 

Email: APAC.Mastercard@aig.com  
 

1.2 การพสิจูน์ความเสยีหาย 

ผูเ้อาประกนัภยัตอ้งส่งมอบใหบ้ริษทัซึง่เอกสารดงัต่อไปนี้ 

ก) แบบฟอรม์การเรยีกรอ้งค่าสนิไหมทดแทน หากไดร้บั 

ข) สาํเนาใบเสรจ็การซื้อสนิคา้แสดงการชาํระเงนิของการซ้ือท่ีได้รบัความคุ้มครองผ่านทางบตัรท่ีได้รบัความคุ้มครอง 

ค) ใบแสดงฐานะทางการเงนิของบญัชผี ูถ้ือบตัร 

ซึง่แสดงใหเ้หน็ว่าบญัชีเครดิตนัน้ถูกตอ้งและมอียู่ในเวลาทีเ่รยีกรอ้งค่าสนิไหมทดแทน 

2. ค่าสินไหมทดแทนความเสียหาย 

บริษทัจะจ่ายค่าสนิไหมทดแทนภายในสบิหา้ (15) วนันบัจากวนัทีไ่ดร้บัหลกัฐานทีถู่กตอ้งสมบรูณ์ของความสญูเสยีและความเสยีหาย 

เพือ่ประโยชน์ภายใตก้รมธรรมป์ระกนัภยัฉบบันี้บริษทัจะจ่ายเงนิใหแ้ก่ผูเ้อาประกนัภยั 

การจ่ายเงินจะทาํโดยบริษทัใหแ้ก่ผู้เอาประกนัภยัในอาณาเขตความคุ้มครองเป็นเงนิบาทไทยภายใตก้ฎหมายและระเบยีบของ รฐั 

ซึง่บงัคบัใชอ้ยู่ในประเทศไทย 

ในกรณทีีม่เีหตุน่าสงสยัอนัสมควรว่าการเรยีกรอ้งค่าสนิไหมทดแทนเพือ่ชดเชยจากผูเ้อาประกนัภยัไม่เป็นไปตามขอ้ตกลงการประกนัภยั 

ระยะเวลาทีก่าํหนดขา้งตน้อาจขยายออกไปไดเ้ท่าทีจ่าํเป็นแต่ไมเ่กนิเกา้สบิ (90) วนันบัจากวนัทีบ่ริษทัไดร้บัเอกสารครบถว้น 

ในกรณทีีบ่ริษทัไมส่ามารถชาํระค่าสนิไหมทดแทนภายในระยะเวลาทีก่าํหนดขา้งตน้ 

บริษทัจะเป็นผูร้บัผดิชอบในการจ่ายดอกเบีย้ในอตัรารอ้ยละสบิหา้ (15) ต่อปีของเงนิทีต่อ้งชาํระ นบัจากวนัทีถ่งึกาํหนดชาํระ 

3. การเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนอนัฉ้อฉล 

บริษทัจะไมร่บัผดิชอบใน การเรยีกรอ้งค่าสนิไหมทดแทนใด 

ๆภายใตก้รมธรรมป์ระกนัภยันี้สาํหรบัการเรยีกรอ้งค่าสนิไหมทดแทนอนัเป็นการฉ้อฉล หรอื มกีารใช ้หรอื 

แถลงขอ้ความอนัเป็นเทจ็เพือ่สนบัสนุนการเรยีกรอ้งค่าสนิไหมทดแทนเช่นว่านัน้ หรอืไมว่่าในทางใด ๆ 

ใชว้ธิกีารอนัฉ้อฉลโดยผูเ้อาประกนัภยัหรอืบุคคลอื่นในนามของผูเ้อาประกนัภยัใหไ้ดร้บัผลประโยชน์จากกรมธรรมป์ระกนัภยันี้ 

4. กฎหมายท่ีใช้บงัคบัและเขตอาํนาจ 

กรมธรรมป์ระ..กนัภยัฉบบันี้อยู่ภายใตเ้ขตอํานาจของศาลไทยและตคีวามตามกฎหมายของประเทศไท 

5. การปฏิบติัตามข้อกาํหนดของกรมธรรมป์ระกนัภยั 

ในกรณทีีไ่มส่ามารถปฏบิตัติามขอ้กาํหนดใด ๆ ในกรมธรรมป์ระกนัภยัทําใหก้ารเรยีกรอ้งค่าสนิไหมทดแทนใด ๆ 

ตามกรมธรรมป์ระกนัภยันี้สิน้ผล 

6. ข้อตกลงเร่ืองอนุญาโตตุลาการ 

ในกรณทีีม่ขีอ้โตแ้ยง้ ขอ้พพิาท หรอื ขอ้เรยีกรอ้งภายใตก้รมธรรมป์ระกนัภยัฉบบันี้ระหว่างผูเ้รยีกรอ้ง และบริษทั 

ซึง่ผูเ้รยีกรอ้งตอ้งการใหเ้สนอเรือ่งดงักล่าวไปยงัอนุญาโตตุลาการ 

บริษทัตกลงปฏบิตัติามคาํสัง่ของอนุญาโตตุลาการซึง่เป็นไปตามขอ้กาํหนดของสาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสรมิการประกอบธุร

กจิประกนัภยั 

mailto:APAC.mastercard@aig.com
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7. การให้ความยินยอมในการใช้ข้อมูลส่วนบคุคล 

ผูถ้ือกรมธรรมป์ระกนัภยั และ/หรอื ผูเ้อาประกนัภยั นัน้จะถอืว่าไดอ่้าน 

เขา้ใจและใหค้วามยนิยอมในการเกบ็และจดัการซึง่ขอ้มลูสว่นบุคคลของผูถ้ือกรมธรรมป์ระกนัภยั และ/หรอื ผูเ้อาประกนัภยั 

(ไมว่่าจะไดม้าระหว่างการสมคัร หรอื การบรหิารกรมธรรมป์ระกนัภยัฉบบันี้) 

ตามทีไ่ดก้าํหนดไวใ้นหนงัสอืแจง้เตอืนเรือ่งขอ้มลูส่วนบุคคลของบริษทั ซึง่ประกาศลงในเวบ็ไซตข์องบริษทั คอื 

https://www.aig.co.th/privacy-notice  โดยสาํเนาของหนงัสอืดงักลา่วไดม้อบใหใ้หผ้ ูถ้ือกรมธรรมป์ระกนัภยัไวด้ว้ย 

ในกรณทีีผ่ ูถ้ือกรมธรรมป์ระกนัภยั และ/หรอื ผูเ้อาประกนัภยั ส่งขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบับุคคลอื่น ผูถ้ือกรมธรรมป์ระกนัภยัและ/หรอื 

ผูเ้อาประกนัภยั ไดร้บัรองและรบัประกนัว่า ผูถ้ือกรมธรรมป์ระกนัภยัและ/หรอื 

ผูเ้อาประกนัภยัมอีํานาจทีจ่ะใหข้อ้มลูซึง่เกีย่วขอ้งกบับุคคลอืน่แก่บริษทั และผูถ้ือกรมธรรมป์ระกนัภยัและ/หรอื 

ผูเ้อาประกนัภยัไดแ้จง้ใหบุ้คคลอื่นทราบถงึวตัถุประสงคใ์นการทีข่อ้มลูส่วนบุคคลของเขาหรอืเธอจะถูกเกบ็ ใชแ้ละเปิดเผยเช่นเดยีวกนักบั 

ขอ้มลูสว่นบุคคลของคู่สญัญาซึง่อาจถูกเปิดเผยโดยบริษทั และบุคคลอื่นนัน้ตกลงและยนิยอมใหบ้ริษทัเกบ็ ใช ้

และดาํเนินการซึง่ขอ้มลูส่วนบุคคลตามทีบ่ริษทักาํหนดไวใ้นหนงัสอืแจง้เตอืนเรือ่งขอ้มลูสว่นบุคคลของบริษทั 

8. หน้าท่ีในการเปิดเผย 

ผูถ้ือกรมธรรมป์ระกนัภยั และ/หรอื ผูเ้อาประกนัภยั 

มหีน้าทีใ่นการใชค้วามระมดัระวงัไมใ่หเ้กดิความเขา้ใจผดิในการตอบคาํถามในแบบฟอรม์คาํเสนอหรอืในการสมคัรการรบัประกนัภยันี้ 

และจะตอบคาํถามใหค้รบถว้นและถูกตอ้ง และจะเปิดเผยเรือ่งใด ๆ ซึง่ ผูถ้ือกรมธรรมป์ระกนัภยัและ/หรอื 

ผูเ้อาประกนัภยัทราบว่าเกีย่วขอ้งกบับริษทัในการตดัสนิใจรบัความเสีย่งและตดัสนิใจเรือ่งอตัราเบีย้ประกนัภยัและขอ้กาํหนดทีจ่ะบงัคบัใช้

มเิช่นนัน้อาจทาํใหเ้กดิผลเป็นการบอกลา้งกรมธรรมป์ระกนัภยั ปฏเิสธหรอืลดค่าสนิไหมทดแทน 

เปลีย่นแปลงขอ้กาํหนดหรอืเลกิกรมธรรมป์ระกนัภยั หน้าทีใ่นการเปิดเผยยงัคงมอียู่จนถงึเวลาทีเ่ขา้ทาํ เปลีย่นแปลง หรอื 

ต่อกรมธรรมป์ระกนัภยันี้  

นอกจากนี้ผูถ้ือกรมธรรมป์ระกนัภยัยงัมหีน้าทีใ่นการบอกกล่าวแก่บริษทัทนัทเีวลาใดกแ็ลว้แต่หลงัจากทีไ่ดท้าํ เปลีย่นแปลง 

ต่อกรมธรรมป์ระกนัภยัฉบบันี้ หากขอ้มลูทีผ่ ูถ้ือกรมธรรมป์ระกนัภยัใหเ้มือ่ตอนสมคัร ไดเ้ปลีย่นแปลงหรอืไมถู่กตอ้ง 

 

หมายเหต ุ เอกสารน้ีเป็นเพียงสรปุสาระสาํคญัฉบบัภาษาไทยน้ีจดัทาํขึน้เพ่ือใช้ในการอ้างอิงในเบือ้งต้นเท่านัน้ 

รายละเอียดความคุ้มครอง ข้อยกเว้นและเง่ือนไขอ่ืน ๆ 

ท่ีละเอียดครบถ้วนให้เป็นไปตามกรมธรรมป์ระกนัภยัความคุ้มครองการซ้ือสินค้าผา่นระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอ

นิกส ์สาํหรบัผูถ้ือบตัรมาสเตอรก์ารด์ท่ีออกใน ประเทศไทย ฉบบัภาษาองักฤษ ท่ีผูถ้ือกรมธรรมป์ระกนัภยั 

หรือผูเ้อาประกนัภยัได้รบัจากบริษทั เท่านัน้ 
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