
เง่ือนไขการใช้บริการ MASTERCARD® ‘FLIGHT DELAY PASS’ 

โปรดอ่านขอ้ก าหนดและเงื่อนไขอย่างละเอยีดก่อนลงทะเบยีนรบับรกิาร Mastercard Flight Delay Pass 

1. คู่สญัญาของ Flight Delay Pass 

Mastercard Flight Delay Pass (“Flight Delay Pass”) ใหบ้รกิารในนามของ Mastercard โดย Collinson Insurance Services Limited และบรษิทัใน
เครอื (“Mastercard” ตลอดสญัญานี้) โดยการท าสญัญานี้ คณุตกลงวา่คณุมคีวามสามารถทางกฎหมายในการท าสญัญาทีม่ผีลผกูพนั และคุณมอีายุ
อย่างน้อย 18 ปี ผูถ้อืบตัรยตกลงใหค้วามยนิยอมตามนโยบายความเป็นส่วนตวัของMastercardทีส่ามารถดูได ้ทีน่ี่ 

2. คณุสมบติั 

เพื่อเขา้ถงึบรกิารนี้ ใหผู้ถ้อืบตัรลงทะเบยีนเทีย่วบนิของท่านบนเวบ็ไซตโ์ปรแกรม Flight Delay Pass ทีจ่ดัท าโดย Mastercard 
https://flightdelaypass.mastercard.com 

ผูถ้อืบตัร Mastercard® ทีม่สีทิธิส์ามารถลงทะเบยีนเทีย่วบนิไดไ้ม่จ ากดัจ านวนครัง้ต่อปี ส าหรบัแตล่ะบตัรทีไ่ดร้บัสทิธิ ์ ผูถ้อืบตัรสามารถลงทะเบยีนได้
ทุกเมื่อหลงัจากทีเ่ทีย่วบนิถกูก าหนดเวลา (โดยปกตลิ่วงหน้าไดส้งูสดุ 364 วนั) และไม่เกนิเวลาออกเดนิทางของเทีย่วบนิ 

Flight Delay Pass ใหบ้รกิารตามดลุยพนิิจของบรษิทัฯและเฉพาะเทีย่วบนิพาณชิยท์ีก่ าหนดเวลาเท่านัน้ทีม่สีทิธลิงทะเบยีน เทีย่วบนิเช่าเหมาล า 
(Charter flights) ไม่มสีทิธลิงทะเบยีน แต่ละช่วงของการเดนิทางทีม่หีลายชว่งตอ้งลงทะเบยีนเทีย่วบนิแยก เวน้แต่ทุกชว่งของการเดนิทางจะใช้
หมายเลขเทีย่วบนิเดยีวกนั 

3. วิธีการใช้ Flight Delay Pass 

ผูถ้อืบตัรจะไดร้บัสทิธใิช ้Flight Delay Pass ต่อเมื่อท่านลงทะเบยีนเทีย่วบนิของท่านก่อนเวลาออกเดนิทางจรงิบนเวบ็ไซต์โปรแกรม Flight Delay 
Pass ทีจ่ดัท าโดยMastercard บรษิทัฯขอสงวนสทิธทิีจ่ะไม่ใหบ้รกิาร Flight Delay Pass หากผูถ้อืบตัรไม่ลงทะเบยีนรายละเอยีดของผูถ้อืบตัรหรอืผู้
ร่วมเดนิทางอย่างถูกตอ้ง(ถา้ม)ี 

ผูถ้อืบตัรสามารถลงทะเบยีนเทีย่วบนิใดกไ็ดจ้ากสนามบนิทีม่หีอ้งรบัรองในเครอืขา่ย LoungeKey™ และสายการบนิจะรายงานความลา่ชา้อยา่งถูกตอ้ง
ไปยงัระบบตดิตามเทีย่วบนิของบรษิทัฯ หากผูถ้อืบตัรพยายามลงทะเบยีนเทีย่วบนิทีไ่ม่เป็นไปตามเงื่อนไขขา้งตน้ ระบบจะแจง้ใหท่้านทราบและจะไม่
สามารถด าเนินการลงทะเบยีนไดส้ าเรจ็  

การลงทะเบยีนเทีย่วบนิไม่สามารถแกไ้ขไดห้ลงัจากทีส่ง่การลงทะเบยีนแลว้ หากผูถ้อืบตัรตอ้งการแกไ้ขขอ้มลูท่านจะตอ้งยกเลกิการลงทะเบียนเดมิและ
ลงทะเบยีนอกีครัง้ดว้ยรายละเอยีดใหม่ทีถู่กตอ้ง การยกเลกิและการลงทะเบยีนสามารถท าไดจ้นถงึเวลาออกเดนิทางจรงิของเทีย่วบนิการออกเดนิทาง
ของเทีย่วบนิทีผู่ถ้อืบตัรลงทะเบยีนไวจ้ะถูกตดิตามโดยระบบตดิตามเทีย่วบนิของบรษิทัฯ ภายใตเ้งื่อนไขว่าการลงทะเบยีนล่วงหน้าไดด้ าเนินการส าเรจ็
และมหีอ้งรบัรองในเครอืขา่ย Loungekey พรอ้มใหบ้รกิาร จากนัน้ระบบ Flight Delay Pass จะมอบสทิธิใ์นการเขา้ใชห้อ้งรบัรองสนามบนิผ่านเครอืขา่ย 
LoungeKey™ ใหแ้ก่ผูถ้อืบตัร และผูร้่วมเดนิทางทีไ่ดล้งทะเบยีนไวล้่วงหน้า (ถา้ม)ีในกรณีทีร่ะบบตดิตามเทีย่วบนิของเราระบุวา่เทีย่วบนิของท่านลา่ชา้
กว่าก าหนดมากกว่า 2 ชัว่โมงขึน้ไป ผูถ้อืบตัรจะไดร้บัขอ้ความ SMS แจง้วา่บตัรผ่านหอ้งรบัรองจะถูกสง่ไปยงัอเีมลทีผู่ถ้อืบตัรลงทะเบยีนไว ้ผูถ้อืบตัร
ตอ้งสามารถเขา้ถงึบญัชอีเีมลทีใ่ชใ้นการลงทะเบยีน และแสดงบตัรผ่านหอ้งรบัรองทีไ่ดร้บัทางอเีมลไดอ้ยา่งชดัเจน ทัง้นี้ ความสามารถในการเขา้ถงึและ
แสดงบตัรผ่านดงักลา่วถอืเป็นเงื่อนไขส าคญัในการใชบ้รกิาร Flight Delay Pass 

ผูถ้อืบตัร Mastercard® ทีม่สีทิธิส์ามารถลงทะเบยีนเทีย่วบนิไดไ้ม่จ ากดัจ านวนครัง้ต่อปี โดยการลงทะเบยีนสามารถท าไดห้ลงัจากเทีย่วบนิถูก
ก าหนดเวลา และตอ้งด าเนินการก่อนเวลาออกเดนิทาง ระบบจะตดิตามเทีย่วบนิทีล่งทะเบยีนไวอ้ยา่งอตัโนมตั ิและหากเทีย่วบนิลา่ชา้กว่า 2 ชัว่โมง ผู้
ถอืบตัรจะไดร้บั SMS แจง้เตอืนทนัท ี

บตัรผ่านหอ้งรบัรองจะถูกสง่ไปยงัอเีมลทีใ่ชล้งทะเบยีน ผูถ้อืบตัรตอ้งสามารถเขา้ถงึอเีมลดงักล่าวและแสดงบตัรผ่านไดอ้ย่างชดัเจน เนื่ องจากการเขา้ถงึ
และแสดงบตัรผ่านจากอเีมลถอืเป็นเงื่อนไขส าคญัในการใชบ้รกิารหอ้งรบัรอง ความล่าชา้ทีต่รงตามหรอืเกนิกว่าเกณฑท์ีก่ าหนด อาจเกดิขึน้จากการ
ประกาศความล่าชา้เพยีงครัง้เดยีว หรอืเป็นผลสะสมจากหลายช่วงเวลาความล่าชา้ทีส่ะสมกนัจนถงึหรอืเกนิกว่าเกณฑท์ีก่ าหนดไว้ 

 

บรษิทัฯและผูถ้อืบตัรจะอา้งองิเฉพาะขอ้มลูจากระบบตดิตามเทีย่วบนิของบรษิทัฯเพื่อพจิารณาวา่ผูถ้อืบตัรมสีทิธเิขา้ใชห้อ้งรบัรองสนามบนิหรอืไม่ โดย
ผูถ้อืบตัรยอมรบัวา่บรษิทัฯไม่รบัประกนัความถูกตอ้งของขอ้มลูในระบบตดิตามเทีย่วบนิ และจะไม่ใชร้ะบบดงักลา่วเพื่อตดิตามเวลาออกเดนิทางของ
เทีย่วบนิของผูถ้อืบตัรท 

https://flightdelaypass.mastercard.com/


สทิธกิารเขา้ใชห้อ้งรบัรองสนามบนิจะมอบใหก้บัผูถ้อืบตัรและผูร้่วมเดนิทางทีล่งทะเบยีนไว ้(ถา้ม)ี เฉพาะในวนัเดยีวกนัของการเดนิทาง (ภายใน 24 
ชัว่โมง) เท่านัน้ ท่านไมส่ามารถใชส้ทิธใินวนัอื่นของการเดนิทางได ้เทีย่วบนิทีถู่กยกเลกิหรอืเลื่อนออกเกนิกวา่ 24 ชัว่โมงจากเวลาออกเดนิทางตาม
ก าหนด จะไม่ถอืว่าเป็นเทีย่วบนิลา่ชา้ และจะถูกจดัการจากสายการบนิโดยตรงผา่นกระบวนการชดเชยของสายการบนิเอง 

เฉพาะบคุคลทีม่ชีื่อรวมถงึผูร้ว่มเดนิทาง (ถา้ม)ี ในอเีมลยนืยนั Flight Delay Pass เท่านัน้ทีม่สีทิธิเ์ขา้ใชห้อ้งรบัรองสนามบนิ ภายใตเ้งื่อนไขการใช ้
ลูกคา้ทีม่บีตัร LoungeKey Pass ที่ถูกตอ้งและยงัไม่หมดอายุจะไดร้บัสทิธิเ์ขา้ใชห้อ้งรบัรอง เฉพาะบคุคลทีม่ชีื่อปรากฏในอเีมลยนืยนัการรบัสทิธ ิFlight 
Delay Pass รวมถงึผูร้่วมเดนิทางทีไ่ดล้งทะเบยีนไวล้ว่งหน้า (ถา้ม)ี เท่านัน้ ทีม่สีทิธิเ์ขา้ใชห้อ้งรบัรองสนามบนิ ภายใตเ้งื่อนไขการใชบ้รกิารทีก่ าหนด 
และจะตอ้งมบีตัรเขา้ใชบ้รกิาร Loungekey Pass ทีถู่กตอ้งยงัไม่หมดอายเุท่านัน้จงึจะสามารถใชส้ทิธไิด ้ 

ผูถ้อืบตัรและผูร้่วมเดนิทางทีต่อ้งการเขา้ใชห้อ้งรบัรองจะตอ้งแสดงบตัรผ่านหอ้งรบัรอง (LoungeKey Pass) ทีย่งัไม่หมดอายุ พรอ้มกบับตัรโดยสาร 
(Boarding Pass) และบตัรประจ าตวัประชาชนหรอืเอกสารแสดงตวัตนทีถ่กูตอ้ง โดยเจา้หน้าทีห่อ้งรบัรองจะตรวจสอบวา่ขอ้มลูในบตัรโดยสารและ
เอกสารแสดงตวัตนตรงกบัขอ้มลูในบตัรผ่านหอ้งรบัรองผ่านการตรวจสอบดว้ยภาพ (Visual Authentication) ก่อนอนุญาตใหเ้ขา้ใชบ้รกิาร. 

สทิธกิารใช ้Flight Delay Pass จะมอบใหก้บัผูถ้อืบตัรและผูร้ว่มเดนิทาง (ถา้ม)ี ทีไ่ดล้งทะเบยีนไว ้โดยไมส่ามารถโอนสทิธิ ์ไม่สามารถคนืเงนิ และไม่
สามารถเปลีย่นแปลงได ้บตัร LoungeKey Pass ทีอ่อกใหม้อีายุการใชง้านยีส่บิสี ่(24) ชัว่โมง และสามารถใชไ้ดท้ีห่อ้งรบัรองใดๆทีอ่ยู่ในเครอืขา่ย 
LoungeKey   Mastercard จะไม่ใหเ้ครดติหรอืชดเชยใดๆส าหรบับตัร LoungeKey Pass ทีไ่ม่ไดถู้กใชง้านภายในระยะเวลาทีก่ าหนด 

โดยการเขา้ใชห้อ้งรบัรองสนามบนิ ผูถ้อืบตัรและผูร้ว่มเดนิทางของท่าน (ถา้ม)ี ตกลงทีจ่ะปฏบิตัติามกฎและนโยบายของหอ้งรบัรอง 

ผูถ้อืบตัรและผูร้่วมเดนิทางของท่าน (ถา้ม)ี รบัทราบวา่ตวัเลอืกอาหารเพิม่เตมิและสิง่อ านวยความสะดวกทางธุรกจิหรอืหอ้งประชุมทีม่ใีหส้ าหรบัแขก
ของหอ้งรบัรองอาจมคี่าใชจ้า่ยเพิม่เตมิ ผูถ้อืบตัรและผูร้ว่มเดนทาง (ถา้ม)ี จะตอ้งรบัผดิชอบต่อคา่ใชจ้่ายดงักลา่วแต่เพยีงผู้เดยีว บรษิทัฯจะไม่
รบัผดิชอบต่อค่าใชจ้่ายดงักล่าวไม่วา่กรณีใด ๆ 

4. ราคาและการช าระเงนิ (Price and Payment) 

ผูถ้อืบตัรสามารถใชบ้รกิาร Flight Delay Pass โดยไม่มคี่าใชจ้า่ย ซึง่เป็นสทิธพิเิศษ ส าหรบัผูถ้อืบตัร Mastercard Prepaid Platinum Travel เท่านัน้ 

5. ความรบัผดิชอบ (Liability) 

หากบรษิทัฯลม้เหลวในการปฏบิตัติามขอ้ก าหนดและเงื่อนไขทีร่ะบุไว ้บรษิทัฯจะรบัผดิชอบเฉพาะมลูคา่ปลกีของสทิธิก์ารเขา้ใชห้อ้งรบัรองสนามบนิ
เท่านัน้ ทางบรษิทัฯจะไม่รบัผดิชอบต่อความสญูเสยีทีเ่กดิจากความลม้เหลวในการปฏบิตัติามขอ้ก าหนดและเงื่อนไขเหลา่นี้ซึง่อยู่ในหมวดหมู่ดงัต่อไปนี้: 

• การสญูเสยีรายไดห้รอืรายรบั 

• การสญูเสยีธุรกจิ 

• การสญูเสยีก าไร 

• การสญูเสยีเงนิออมทีค่าดหวงั 

บรษิทัฯจะไมร่บัผดิชอบหรอืมคีวามรบัผดิต่อความลม้เหลวในการปฏบิตั ิหรอืความล่าชา้ในการปฏบิตัภิาระผกูพนัใด ๆ ของบรษิทัฯภายใตข้อ้ก าหนด
เหล่านี้ทีเ่กดิจากเหตุการณ์นอกเหนือการควบคมุของบรษิทัฯเหตกุารณ์นอกเหนือการควบคมุของบรษิทัฯ หมายถงึ การกระท าหรอืเหตุการณ์ใด ๆ ที่
อยู่นอกเหนือการควบคมุทีส่มเหตสุมผล รวมถงึแต่ไม่จ ากดัเช่น การนดัหยดุงาน การปิดงาน หรอืการประทว้งแรงงานโดยบุคคลทีส่าม ความไมส่งบทาง
สงัคม การจลาจล การรกุราน การก่อการรา้ยหรอืการขูก่่อการรา้ย สงคราม (ไม่วา่จะประกาศหรอืไม่) หรอืการขูห่รอืการเตรยีมการท าสงคราม ไฟไหม ้
การระเบดิ พายุ น ้าท่วม แผ่นดนิไหว การทรุดตวัของดนิ โรคระบาด หรอืภยัธรรมชาตอิื่น ๆ หรอืความลม้เหลวของเครอืขา่ยโทรคมนาคมสาธารณะ
หรอืเอกชน ไม่มขีอ้ก าหนดใดในสญัญานี้ทีม่เีจตนาเพื่อยกเวน้หรอืจ ากดัความรบัผดิของบรษิทัฯ  

• ความรบัผดิส าหรบัการเสยีชวีติหรอืการบาดเจบ็ส่วนบคุคลทีเ่กดิจากความประมาทของบรษิทัฯ 

• การฉ้อโกงหรอืการแสดงขอ้มลูเทจ็โดยเจตนา 

• การละเมดิภาระผกูพนัทีบ่งัคบัโดยมาตรา 12 ของพระราชบญัญตักิารขายสนิคา้ พ.ศ. 1979 หรอืมาตรา 2 ของพระราชบญัญตักิารจดัหาสนิคา้และ
บรกิาร พ.ศ. 1982 

• เรื่องอื่นใดทีก่ารยกเวน้หรอืพยายามยกเวน้ความรบัผดิของบรษิทัฯจะเป็นสิง่ผดิกฎหมาย 



 เมื่อผูถ้อืบตัรเขา้ใชบ้รกิารหอ้งรบัรองสนามบนิทีเ่ขา้ร่วมในโปรแกรม Flight Delay Pass ความสญูเสยีหรอืความรบัผดิใด ๆ ทีเ่กดิขึน้จาก หรอื
เกีย่วขอ้งกบัการใชบ้รกิารของหอ้งรบัรองดงักล่าว จะถอืเป็นความรบัผดิชอบของหอ้งรบัรองทีเ่ขา้รว่มโดยตรง บรษิทัฯ จะไม่รบัผดิชอบ และจะไมเ่ขา้
ร่วมในการแกไ้ขขอ้พพิาทใด ๆ ระหว่างผูถ้อืบตัรกบัหอ้งรบัรองทีเ่ขา้ร่วม ไม่ว่ากรณีใด ๆ 

 ทางบรษิทัฯ จะไม่ใหก้ารรบัประกนัใด ๆ ทัง้สิน้ส าหรบัสนิคา้และบรกิารทีผู่ถ้อืบตัรเขา้ถงึหรอืไดร้บัจากหอ้งรบัรอง สนามบนิทีเ่ขา้ร่วมในโปรแกรม 
Flight Delay Pass ไม่ว่ากรณีใด ๆ 

ผูถ้อืบตัรตกลงทีจ่ะปกป้องและชดใชค้่าเสยีหายใหก้บั Mastercard, Collinson Insurance Services Limited และบรษิทัในเครอืของเรา รวมถงึบรษิทั 
กรรมการ เจา้หน้าที ่พนกังาน และตวัแทนของบรษิทั (เรยีกรวมว่า “ฝ่ายทีไ่ดร้บัการชดใช”้) และปกป้องแตล่ะฝ่ายทีไ่ดร้บัการชดใชจ้ากความรบัผดิ 
ความเสยีหาย การสญูเสยี การเรยีกรอ้ง การฟ้องรอ้ง ค าพพิากษา ค่าใชจ้่าย และค่าใชจ้่ายทัง้หมด (รวมถงึคา่ธรรมเนียมทางกฎหมายทีส่มเหตุสมผล) 
ส าหรบัการบาดเจบ็หรอืการเสยีชวีติของบุคคลใด ๆ หรอืความเสยีหายหรอืการท าลายทรพัยส์นิใด ๆ ทีเ่กดิจากการใช ้Flight Delay Pass โดยผูถ้อื
บตัรยกเวน้วา่การชดใชค้่าเสยีหายดงักลา่วจะไมค่รอบคลมุถงึการกระท าทีเ่ป็นความประมาทรา้ยแรงหรอืการกระท าโดยเจตนาของฝ่ายทีไ่ดร้บัการชดใช ้

6. บนัทกึอเิลก็ทรอนิกสข์องวธิกีารเขา้ถงึ (Means of Access) ของลูกคา้ทีใ่ช ้LoungeKey Pass จะถอืเป็นหลกัฐานทีถู่กตอ้งว่าลกูคา้ไดเ้ขา้ใชห้อ้ง
รบัรอง 

7. การเขา้ใชห้อ้งรบัรองส าหรบัเดก็ และค่าธรรมเนียมส าหรบัการเขา้ใชด้งักล่าว แตกต่างกนัไปในแต่ละหอ้งรบัรอง 

ผูถ้อืบตัรทีใ่ช ้LoungeKey Pass ควรตรวจสอบรายละเอยีดของหอ้งรบัรองแตล่ะแห่งก่อนการเดนิทาง 

8. หอ้งรบัรองทีเ่ขา้รว่มทัง้หมดเป็นเจา้ของและด าเนินการโดยองคก์รบุคคลทีส่าม ผูถ้อืบตัรทีใ่ช ้LoungeKey Pass และผูร้่วมเดนิทาง (ถา้ม)ี ตอ้ง
ปฏบิตัติามกฎและนโยบายของแต่ละหอ้งรบัรองทีเ่ขา้รว่ม และผูถ้อืบตัรทีใ่ช ้LoungeKey Pass ยอมรบัวา่การลงทะเบยีนส าหรบัหอ้งรบัรองไม่ได้
รบัประกนัการเขา้ถงึอยา่งต่อเนื่อง ลกูคา้ทีใ่ช ้LoungeKey Pass ยอมรบัว่า Lounge Key International และบรษิทัในเครอืไม่มอี านาจควบคมุการ
ตดัสนิใจของผูด้ าเนินการหอ้งรบัรองว่าจะอนุญาตใหล้กูคา้ทีใ่ช ้LoungeKey Pass เขา้หรอืไม่ จ านวนคนทีอ่นุญาตในหอ้งรบัรองในเวลาใดเวลาหนึ่ง สิง่
อ านวยความสะดวกทีม่ใีห ้เวลาเปิด/ปิด ระยะเวลาทีล่กูคา้ทีใ่ช ้LoungeKey Pass สามารถอยู่ในหอ้งรบัรอง และค่าธรรมเนียมทีต่อ้งช าระส าหรบัการอยู่
ในหอ้งรบัรองเกนิเวลาทีก่ าหนด หรอืบคุลากรทีท่ างานในหอ้งรบัรอง Lounge Key International จะใชค้วามพยายามอยา่งสมเหตสุมผลเพื่อใหม้ัน่ใจว่า
สทิธปิระโยชน์และสิง่อ านวยความสะดวกมใีหต้ามทีโ่ฆษณาไว ้แตลู่กคา้ยอมรบัว่า LKI และบรษิทัในเครอืไม่รบัประกนัหรอืรบัรองในทางใด ๆ ว่าสทิธิ
ประโยชน์และสิง่อ านวยความสะดวกทัง้หมดหรอืบางส่วนจะมใีหใ้นเวลาทีผู่ถ้อืบตัรเขา้ใชบ้รกิาร 

9. ผูถ้อืบตัรทีใ่ช ้LoungeKey Pass ยอมรบัเพิม่เตมิวา่ Lounge Key International และบรษิทัในเครอืจะไม่รบัผดิชอบต่อความสญูเสยีใด ๆ ของลูกคา้ 
หรอืแขกทีม่าดว้ย (ถา้ม)ี ทีเ่กดิจากการใหห้รอืไม่ให ้(ไม่ว่าจะทัง้หมดหรอืบางส่วน) สทิธปิระโยชน์และสิง่อ านวยความสะดวกทีโ่ฆษณาไว้ 

10. หอ้งรบัรองทีเ่ขา้ร่วมไม่มขีอ้ผกูพนัในการประกาศเทีย่วบนิ และผูถ้อืบตัรทีใ่ช ้LoungeKey Pass ยอมรบัวา่ Lounge Key International และบรษิทั
ในเครอืจะไม่ตอ้งรบัผดิชอบต่อความสญูเสยีโดยตรงหรอืโดยออ้มทีเ่กดิจากผูถ้อืบตัรและ/หรอืผูร้ว่มเดนิทางทีม่าดว้ยไมส่ามารถขึน้เครื่องได ้เป็นความ
รบัผดิชอบของผูถ้อืบตัรในการตรวจสอบขอ้ก าหนดการเขา้ประเทศทีเ่กีย่วขอ้งส าหรบัประเทศทีเ่ดนิทางไป และตอ้งมเีอกสารการเดนิทางทีถู่กต้อง
ส าหรบัการเดนิทาง 

11. การใหบ้รกิารเครื่องดื่มแอลกอฮอลฟ์ร ี(ในกรณีทีก่ฎหมายทอ้งถิน่อนุญาต) ขึน้อยู่กบัดุลยพนิิจของผูด้ าเนนิการหอ้งรบัรองแต่ละแห่ง และในบาง
กรณีอาจถกูจ ากดัหรอืไม่มใีหบ้รกิาร 

ในกรณดีงักล่าว ผูถ้อืบตัรตอ้งรบัผดิชอบในการช าระคา่ใชจ้่ายส าหรบัการบรโิภคเพิม่เตมิโดยตรงกบัพนักงานหอ้งรบัรอง (ดูรายละเอยีดในค าอธบิาย
ของหอ้งรบัรองแตล่ะแห่ง) 

12. บรกิารโทรศพัทแ์ละ Wi-Fi (ถา้ม)ี แตกต่างกนัไปในแต่ละหอ้งรบัรอง และใหบ้รกิารตามดลุยพนิิจของผูด้ าเนินการหอ้งรบัรอง 

การใชบ้รกิารโทรศพัทฟ์รโีดยทัว่ไปจ ากดัเฉพาะการโทรภายในประเทศเท่านัน้ ค่าบรกิารส าหรบัสิง่อ านวยความสะดวกอื่น ๆ ในหอ้งรบัรองขึน้อยู่กบั
ดุลยพนิิจของผูด้ าเนินการหอ้งรบัรองแตล่ะแห่ง และผูถ้อืบตัรทีใ่ช ้LoungeKey Pass ตอ้งรบัผดิชอบในการช าระคา่ใชจ้่ายเหล่านี้โดยตรงกบัพนกังาน
หอ้งรบัรอง 

13. การเขา้ใชห้อ้งรบัรองขึน้อยูก่บัผูถ้อืบตัรทีใ่ช ้LoungeKey Pass, โดยผูถ้อืบตัรตอ้งมตีัว๋เครื่องบนิและเอกสารการเดนิทางทีถู่กตอ้งส าหรบัวนัเดนิทาง
เดยีวกนั, เจา้หน้าทีส่ายการบนิหรอืสนามบนิ และบคุลากรทีใ่ชต้ัว๋ราคาพเิศษอาจไม่มสีทิธิเ์ขา้ใชบ้รกิาร, ส าหรบัการเดนิทางนอกประเทศสหรฐัอเมรกิา 
ผูถ้อืบตัรตอ้งมบีตัรโดยสารและบอรด์ดิง้พาสทีถู่กตอ้งส าหรบัเทีย่วบนิขาออก ซึง่หมายความว่าสามารถเขา้ใชบ้รกิารไดเ้ฉพาะผูโ้ดยสารที่ก าลงัจะ
เดนิทางออกจากสนามบนิเท่านัน้ โปรดทราบว่าหอ้งรบัรองบางแห่งในยุโรปตัง้อยู่ในเขตเชงเกน้ ซึง่หมายความว่าสามารถเขา้ใชห้อ้งรบัรองเหล่านี้ไดก้็
ต่อเมื่อผูถ้อืบตัรเดนิทางระหว่างประเทศในกลุ่มเชงเกน้ (สามารถตรวจสอบรายชื่อประเทศเชงเกน้ล่าสุดไดท้ี ่http://ec.europa.eu/dgs/home-
affairs/what-we-do/policies/borders-and-visas/schengen/index_en.htm)  



14. การเขา้ใชห้อ้งรบัรองขึน้อยูก่บัผูถ้อืบตัรทีใ่ช ้LoungeKey Pass และผูร้่วมเดนิทางทุกคน (รวมถงึเดก็) ตอ้งปฏบิตัติามกฎและเงื่อนไขของหอ้ง
รบัรองทีเ่กีย่วขอ้ง และบุคคลใดทีไ่ม่ปฏบิตัติามอาจถูกขอใหอ้อกจากหอ้งรบัรอง Lounge Key International และบรษิทัในเครอืจะไม่รบัผดิชอบต่อความ
สญูเสยีใด ๆ ทีเ่กดิขึน้กบัผูถ้อืบตัรและ/หรอืแขก หากผูด้ าเนินการหอ้งรบัรองปฏเิสธการเขา้ใชเ้นื่องจากลูกคา้และ/หรอืแขกไม่ปฏบิตัิตามเงื่อนไขเหล่านี้ 

15. ในขอบเขตสงูสดุทีก่ฎหมายอนุญาต Lounge Key International และบรษิทัในเครอืจะไม่รบัผดิชอบต่อการกระท าของผูถ้อืบตัรทีใ่ช ้LoungeKey 
Pass เมื่อใชห้อ้งรบัรองทีเ่ขา้ร่วม และจะไม่รบัผดิชอบต่อทรพัยส์นิส่วนบุคคลใด ๆ ทีน่ าเขา้มาในหอ้งรบัรองโดยลกูคา้ทีใ่ช ้LoungeKey Pass 

16. วธิกีารเขา้ถงึ (Means of Access) ที่สญูหาย ถูกขโมย หรอืเสยีหาย ตอ้งแจง้ใหอ้งคก์รผูถ้อืบตัรทีเ่กีย่วขอ้งทราบ ซึง่จะเป็นผูร้บัผดิชอบในการจดัหา
ทดแทนLounge Key International จะไม่รบัผดิชอบในการจดัหาทดแทนส าหรบัวธิกีารเขา้ถงึทีส่ญูหาย ถูกขโมย หรอืเสยีหาย และจะไม่รบัผดิชอบต่อ
การทีผู่ถ้อืบตัรทีใ่ช ้LoungeKey Pass ไม่สามารถเขา้ถงึหอ้งรบัรองไดใ้นระหวา่งช่วงเวลาทีม่กีารจดัหาทดแทน17. Lounge Key International และ
บรษิทัในเครอืจะไม่รบัผดิชอบต่อขอ้พพิาทหรอืการเรยีกรอ้งใด ๆ ทีอ่าจเกดิขึน้ระหว่างผูถ้อืบตัรทีใ่ช ้LoungeKey Pass และ/หรอืผูร้่วมเดนิทางกบั
ผูด้ าเนินการหอ้งรบัรองทีเ่ขา้ร่วม นอกจากนี้ Lounge Key International หรอืบรษิทัในเครอืจะไม่รบัผดิชอบต่อค่าใชจ้่าย ความเสยีหาย การสญูเสยี 
หรอืค่าใชจ้่ายทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้พพิาทดงักล่าว 

18. Lounge Key International และบรษิทัในเครอืขอสงวนสทิธิใ์นการเพกิถอนความถูกตอ้งของบตัร LoungeKey Pass หรอืยุตโิปรแกรม LoungeKey 
Pass ไดต้ลอดเวลา ตามดุลยพนิิจของตนเองและโดยไม่ตอ้งแจง้ลว่งหน้า 

19. ผูถ้อืบตัรทีใ่ช ้LoungeKey Pass ตกลงวา่จะปกป้องและชดใชค้า่เสยีหายใหก้บั Lounge Key International และบรษิทัในเครอื รวมถงึกรรมการ 
เจา้หน้าที ่พนกังาน และตวัแทนของบรษิทัเหล่านี้ (เรยีกรวมว่า “ฝ่ายทีไ่ดร้บัการชดใช”้) และปกป้องแต่ละฝ่ายทีไ่ดร้บัการชดใชจ้ากความรบัผดิ ความ
เสยีหาย การสญูเสยี การเรยีกรอ้ง การฟ้องรอ้ง ค าพพิากษา คา่ใชจ้่าย และค่าใชจ้่ายทัง้หมด (รวมถงึคา่ธรรมเนียมทางกฎหมายทีส่มเหตสุมผล) 
ส าหรบัการบาดเจบ็หรอืการเสยีชวีติของบุคคลใด ๆ หรอืความเสยีหายหรอืการท าลายทรพัยส์นิใด ๆ ทีเ่กดิจากการใชห้อ้งรบัรองใด ๆ โดยผูถ้อืบตัรที่
ใช ้LoungeKey Pass หรอืบุคคลอื่นทีม่าพรอ้มกบัผูถ้อืบตัรทีใ่ช ้LoungeKey Pass ยกเวน้วา่การชดใชค้่าเสยีหายดงักลา่วจะไม่ครอบคลมุถงึการกระท า
ทีเ่ป็นความประมาทรา้ยแรงหรอืการกระท าโดยเจตนาของฝ่ายทีไ่ดร้บัการชดใช้ 

20. Lounge Key International และบรษิทัในเครอืไม่รบัรองเกีย่วกบัภาระภาษเีงนิได ้การใช ้ภาษสีรรพสามติ หรอืภาระภาษอีื่น ๆ ของผูถ้อืบตัรทีใ่ช ้
LoungeKey Pass อนัเป็นผลมาจากการใช ้LoungeKey Pass แนะน าใหผู้ถ้อืบตัรตรวจสอบกบันักบญัชหีรอืทีป่รกึษาดา้นภาษเีพื่อขอขอ้มลูเพิม่เตมิ ผู้
ถอืบตัรจะตอ้งรบัผดิชอบต่อภาระภาษใีด ๆ ทีเ่กดิจากโปรแกรม LoungeKey Pass แต่เพยีงผูเ้ดยีว 

21. โดยการเขา้รว่มในโปรแกรม LoungeKey Pass ผูถ้อืบตัรยนิยอมใหม้กีารใชข้อ้มลูสว่นบคุคลใด ๆ ตามนโยบายความเป็นสว่นตวัของ LoungeKey 
ซึง่สามารถดูไดท้ี ่https://loungefinder.loungekey.com/privacy-policy หรอืสามารถขอเป็นลายลกัษณ์อกัษรจาก Lounge Key International และ
บรษิทัในเครอื 

22. ผูถ้อืบตัรทีใ่ช ้LoungeKey Pass ทีม่ขีอ้กงัวลหรอืขอ้รอ้งเรยีนควรตดิต่อ Lounge Key International และขอ้รอ้งเรยีนทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเขา้
ใชห้อ้งรบัรองตอ้งแจง้โดยตรงไปยงั Lounge Key International ภายในหกเดอืนนับจากวนัทีเ่ขา้ใชห้อ้งรบัรองทีเ่กีย่วขอ้ง 

23. LKI และบรษิทัในเครอืพยายามอยา่งต่อเนื่องในการปรบัปรงุบรกิารทีม่อบใหก้บัผูถ้อืบตัรทีใ่ช ้LoungeKey Pass ดงันัน้ Lounge Key International 
และบรษิทัในเครอือาจตรวจสอบการสนทนาทางโทรศพัทจ์ากลูกคา้ทีใ่ช ้LoungeKey Pass เป็นครัง้คราวเพื่อรกัษาและปรบัปรุงบรกิาร 

24. Lounge Key International และบรษิทัในเครอืขอสงวนสทิธิใ์นการเปลีย่นแปลงเงื่อนไขการใชบ้ตัร LoungeKey Pass ของ MCFDP ไดต้ลอดเวลา 
โดยจะแจง้ใหลู้กคา้ทราบลว่งหน้าอย่างเหมาะสมตามสถานการณ์ 

25. ในขอบเขตทีก่ฎหมายหรอืขอ้บงัคบัทอ้งถิน่อนุญาต เงื่อนไขการใชบ้ตัร LoungeKey Pass ของ MCFDP นี้จะอยู่ภายใตแ้ละตคีวามตามกฎหมาย
ขององักฤษ และ LoungeKey และผูถ้อืบตัรทีใ่ช ้LoungeKey Pass ยนิยอมทีจ่ะอยู่ภายใตเ้ขตอ านาจศาลทีไ่ม่ผกูขาดของศาลองักฤษเพื่อแกไ้ขขอ้
พพิาทใด ๆ ทีเ่กดิจากเงื่อนไขเหล่านี้ 

26. ขอ้ก าหนดใด ๆ ของเงื่อนไขการใชบ้ตัร LoungeKey Pass ของ MCFDP นี้ที่ถูกประกาศวา่เป็นโมฆะหรอืไม่สามารถบงัคบัใชไ้ดโ้ดยหน่วยงานหรอื
ศาลทีม่อี านาจ จะถอืวา่แยกออกจากสว่นอื่น ๆ และจะไม่กระทบต่อขอ้ก าหนดอื่น ๆ ของเงื่อนไขการใชน้ี้ 

27. ในกรณีทีม่คีวามขดัแยง้ในความหมายระหวา่ง เวอรช์นัภาษาองักฤษ ของขอ้ก าหนดและเงื่อนไขการใชบ้ตัร LoungeKey Pass ภายใตโ้ปรแกรม 
MCFDP กบัเวอรช์นัหรอืค าแปลในภาษาอื่นใด ใหย้ดึถอื เวอรช์นัภาษาองักฤษ เป็นหลกัในการตคีวามและบงัคบัใช ้

  

https://loungefinder.loungekey.com/privacy-policy

