
FREQUENTLY ASKED QUESTIONS 

1. เก่ียวกับบรกิาร 

1.1 Mastercard® Flight Delay Pass คืออะไร? 

Mastercard Flight Delay Pass เป็นบรกิารพิเศษท่ีมอบสิทธใิห้ผู้ถือบัตรทราเวลธนาคารกรุงเทพ สามารถเข้าใช้ห้อง
รบัรองสนามบิน (Airport Lounge) ในเครอืข่าย LoungeKey  โดยไม่มีค่าใช้จ่าย ในกรณีท่ีเท่ียวบินของผู้ถือบัตรเกิดความ
ล่าช้าต้ังแต่ 120 นาทีขึ้นไป  

1.2 บรกิารน้ีมีขั้นตอนอย่างไร? 

กรณีเท่ียวบินล่าช้ากว่าก าหนดต้ังแต่ 120 นาทีขึ้นไป ผู้ถือบัตรทราเวลธนาคารกรุงเทพ สามารถลงทะเบียนเท่ียวบินล่าช้า
ล่วงหน้าก่อนการเดินทางเพื่อรบับรกิาร Mastercard Flight Delay Pass  โดยผู้ถือบัตรจะได้รบั LoungeKey Pass เพื่อ
เข้าใช้บรกิารห้องรบัรองท่ีสนามบิน ณ จุดท่ีผู้ถือบัตรก าลังรอเท่ียวบิน โดยไม่มีค่าใช้จ่าย ครอบคลุมห้องรบัรองสนามบิน
มากกว่า 1,500 แห่งท่ัวโลก  

1.3 สามารถใชสิ้ทธเิข้าห้องรบัรองฟรไีด้มากกว่าหน่ึงคนหรอืไม่? 

ผู้ถือบัตรสามารถใช้สิทธน้ีิครอบคลุมผู้ถือบัตรหลัก และผู้รว่มเดินทางสูงสุด 1 ท่าน (ถ้ามี) ท่ีเดินทางในเท่ียวบินเดียวกัน 

1.4 บรกิารน้ีมีค่าใชจ่้ายเพ่ิมเติมหรอืไม่? 

บรกิารน้ีเป็นสิทธพิิเศษท่ี Mastercard® มอบให้โดยไม่มีค่าใช้จ่าย เพื่อช่วยลดความไม่สะดวกในการเดินทางของผู้ถือบัตร
จากเท่ียวบินท่ีล่าช้า อย่างไรก็ตามอาจมีกรณีของการใช้บรกิารเพิ่มเติมภายในห้องรบัรอง เช่น ตัวเลือกอาหารและเครือ่งด่ืม
บางประเภท รวมถึง ส่ิงอ านวยความสะดวกทางธรุกิจหรอืห้องประชุม ท่ีมีให้ส าหรบัแขกของห้องรบัรอง ซึ่งอาจมีค่าใช้จ่าย
เพิ่มเติมท้ังน้ีขึ้นอยู่กับนโยบายและเงื่อนไขของการเข้าใช้บรกิารห้องรบัรองสนามบินแต่ละแห่งด้วย 

1.5 ระบบพิจารณาว่าเท่ียวบินล่าช้าจากข้อมูลใดบ้าง?   

ข้อมูลเท่ียวบินล่าช้าจะอ้างอิงจากข้อมูลการรายงานความล่าช้าท่ีประตูขึ้นเครือ่ง (Gate Delay) จากสายการบินและสนามบิน 
โดยข้อมูลเท่ียวบินล่าช้าจะถูกส่งไปยัง FlightStats (ซึ่งเป็นผู้ให้บรกิารติดตามข้อมูลเท่ียวบิน) เพื่อระบบ Mastercard 
Flight Delay Pass  ใช้ในการออกบัตรเข้าใช้ห้องรบัรองสนามบินให้กับผู้ถือบัตร ในกรณีท่ีเท่ียวบินล่าช้าต้ังแต่ 120 นาที
ขึ้นไป ซึ่งอาจเกิดขึ้นจากการประกาศเท่ียวบินล่าช้าเพียงครัง้เดียว หรอืเป็นผลสะสมจากหลายช่วงเวลาความล่าช้าของ
เท่ียวบินจนถึง 120 นาทีขึ้นไปก็ได้ นอกจากน้ี Mastercard® Flight Delay Pass มีฐานข้อมูลท่ีครอบคลุมเท่ียวบิน
พาณิชย์เกือบท้ังหมด ยกเว้นเท่ียวบินเช่าเหมาล า (Charter flights) และบางสายการบินหรอืสนามบินท่ีไม่มีการรายงาน
ข้อมูลเท่ียวบินล่าช้าท่ีถูกต้องและสม่าเสมอ ก็จะไม่เข้าเงื่อนไขได้รบัสิทธน้ีิ 

 2. การลงทะเบียนใชสิ้ทธพิิเศษ 

2.1 ผู้ถือบัตรสามารถลงทะเบียนได้ก่ีคร ัง้? 

ผู้ถือบัตรสามารถลงทะเบียนได้ไม่จ ากัดจ านวนครัง้เพื่อใช้บรกิาร Mastercard Flight Delay Pass 

2.2 เท่ียวบินแบบใดท่ีสามารถลงทะเบียนได้? 

ผู้ถือบัตรสามารถลงทะเบียนเท่ียวบินล่าช้า ณ สนามบินซึ่งมีห้องรบัรองในเครอืข่ายของ LoungeKey™ และสายการบินต้อง
มีการรายงานข้อมูลความล่าช้าไปยัง FlightStats อย่างถูกต้อง หากไม่เป็นไปตามเงื่อนไข ระบบจะแจง้เตือนว่าการ



ลงทะเบียนไม่ส าเรจ็ และผู้ถือบัตรจะไม่สามารถใช้บรกิารดังกล่าวได้ ส าหรบัเท่ียวบินท่ีมีการต่อเครือ่งจะต้องลงทะเบียน
แยกกันในแต่ละช่วงการเดินทาง เว้นแต่ทุกช่วงใช้หมายเลขเท่ียวบินเดียวกัน 

2.3 สามารถลงทะเบียนล่วงหน้าได้เรว็ท่ีสุดเมื่อไหร?่ 

ผู้ถือบัตรสามารถลงทะเบียนล่วงหน้าได้สูงสุด 364 วัน หลังจากท่ีเท่ียวบินถูกก าหนดเวลา และไม่เกินเวลาออกเดินทางจรงิ
ตามก าหนด 

2.4 การลงทะเบียนท าได้เฉพาะผ่านเวบ็ไซต์หรอืไม่? 

ปัจจุบันสามารถลงทะเบียนได้เฉพาะผ่านเว็บไซต์ ซึ่งรองรบัท้ังเดสก์ท็อปและมือถือ 

2.5 สามารถแก้ไขข้อมูลหลังจากลงทะเบียนเสรจ็แล้วได้หรอืไม่? 

ผู้ถือบัตรไม่สามารถแก้ไขข้อมูลได ้โดยต้องยกเลิกการลงทะเบียนเดิมและท าการลงทะเบียนใหม่ อย่างไรก็ตามลูกค้าจะไม่
สามารถยกเลิกและลงทะเบียนใหม่ก่อนเวลาออกเดินทางทันทีได้ 

2.6 ข้อมูลส่วนบุคคลใดท่ีถกูเก็บระหว่างการลงทะเบียน? 

ข้อมูลส่วนตัวท่ีถูกจดัเก็บอย่างปลอดภัย ได้แก่: 

• ช่ือและนามสกุลของผู้ถือบัตรและผู้รว่มเดินทาง 1 ท่าน (ถ้ามี) 

• อีเมลของผู้ถือบัตร 

• หมายเลขโทรศัพท์มือถือของผู้ถือบัตร 

• หมายเลขเท่ียวบิน 

• สถานท่ี วัน และเวลาออกเดินทาง 

• สถานท่ี วัน และเวลาท่ีเดินทางถึง 

2.7 หากลงทะเบียนผู้รว่มเดินทาง ผู้รว่มเดินทางสามารถใชสิ้ทธโิดยไม่มีผู้ถือบัตรอยู่ด้วยได้หรอืไม่? 

บัตรเข้าใช้บรกิารห้องรบัรองท้ังหมดจะถูกส่งให้ท่ีอีเมลของผู้ถือบัตร ซึ่งสามารถส่งต่อให้ผู้รว่มเดินทางท่ีลงทะเบียนไว้ ผู้รว่ม
เดินทางสามารถใช้สิทธเิข้าใช้ห้องรบัรองได้โดยไม่ต้องมีผู้ถือบัตรอยู่ด้วย ตราบใดท่ีมีบัตรเข้าใช้ห้องรบัรองท่ีจะใช้แสดง ณ 
จุดเข้าใช้ห้องรบัรอง 

2.8 สาเหตุท่ีไม่พบเท่ียวบินของฉัน? 

Mastercard® Flight Delay Pass ครอบคลุมเท่ียวบินพาณิชย์หลักเกือบท้ังหมด แต่ไม่รองรบัเท่ียวบินเช่าเหมาล า 
(Charter flights) หรอืสายการบิน/สนามบินท่ีไม่มีการรายงานข้อมูลเท่ียวบินล่าช้าอย่างอย่างถูกต้องและสม่าเสมอ โปรดดู
หัวข้อ “ระบบพิจารณาว่าเท่ียวบินล่าชา้จากข้อมูลใดบ้าง? 

2.9 ควรใชรู้ปแบบชือ่แบบใดในการลงทะเบียน? 

กรุณาใช้ช่ือและนามสกุลในการลงทะเบียนในรูปแบบเดียวกับท่ีใช้จองบัตรโดยสารเครือ่งบิน เพื่อให้ช่ือและนามสกุลบนบัตร
เข้าใช้ห้องรบัรองตรงกับช่ือบนบอรด์ด้ิงพาส ซึ่งจะมีการตรวจสอบท่ีจุดเข้าใช้ห้องรบัรอง  

 



 3. ใครมีสิทธใิช้บรกิารน้ี? 

3.1 ใครมีสิทธริบัสิทธปิระโยชน์น้ี? 

Flight Delay Pass มอบให้แก่ผู้ถือบัตร Mastercard Prepaid Platinum Travel ท่ีได้รบัการคัดเลือกในภูมิภาคเอเชีย
แปซิฟิก สิทธปิระโยชน์น้ีครอบคลุมผู้โดยสารหลัก (ผู้ถือบัตร) และผู้รว่มเดินทางสูงสุด 1 ท่าน 

3.2 หากมีบัตรท่ีมีสิทธหิลายใบ จะเร ิม่ลงทะเบียนใหม่อย่างไร? 

คลิกท่ีลิงก์ “เริม่ใหม่” (Start Again) ท่ีด้านล่างของแต่ละส่วนในหน้าต่างลงทะเบียน 

 4. การยกเลิกการลงทะเบียน 

4.1 สามารถยกเลิกการลงทะเบียนเท่ียวบินได้หรอืไม่? 

ผู้ถือบัตรสามารถยกเลิกการลงทะเบียนได้ก่อนถึงเวลาออกเดินทางตามก าหนด และสามารถเปล่ียนแปลงรายละเอียด
เท่ียวบินท่ีลงทะเบียนได้โดยการยกเลิกและลงทะเบียนใหม่ แต่จะไม่สามารถลงทะเบียนเท่ียวบินท่ีถึงเวลาออกเดินทางได้ 
หากต้องการยกเลิกและลงทะเบียนใหม่ทางออนไลน์ โปรดตรวจสอบอีเมลยืนยันการลงทะเบียนของผู้ถือบัตร 

4.2 สามารถยกเลิกการลงทะเบียนภายใน ณ เวลาออกเดินทางได้หรอืไม่? 

ไม่สามารถยกเลิกการลงทะเบียนเท่ียวบิน เมื่อถึงเวลาออกเดินทางได้ 

4.3 หากลบอีเมลยืนยันการลงทะเบียนแล้ว จะยกเลิกการลงทะเบียนได้อย่างไร? 

โปรดติดต่อทีมบรกิารผู้ถือบัตรผ่านช่องทางท่ีระบุไว้ท่ีน่ี  

5. ประสบการณ์ท่ีสนามบินและบัตรเข้าใช้บรกิารห้องรบัรอง 

5.1 หากความล่าชา้ท่ีสนามบินไม่ตรงกับข้อมูลท่ีสายการบินรายงานจะท าอย่างไร? 
บัตรเข้าใช้ห้องรบัรองจะออกได้ก็ต่อเมื่อสายการบินรายงานความล่าช้าไปยัง FlightStats อย่างถูกต้อง หากไม่มีการรายงาน 
ความล่าช้าน้ันจะไม่ถูกบันทึกและระบบจะไม่สามารถออกบัตรเข้าใช้ห้องรบัรองได้ 

5.2 ในกรณีความล่าชา้แบบใดท่ีไม่ได้รบับัตรเข้าใช้บรกิารห้องรบัรอง? 
บรษัิทฯไม่มีข้อจ ากัดเก่ียวกับสาเหตุของความล่าช้า บัตรเข้าใช้ห้องรบัรองจะออกให้ตราบใดท่ีสายการบินรายงานว่าเท่ียวบิน
ล่าช้าต้ังแต่ 120 นาทีขึ้นไปภายในระยะเวลา 24 ช่ัวโมง เท่ียวบินท่ีถูกยกเลิกหรอืเล่ือนออกไปในวันถัดไป (24 ช่ัวโมง
หลังจากเวลาออกเดินทางตามก าหนด) จะไม่ถือว่าเป็นความล่าช้า และและจะถูกจัดการโดยสายการบินโดยตรงผ่าน
กระบวนการชดเชยของสายการบินเอง 

5.3 หากเท่ียวบินถกูยกเลิกหรอืเล่ือนออกไปในวนัถัดไป ลูกค้ายังสามารถใชสิ้ทธไิด้หรอืไม่? 
บัตรเข้าใช้บรกิารห้องรบัรองจะออกให้ตราบใดท่ีเท่ียวบินถูกบันทึกในระบบว่าล่าช้าต้ังแต่ 120 นาทีขึ้นไป ภายในระยะเวลา 
24 ช่ัวโมง เท่ียวบินท่ีถูกยกเลิกหรอืเล่ือนออกไปในวันถัดไป (24 ช่ัวโมงหลังจากเวลาออกเดินทางตามก าหนด) จะไม่ถือว่า
เป็นความล่าช้า และจะถูกจัดการโดยสายการบินโดยตรงผ่านกระบวนการชดเชยของสายการบินเอง 

5.4 ท าไมถึงไม่ได้รบับัตรเข้าใช้บรกิารห้องรบัรองแม้ว่ามีสิทธ?ิ 
อาจเกิดขึ้นไดใ้นกรณีระบบไม่สามารถออกบัตรเข้าใช้ห้องรบัรองได้ในช่วงเวลาท่ีเกิดความล่าช้า ซึ่งอาจเกิดจากปัญหา
เครอืข่ายหรอืระบบ ณ ขณะน้ัน ท้ังน้ีเมื่อระบบถูกแก้ไขแล้ว ผู้ถือบัตรจะได้รบับัตรเข้าใช้ห้องรบัรองท่ีสามารถใช้ส าหรบัการ
เข้าห้องรบัรองในครัง้ถัดไปโดยท่ีไม่จ าเป็นต้องมีเท่ียวบินดีเลย์ โดยบัตรเข้าใช้ห้องรบัรองดังกล่าวจะมีอายุการใช้งานสูงสุด 6 
เดือน 

https://flightdelaypass.mastercard.com/contact/fdppenhanced


5.5 เด็กสามารถเข้าใชห้้องรบัรองได้หรอืไม่? 
ห้องรบัรองสนามบินในแต่ละพื้นท่ี จะมีนโยบายและเงื่อนไขการให้บรกิารห้องรบัรองส าหรบักลุ่มลูกค้าเด็กท่ีแตกต่างกัน 
ลูกค้าสามารถตรวจสอบนโยบายของห้องรบัรองท่ี https://loungefinder.loungekey.com/Pass 

5.6 มีชอ่งทางรบับัตรเข้าใช้บรกิารห้องรบัรองชอ่งทางไหนบ้าง 

5.6.1 ระบบตรวจสอบสิทธ ิ

• เมื่อระบบยืนยันว่าเท่ียวบินล่าช้าและผู้ถือบัตรมีสิทธใิช้บรกิารห้องรบัรอง ระบบจะเริม่กระบวนการส่งบัตรเข้าใช้
บรกิารห้องรบัรอง Loungekey  

5.6.2 การแจง้เตือนทาง SMS 

• ผู้ถือบัตรจะได้รบั SMS แจ้งว่าบัตรเข้าใช้ห้องรบัรอง Loungekey ได้ถูกส่งไปท่ีอีเมลท่ีผู้ถือบัตรลงทะเบียนไว้ใน
ระบบ 

5.6.3  อีเมลพรอ้มไฟล์แนบ PDF 

• ผู้ถือบัตรจะได้รบัอีเมลบัตรเข้าใช้บรกิารห้องรบัรอง ในรูปแบบไฟล์ PDF 

• กรณีมีการลงทะเบียนผู้รว่มเดินทาง ผู้ถือบัตรจะได้รบัอีเมลท่ีมีไฟล์ PDF บัตรเข้าใช้ห้องรบัรอง แนบจ านวน 2 
ไฟล์ในอีเมลเดียวกัน ซึ่งผู้ถือบัตรสามารถส่งต่อบัตรเข้าใช้ห้องรบัรองให้กับผู้รว่มเดินทางได้ (หน่ึงบัตรเข้าใช้
บรกิารห้องรบัรองต่อหน่ึงผู้โดยสาร) 

• ไฟล์บัตรเข้าใช้ห้องรบัรอง Loungekey จะประกอบด้วย QR Code ส าหรบัใช้แสดงกับเจา้หน้าท่ีก่อนเข้าใช้บรกิาร
ห้องรบัรองท่ีรว่มรายการ ณ สนามบินท่ีผู้ถือบัตรก าลังรอเท่ียวบิน 

5.6.4  การส่งต่อบัตรเข้าใช้บรกิารห้องรบัรองให้ผู้รว่มเดินทาง 

• ผู้ถือบัตรสามารถส่งต่อบัตรเข้าใช้บรกิารห้องรบัรอง ในรูปแบบไฟล์ PDF ท่ีได้รบัในอีเมลให้ผู้รว่มเดินทางได ้
เพื่อให้ผู้รว่มเดินทางสามารถน าไปแสดง ณ จุดเข้าใช้ห้องรบัรองได้โดยไม่ต้องมีผู้ถือบัตรอยู่ด้วย 

5.6.5  การเข้าใช้บรกิารห้องรบัรอง 

• ผู้ถือบัตร และผู้รว่มเดินทาง 1 ท่าน (ถ้ามี) สามารถแสดงบัตรเข้าใช้ห้องรบัรองในรูปแบบไฟล์ PDF ท่ีได้รบัใน
อีเมล เพื่อเข้าใช้บรกิารห้องรบัรอง (หน่ึงบัตรเข้าใช้บรกิารห้องรบัรองต่อหน่ึงท่าน) 

5.7 จะหาห้องรบัรองในสนามบินได้อย่างไร? 
อีเมลท่ีน าส่งบัตรเข้าใช้ห้องรบัรองจะมีค าแนะน าส าหรบัการค้นหาห้องรบัรองท่ีมีอยู่ในสนามบิน รวมถึงมีลิงก์ไปยัง 
LoungeKey Lounge Finder บนบัตรเข้าห้องรบัรอง LoungeKey™ ซึ่งผู้ถือบัตรสามารถคลิกเพื่อดูรายละเอียดของห้อง
รบัรอง เช่น ต าแหน่งท่ีต้ังและเง่ือนไขการเข้าใช้ห้องรบัรอง  

5.8 จะเข้าใชห้้องรบัรองได้อย่างไร? 
ผู้ถือบัตรสามารถเแสดงบัตรเข้าห้องรบัรองท่ีได้รบัในอีเมล กับเจา้หน้าท่ีของห้องรบัรองเพื่อเข้าใช้บรกิาร นอกจากน้ีผู้ถือบัตร
จะต้องแสดงบอรด์ด้ิงพาสและหนังสือเดินทางเพื่อยืนยันตัวตนกับเจา้หน้าท่ีด้วย 

5.9 จะตรวจสอบนโยบายและบรกิารของห้องรบัรองได้อย่างไร? 
ห้องรบัรองสนามบินในแต่ละพื้นท่ี จะมีมีนโยบายและเงื่อนไขการให้บรกิารแตกต่างกัน หากต้องการทราบข้อมูลเพิ่มเติม
เก่ียวกับห้องรบัรอง ผู้ถือบัตรสามารถค้นหาออนไลน์ได้ท่ี https://loungefinder.loungekey.com/Pass 



5.10 ต้องลงทะเบียนส าหรบัเด็กหรอืไม่? 
ห้องรบัรองสนามบินในแต่ละพื้นท่ี จะมีนโยบายและเงื่อนไขการให้บรกิารห้องรบัรองส าหรบักลุ่มลูกค้าเด็กท่ีแตกต่างกัน 
โปรดตรวจสอบนโยบายการใช้บรกิารห้องรบัรองสนามบินส าหรบัผู้โดยสารขาออก เพื่อพิจารณาว่าผู้ถือบัตรควรลงทะเบียน
ส าหรบับุตรหลานหรอืไม่ ผู้ถือบัตรสามารถดูข้อมูลห้องรบัรองออนไลน์ได้ท่ี 
https://loungefinder.loungekey.com/Pass  กรณีห้องรบัรองไม่รบัให้บรกิารกลุ่มลูกค้าเด็ก ท่านไม่ต้องลงทะเบียนผู้
รว่มเดินทางเด็กเน่ืองจากจะไม่สามารถเข้าใช้บรกิารได้ตามนโยบายของห้องรบัรองน้ัน ท้ังน้ีในกรณีห้องรบัรองอนุญาตให้
เด็กอายุต่ากว่า 2 ปีเข้าห้องรบัรองได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย ท่านไม่จ าเป็นต้องลงทะเบียนส าหรบัเด็กเน่ืองจากเด็กสามารถเข้า
ห้องรบัรองได้ตามนโยบายของห้องรบัรองดังกล่าว 

5.11 หากบัตรเข้าใช้บรกิารห้องรบัรองใชไ้ม่ได้หรอืไม่ถูกต้องต้องท าอย่างไร? 
โปรดติดต่อทีมบรกิารลูกค้าผ่านช่องทางท่ีระบุไว้ท่ีน่ี 

5.12 สามารถส่งบัตรเข้าใชบ้รกิารห้องรบัรองใหม่ได้หรอืไม่หากลบอีเมลไปแล้ว? 
ระบบจะไม่สามารถส่งอีเมลซ้าได้  

5.13 ผู้โดยสารสามารถใชบั้ตรเข้าใชบ้รกิารห้องรบัรองเดียวเพ่ือเข้าห้องรบัรองมากกว่าหน่ึงคนได้หรอืไม่? 
ผู้โดยสารแต่ละท่านท่ีลงทะเบียนจะได้รบับัตรเข้าใช้ห้องรบัรองเฉพาะบุคคล ซึ่งมีข้อมูลท่ีเข้ารหัสเฉพาะบุคคลน้ัน บัตรเข้าใช้
ห้องรบัรองน้ีใช้เฉพาะบุคคลและไม่สามารถโอนสิทธไิด้ 

5.14 ผู้รว่มเดินทางจะได้รบับัตรเข้าใชบ้รกิารห้องรบัรองอย่างไร? 
บัตรเข้าใช้บรกิารห้องรบัรอง Loungkey ของผู้ถือบัตรและผู้รว่มเดินทางท่ีลงทะเบียนไว้ จะถูกส่งไปท่ีอีเมลของผู้ถือบัตรใน
รูปแบบไฟล์ PDF โดยผู้ถือบัตรสามารถแชรไ์ฟล์บัตรเข้าใช้ห้องรบัรองท่ีระบุช่ือผู้รว่มเดินทาง ให้กับผู้รว่มเดินทางท่ี
ลงทะเบียนไว้ได ้เน่ืองจากบัตรเข้าห้องรบัรองจะระบุช่ือเฉพาะบุคคล (หน่ึงบัตรเข้าใช้บรกิารห้องรบัรองต่อหน่ึงผู้โดยสาร) 

5.15 เงือ่นไขรบับัตรเข้าใชบ้รกิารห้องรบัรอง? 
ผู้ถือบัตรจะมีสิทธไิด้รบับัตรเข้าใช้ห้องรบัรองเมื่อการลงทะเบียนเป็นไปตามเงื่อนไขดังต่อไปน้ี: 
• ผู้ถือบัตรได้ลงทะเบียนเท่ียวบินล่าช้า ก่อนเวลาออกเดินทางตามก าหนด  
• มีการประกาศเท่ียวบินล่าช้า 120 นาทีขึ้นไป ซึ่งความล่าช้าของเท่ียวบินอาจเป็นการประกาศครัง้เดียวหรอืสะสมระยะเวลา
ล่าช้าจากการประกาศหลายครัง้รวมกันเป็นระยะเวลา 120 นาทีขึ้นไปได้ 
• มีบรกิารห้องรบัรองท่ีเป็นเครอืข่ายของ LoungeKey™  ท่ีสนามบิน ณ จุดท่ีผู้ถือบัตรก าลังรอเท่ียวบิน  

5.16 สาเหตุถูกปฏิเสธการเข้าใชห้้องรบัรอง? 
ผู้ถือบัตรอาจถูกปฏิเสธการเข้าใช้ห้องรบัรอง แม้มีบัตรเข้าใช้ห้องรบัรอง ในกรณีดังต่อไปน้ี: 
• ห้องรบัรองปิดให้บรกิาร  
• ห้องรบัรองถูกใช้บรกิารเต็มแล้ว 
• ช่ือผู้โดยสารบนบอรด์ด้ิงพาสไม่ตรงกับช่ือบนบัตรเข้าใช้ห้องรบัรอง ในกรณีน้ีจะไม่มีข้อเสนอทางเลือกอ่ืน 
• ผู้ถือบัตรและ/หรอืผู้รว่มเดินทาง ปฏิบัติไม่เป็นไปตามข้อก าหนดและเง่ือนไขของห้องรบัรอง (เช่น อายุขั้นต่า หรอืการแต่ง
กาย เป็นต้น)  
 
6. การส่ือสารกับลูกค้า (Customer Communications) 

6.1 หากไม่ได้รบัอีเมลยืนยัน ควรท าอย่างไร? 

โปรดติดต่อทีมบรกิารลูกค้าผ่านช่องทางท่ีระบุไว้ท่ีน่ี   

https://loungefinder.loungekey.com/Pass
https://flightdelaypass.mastercard.com/contact/fdppenhanced
https://flightdelaypass.mastercard.com/contact/fdppenhanced


6.2 สามารถเปล่ียนอีเมลหลังจากลงทะเบียนแล้วได้หรอืไม่? 

เมื่อผู้ถือบัตรลงทะเบียนแล้ว จะไม่สามารถเปล่ียนแปลงรายละเอียดใดๆ ได้ หากต้องการเปล่ียน ผู้ถือบัตรต้องยกเลิกการ
ลงทะเบียนและท าการลงทะเบียนใหม่ ท้ังน้ีสามารถลงทะเบียนใหม่ได้เฉพาะช่วงก่อนเวลาออกเดินทางตามก าหนดของ
เท่ียวบินเท่าน้ัน  

6.3 ต้องมีอะไรบ้างเพ่ือเข้าถึงบัตรเข้าใชบ้รกิารห้องรบัรอง? 

ผู้ถือบัตรจะได้รบัข้อความ SMS แจง้เตือนเท่ียวบินล่าช้าไปยังหมายเลขโทรศัพท์มือถือท่ีลงทะเบียนไว้ และบัตรเข้าใช้บรกิาร
ห้องรบัรองของผู้ถือบัตรและผู้รว่มเดินทาง 1 ท่าน (ถ้ามี) จะถูกส่งไปยังอีเมลท่ีได้ลงทะเบียนไว้ ท้ังน้ีผู้ถือบัตรต้องมีอุปกรณ์
มือถือท่ีรบัข้อความ SMS และสามารถดาวน์โหลดและเปิดไฟล์แนบ PDF เพื่อแสดงกับเจา้หน้าท่ีก่อนเข้าใช้บรกิารห้อง
รบัรอง 

6.4 จะได้รบัการแจง้เตือนก่อนส่งบัตรเข้าใช้บรกิารห้องรบัรองหรอืไม่? 

ผู้ถือบัตรจะได้รบัข้อความ SMS ท่ีส่งไปยังหมายเลขโทรศัพท์มือถือท่ีลงทะเบียนไว้เพื่อแจ้งว่าบัตรเข้าใช้ห้องรบัรองจะถูกส่ง
ให้ในอีเมลท่ีได้ลงทะเบียนไว้ 

7. ข้อจ ากัดและข้อเสนอแนะ (Limitations & Feedback) 

7.1 ท าไม Mastercard® Flight Delay Pass ไม่รองรบัทุกเท่ียวบินท่ัวโลก? 

ไม่ใช่ทุกเท่ียวบินท่ีมีการให้ข้อมูลการติดตามเท่ียวบินล่าช้าท่ีถูกต้องและทันเวลา ซึ่งเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรบั Mastercard 
Flight Delay Pass ในการบันทึกข้อมูลเท่ียวบินล่าช้าและส่งค าส่ังไปท่ีระบบเพื่อออกบัตรเข้าใช้บรกิารห้องรบัรองให้กับผู้
ถือบัตร นอกจากน้ี ไม่ใช่ทุกสนามบินท่ีมีห้องรบัรองในเครอืข่าย LoungeKey™ ดังน้ัน Flight Delay Pass จงึจ ากัดการ
ลงทะเบียนส าหรบัสายการบิน และ สนามบินท่ีไม่ให้ข้อมูลการติดตามเท่ียวบินล่าช้าท่ีเช่ือถือได้ และสนามบินท่ีไม่มีห้อง
รบัรองท่ีพรอ้มใช้งาน การด าเนินการดังกล่าวน้ีก็เพื่อให้ม่ันใจว่าผู้ถือบัตรจะได้รบัประสบการณ์การเดินทางท่ีดีท่ีสุด 

 

 

7.2 ท าไมลูกค้าไม่ได้รบับัตรเข้าใช้บรกิารห้องรบัรองเมื่อเท่ียวบินล่าชา้? 

สายการบินต้องรายงานข้อมูลเท่ียวบินล่าช้าอย่างถูกต้องผ่าน FlightStats หากสายการบินไม่รายงานข้อมูลเท่ียวบินล่าช้า 
Flight Delay Pass จะไม่สามารถติดตามข้อมูลความล่าช้าท่ีระบบจะใช้ในการออกบัตรเข้าใช้บรกิารห้องรบัรองได้ 

7.3 ผู้ถือบัตรมีสิทธไิด้รบับัตรเข้าใชบ้รกิารห้องรบัรอง แต่ยังไม่ได้รบั สามารถออกให้ได้หรอืไม่? 

โปรดติดต่อทีมบรกิารลูกค้าท่ีให้บรกิารโดยมาสเตอรก์ารด์ คลิก  ระบบอาจจะไม่สามารถออกบัตรเข้าใช้ห้องรบัรองให้ได้ทันที 
แต่สามารถน าไปใช้งานได้ในครัง้ถัดไป 

7.4 ท าไมลูกค้าไม่ได้รบับัตรเข้าใช้บรกิารห้องรบัรองเมื่อเท่ียวบินถกูยกเลิก? 

สายการบินมีขั้นตอนส าหรบัการยกเลิกเท่ียวบิน ซึ่งจะไม่ถูกบันทึกเป็นความล่าช้า ดังน้ันจงึไม่ครอบคลุมในโปรแกรมน้ี  

7.5 ท าไมลูกค้าไม่สามารถแก้ไขการลงทะเบียนท่ีมีอยู่ได้? 

Mastercard Flight Delay Pass ถูกออกแบบด้วยกระบวนการท่ีเรยีบง่ายส าหรบัการลงทะเบียนเท่ียวบินล่าช้า หาก
ต้องการเปล่ียนแปลงการลงทะเบียนเท่ียวบินท่ีมีอยู่ ผู้ถือบัตรสามารถยกเลิกรายการบนเวบ็ไซต์และลงทะเบียนใหม่พรอ้ม

https://flightdelaypass.mastercard.com/%28X%281%29S%28hhzgqvbxcgci33y5a0egnfeh%29%29/contact?lang=en-GB


รายละเอียดท่ีถูกต้อง ท้ังน้ีการลงทะเบียนใหม่สามารถท าได้อย่างน้อยเฉพาะช่วงเวลาก่อนการออกเดินทางตามก าหนดของ
เท่ียวบินเท่าน้ัน 

7.6 ผู้ถือบัตรจะให้ข้อเสนอแนะหรอืรอ้งเรยีนได้อย่างไร ? 
โปรดติดต่อทีมบรกิารลูกค้าผ่านช่องทางท่ีระบุไว้ท่ีน่ี here 
 
7.7 สาเหตุท่ีท าให้ผู้ถือบัตรและผู้รว่มเดินทางลงทะเบียนไม่ส าเรจ็  

• ผู้ถือบัตรพยายามลงทะเบียนเท่ียวบินในช่วงเวลาออกเดินทางตามก าหนดของเท่ียวบิน 
• ผู้ถือบัตรลงทะเบียนในสนามบินท่ีไม่มีบรกิารห้องรบัรองเครอืข่าย LoungeKey™ 
• ผู้ถือบัตรและผู้รว่มเดินทางเลือกเดินทางกับสายการบินท่ีไม่มีการรายงานข้อมูลเท่ียวบินล่าช้าไปยังระบบของ 

FlightStats (ซึ่งเป็นผู้ให้บรกิารติดตามข้อมูลเท่ียวบิน) ท่ีระบบ Mastercard Flight Delay Pass ใช้เป็นข้อมูล
ในการออกบัตรเข้าใช้บรกิารห้องรบัรองท่ีสนามบิน  

• ผู้รว่มเดินทางมีการเดินทางคนละเท่ียวบินกับผู้ถือบัตร  
 

 

 

 

 

https://flightdelaypass.mastercard.com/contact/fdppenhanced

