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ข้อตกลงส ำหรับกำรเปิดบัญชีเงินฝำกสะสมทรัพย์ทำงอิเลก็ทรอนิกส์ พร้อมกำรใช้บริกำร 
โมบำยแบงก์กิง้ และบัตรบีเฟิสต์ สมำร์ท และบัตรอเิลก็ทรอนิกส์อ่ืนๆ 

(เร่ิมใช้ตั้งแต่วันที่ 12 ตลุำคม 2566)  
  

ขา้พเจา้ตกลงปฏิบติัตามเง่ือนไขดงัต่อไปน้ี 

1. ในกรณีท่ีขา้พเจา้ใชบ้ริการฝาก ถอน โอนเงินในบญัชีเงินฝากของขา้พเจา้ หรือสอบถาม ขอขอ้มูลหรือท ารายการอื่นเก่ียวกบับญัชีเงินฝาก
ของขา้พเจา้ผา่นเคร่ืองฝากถอนเงินอตัโนมติั โทรศพัท ์โทรสาร อุปกรณ์ในการส่ือสาร หรือช่องทางการให้บริการอื่นๆ ท่ีธนาคารไดจ้ดัไว้
ในลกัษณะอตัโนมติัหรือก่ึงอตัโนมติัจากระบบงานใดๆ ของธนาคาร ขา้พเจา้รับทราบและตกลงปฏิบติัตามระเบียบและวิธีการท่ีธนาคาร
ก าหนดส าหรับแต่ละบริการ ซ่ึงธนาคารอาจเปล่ียนแปลงแกไ้ขเป็นคร้ังคราว 

2. ในกรณีท่ีธนาคารยินยอมให้ขา้พเจา้สามารถสมคัรใชบ้ริการต่างๆ ของธนาคารได ้ดว้ยการใชบ้ตัรอิเล็กทรอนิกส์ หรือดว้ยช่องทางอื่นใด
ตามวิธีการท่ีธนาคารก าหนด แทนการลงลายมือช่ือในค าขอใชบ้ริการดงักล่าวขา้งตน้ หากขา้พเจา้ใชวิ้ธีการดงักล่าวเพื่อสมคัรใชบ้ริการท่ี
กล่าวนั้น ขา้พเจา้ตกลงผูกพนัตามขอ้ก าหนดเก่ียวกบัการใชบ้ริการดงักล่าวทุกประการ เสมือนว่าขา้พเจา้ไดส้มคัรใชบ้ริการโดยการลง
ลายมือช่ือในค าขอใชบ้ริการดงักล่าว 

3. การท่ีธนาคารไดส่้งเอกสารหรือหนงัสือใดๆ ไปยงัท่ีอยู่ ท่ีท  างาน หรือสถานท่ีติดต่อตามขอ้มูลท่ีขา้พเจา้ไดใ้ห้ไวแ้ก่ธนาคารในการเปิด
บญัชีนั้น ไม่ว่าจะท าดว้ยวิธีใดก็ตาม ขา้พเจา้ตกลงให้ถือว่าธนาคารไดส่้งหรือแจง้แก่ขา้พเจา้โดยชอบแลว้  ในกรณีท่ีขา้พเจา้เปล่ียนแปลง
ช่ือ นามสกุล อาชีพ ท่ีอยู ่ท่ีท  างาน สถานท่ีติดต่อ หรือหมายเลขโทรศพัท ์ขา้พเจา้จะแจง้การเปล่ียนแปลงนั้นเป็นหนงัสือให้ธนาคารทราบ
ทนัที หากไม่แจง้ ขา้พเจา้ตกลงให้ถือว่าขอ้มูลท่ีไดแ้จง้ไว ้เป็นขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง 

4. ขา้พเจา้ตกลงช าระค่าธรรมเนียม ค่าบริการ และค่าใชจ้่ายต่างๆ อนัเก่ียวกบัการใชห้รือรักษาบญัชีเงินฝากทางอิเล็กทรอนิกส์ ตลอดจนการ
ใชบ้ริการอื่นๆ ตามท่ีธนาคารประกาศก าหนด 

5. ในกรณีท่ีขา้พเจา้มีหน้ีสินใดๆ ท่ีตอ้งช าระแก่ธนาคาร ขา้พเจา้ยินยอมให้ธนาคารมีสิทธิท่ีจะหักเงินจากบญัชีเงินฝากทุกประเภทของ
ขา้พเจา้ท่ีมีอยู่กบัธนาคารเพ่ือช าระหน้ีดงักล่าวโดยท่ีธนาคารไม่ตอ้งแจง้ให้ทราบล่วงหนา้ ยกเวน้ในกรณีท่ีมีกฎเกณฑ์ให้หกัจากบญัชีเงิน
ฝากใดโดยเฉพาะ และหรือมีกฎเกณฑใ์ห้ตอ้งด าเนินการอยา่งใดก่อนการหกัดงักล่าว  

6. ขา้พเจา้ตกลงว่า ธนาคารอาจปิดบญัชีเงินฝากทางอิเล็กทรอนิกส์ของขา้พเจา้เม่ือใดก็ได ้ในกรณีท่ีมีเหตุอนัสมควร โดยท่ีธนาคารไม่ตอ้ง
แจง้ให้ทราบล่วงหน้า และหากขา้พเจา้มีเงินฝากคงเหลืออยู่ไม่ว่าจ านวนเท่าใด ขา้พเจา้ตกลงให้ธนาคารตั้งพกัไวใ้นบญัชีของธนาคาร 
จนกว่าขา้พเจา้จะน าหลกัฐานมาขอรับเงินคืน และขา้พเจา้ตกลงจะไม่เรียกร้องดอกเบ้ียหรือผลประโยชน์ใดๆ ของจ านวนเงินท่ีตั้งพกัไว ้

7. ขา้พเจา้ไดท้ราบวตัถุประสงคแ์ละรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของธนาคาร ตลอดจนสิทธิ
ของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลตามท่ีก าหนดไวใ้นหนงัสือแจง้การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (Privacy Notice) และหนงัสือขอความยินยอม
ในการเก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของธนาคารแลว้ ก่อนการตกลงผกูพนัตามค าขอน้ี และขา้พเจา้ขอรับรองต่อธนาคาร
ว่า (1) ขา้พเจา้ไดแ้จง้รายละเอียดตามหนงัสือแจง้การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (Privacy Notice) ของธนาคาร ให้แก่บุคคลซ่ึงเป็นเจา้ของ
ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีข้าพเจ้าได้ให้ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลนั้นไวแ้ก่ธนาคารตลอดมาทราบแล้ว และบุคคลดังกล่าวได้รับทราบ
รายละเอียดตามหนงัสือแจง้การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (Privacy Notice) ของธนาคารแลว้ และ (2) ขา้พเจา้มีสิทธิโดยชอบดว้ยกฎหมาย
ในการเปิดเผยขอ้มูลใด ๆ ของบุคคลอื่น ซ่ึงขา้พเจา้ไดใ้ห้ไวแ้ก่ธนาคาร 

ขา้พเจา้ยอมรับและตกลงว่า ธนาคารมีสิทธิเก็บรวบรวม และใชข้อ้มูลท่ีขา้พเจา้ไดใ้ห้ไวแ้ก่ธนาคารหรือท่ีเกิดขึ้นจากการใชบ้ริการ
ตามค าขอน้ี และขอ้มูลอื่น ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชบ้ริการตามค าขอน้ี หรือท่ีธนาคารไดรั้บ หรือเขา้ถึงไดจ้ากแหล่งอื่น ตลอดจนมีสิทธิส่ง 
โอน หรือเปิดเผยขอ้มูลดงักล่าวให้แก่บริษทัในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร พนัธมิตรทางธุรกิจของธนาคาร ผูใ้ห้บริการภายนอก 
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ตวัแทนของธนาคาร ผูรั้บโอนสิทธิหรือหน้าท่ีจากธนาคาร ผูรั้บโอนสิทธิเรียกร้องของธนาคาร ท่ีปรึกษา สถาบนัการเงินอื่น บุคคลท่ีจดั
อันดับความน่าเช่ือถือ ผูต้รวจสอบภายนอก หน่วยงาน หรือบุคคลใด ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการประกอบธุรกิจของธนาคาร ทั้งในและ
ต่างประเทศ เพื่อวตัถุประสงค์ต่าง ๆ ตามท่ีก าหนดไวใ้นหนังสือแจง้การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (Privacy Notice) ของธนาคาร ซ่ึง
รวมถึง 

(1) การด าเนินการให้เป็นไปตามค าขอน้ี หรือท่ีเก่ียวเน่ืองกบัค าขอน้ี รวมถึงการด าเนินการให้เป็นไปตามสัญญาหรือขอ้ตกลงท่ีท า
ขึ้นระหว่างธนาคารกบับุคคลอ่ืน ซ่ึงเก่ียวขอ้งหรือเก่ียวเน่ืองกบัการให้บริการตามค าขอน้ี 

(2) การแจง้ ติดต่อ ตรวจสอบ หรือตอบขอ้ซักถามหรือขอ้ร้องเรียนใด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชบ้ริการตามค าขอน้ี ตามค าขอของ
ขา้พเจา้ หรือบุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการให้บริการตามค าขอน้ี 

(3) การวิเคราะห์ ประมวลผล บริหารจดัการ หรือใช้ขอ้มูลท่ีเกิดจากการใช้ผลิตภณัฑ์หรือบริการของธนาคาร เพื่ออ านวยความ
สะดวกแก่ขา้พเจา้ และการประชาสัมพนัธ์ มอบ หรือเสนอเอกสิทธิ สิทธิประโยชน์ รางวลั และผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีน่าจะ
เหมาะสมหรือตรงกบัความประสงคข์องขา้พเจา้ ตลอดจนการประเมิน พฒันา และปรับปรุงผลิตภณัฑแ์ละบริการของธนาคาร 

(4) การด าเนินงานท่ีเก่ียวกบังานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(5) การก ากบัดูแล บริหารความเส่ียง และตรวจสอบใด ๆ ท่ีเก่ียวกบัการให้บริการของธนาคาร รวมถึงการบริหารจดัการธุรกิจของ

ธนาคาร บริษทัในกลุ่มธุรกิจทางการเงินและบริษทัในเครือของธนาคาร หรือ พนัธมิตรทางธุรกิจของธนาคาร 
(6) การด าเนินการต่าง ๆ ตามท่ีกฎหมาย กฎเกณฑ์ ค  าส่ัง หรือระเบียบวิธีปฏิบติัท่ีหน่วยงานราชการหรือหน่วยงานก ากบัดูแล

ก าหนด ตลอดจนการติดตามทวงถามหน้ี การใชสิ้ทธิเรียกร้อง หรือ การบงัคบัสิทธิตามกฎหมาย 
8. นอกเหนือจาก ขอ้ตกลงน้ี และขอ้ก าหนดของธนาคารดงัปรากฏต่อไป ท่ีถือเป็นส่วนหน่ึงของขอ้ตกลงน้ี (ซ่ึงขา้พเจา้จะตกลงผกูพนัต่อไป) 

ขา้พเจา้รับทราบขอ้ก าหนดท่ีธนาคารประกาศไวใ้นท่ีเปิดเผยหรือโดยวิธีอื่นใดดว้ย และขา้พเจา้ยินยอมผูกพนัตนตามขอ้ก าหนดดงักล่าว 
รวมทั้งประเพณีปฏิบติัต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องของธนาคารทุกประการ ทั้งน้ี ข้าพเจ้ายินยอมให้ธนาคารแก้ไขเพ่ิมเติมขอ้ตกลงน้ีตลอดจน
ข้อก าหนดดงักล่าวขา้งต้น โดยติดประกาศไวใ้นท่ีท าการของธนาคาร หรือแจ้งแก่ขา้พเจา้ดว้ยวิธีอ่ืนใดโดยขา้พเจา้ตกลงปฏิบติัตาม
ขอ้ตกลงหรือขอ้ก าหนดท่ีแกไ้ขเพ่ิมเติมนั้นทุกประการ ยกเวน้การแกไ้ขเปล่ียนแปลงหรือเพ่ิมเติมเง่ือนไขท่ีมีกฎเกณฑ ์หรือขอ้ก าหนดของ
ทางการให้ตอ้งด าเนินการเป็นการเฉพาะ ซ่ึงธนาคารตอ้งปฏิบติัตามกฎเกณฑห์รือขอ้ก าหนดดงักล่าว 

 

ข้อก ำหนดเกี่ยวกบับริกำรยืนยันตัวตน 
(เร่ิมใช้ตั้งแต่วันที่ 17 กรกฎำคม 2563) 

 

1. ผูข้อเปิดบญัชีสามารถเลือกวิธีการยืนยนัตวัตนได ้ดงัต่อไปน้ี 

1.1. ยืนยนัตวัตนผา่นระบบการพิสูจน์และยืนยนัตวัตนทางดิจิทลั (Digital ID Platform) หรือ 
1.2. ยืนยนัตวัตนโดยใชบ้ตัรประจ าตวัประชาชน ณ ช่องทางท่ีธนาคารก าหนด 

2. ในกรณีท่ีเลือกยืนยนัตวัตนผ่านระบบการพิสูจน์และยืนยนัตวัตนทางดิจิทลั โปรดท าความเขา้ใจขอ้ก าหนดเก่ียวกบับริการยืนยนัตัวตน
ผา่นระบบการพิสูจน์และยืนยนัตวัตนทางดิจิทลั (Digital ID Platform) ท่ีจะปรากฎต่อไป 

3. ในกรณีท่ีเลือกยืนยนัตวัตนโดยใชบ้ตัรประจ าตวัประชาชน ผูข้อเปิดบญัชีตกลง ดงัน้ี 

3.1. ยินยอมให้ธนาคารเก็บ รวบรวม ใชข้อ้มูลในบตัรประจ าตวัประชาชนตามท่ีจ าเป็นและสมควร 
3.2. ในกรณีท่ีขอ้มูลท่ีผูข้อเปิดบญัชีให้ไวก้บัธนาคารมีรายละเอียดไม่ตรงกบัขอ้มูลในบตัรประจ าตวัประชาชน ผูข้อเปิดบญัชีตกลง

ให้ธนาคารถือตามขอ้มูลในบตัรประจ าตวัประชาชน 
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ข้อก ำหนดเกี่ยวกบับัญชีเงินฝำกสะสมทรัพย์ e-Savings  
(เร่ิมใช้ตั้งแต่วันที่ 17 กรกฎำคม 2563)  

 

ขอ้ก าหนดน้ีเป็นขอ้ตกลงและเง่ือนไขเก่ียวกบับญัชีเงินฝากสะสมทรัพย ์e-Savings ระหว่างเจา้ของบญัชี กบั ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 
ซ่ึงต่อไปน้ีเรียกว่า “ธนาคาร” โดยเจา้ของบญัชียินยอมผกูพนัตามขอ้ก าหนดดงัต่อไปน้ีทุกประการ 

1. ค ำจ ำกัดควำม 
1.1 “บญัชี” หมายถึง บญัชีเงินฝากสะสมทรัพย ์e-Savings ซ่ึงไม่มีสมุดคู่ฝากท่ีเปิดไวก้บัธนาคาร 
1.2 “เคร่ืองอตัโนมติั” หมายถึง เคร่ืองอตัโนมติั หรือ ก่ึงอตัโนมติัท่ีธนาคารจดัไวเ้พ่ือให้บริการแก่ผูใ้ชบ้ริการในการฝากถอนเงิน 

หรือท ารายการอ่ืนใด หรือบนัทึกรายการ รวมถึงเคร่ืองอตัโนมติัของสถาบนัการเงินอ่ืน ท่ีจดัไวเ้พ่ือให้บริการแก่ผูใ้ชบ้ริการของ
ธนาคาร 

1.3 “บตัร” หมายถึง บตัรบีเฟิสต์ สมาร์ท และบตัรอิเล็กทรอนิกส์อ่ืนๆ ท่ีธนาคารออกให้แก่เจา้ของบญัชีเพ่ือการฝากหรือถอนเงิน
จากบญัชีและการท าธุรกรรมประเภทอื่นๆ ตามท่ีธนาคารก าหนด 

2. เง่ือนไขกำรเปิดบัญชี 
2.1 ผูข้อเปิดบญัชีตอ้งมีอายตุั้งแต่ 15 ปีขึ้นไป มีสัญชาติไทย และมีคุณสมบติัตามระเบียบของธนาคาร 
2.2 ลูกคา้แต่ละรายเปิดไดเ้พียง 1 บญัชี  
2.3 ลูกคา้ไม่สามารถเปิดบญัชีร่วมได ้

3. กำรฝำกและถอนเงิน 
3.1. สามารถฝากเงินสด หรือน าฝากตัว๋เงินและตราสารเปล่ียนมืออ่ืนใด ท่ีสามารถส่งเรียกเก็บเงินตามวิธีการและภายในระยะเวลา

ตามประเพณีปฏิบติัของธนาคาร เขา้บญัชีไดท่ี้สาขาของธนาคาร หรือผา่นเคร่ืองอตัโนมติั 
3.2. การน าตัว๋เงินหรือตราสารเปล่ียนมืออ่ืนใด ฝากเขา้บญัชี จะถือว่าธนาคารไดรั้บฝากเงิน ก็ต่อเม่ือธนาคารเรียกเก็บเงินตามตัว๋เงิน 

หรือตราสารเปล่ียนมืออ่ืนใดนั้นไดแ้ลว้ 
3.3. เจา้ของบญัชีสามารถถอนเงินสดจากบญัชีไดโ้ดยใชบ้ตัรเพื่อถอนเงินจากเคร่ืองอตัโนมติั หรือช่องทางอื่นใดท่ีธนาคารก าหนด 

4. กำรโอนเงิน 
4.1. เจา้ของบญัชีสามารถโอนเงินออกจากบญัชีเพื่อเขา้บญัชีเงินฝากของเจา้ของบญัชี หรือบุคคลอื่นท่ีมีอยูก่บัธนาคาร หรือธนาคาร

อื่น หรือกระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ (e-wallet) ท่ีมีอยูก่บัธนาคาร หรือธนาคารอื่น หรือองคก์รอ่ืนใด ไดด้ว้ยการ 
(1)   โอนเงินผา่นเคร่ืองอตัโนมติั ในกรณีท่ีเจา้ของบญัชีมีบตัร 
(2)   โอนเงินผา่นบริการอิเลก็ทรอนิกส์อื่นๆ ท่ีเจา้ของบญัชีสมคัรใชบ้ริการกบัธนาคาร หรือท่ีธนาคารจดัให้ หรือ 
(3)   วิธีการอื่นใดท่ีธนาคารก าหนด 

4.2. สามารถรับโอนเงินจากบญัชีเงินฝากอื่นของเจา้ของบญัชีหรือของบุคคลอื่นใด และจากการโอนเงินจากแหล่งอื่นใด 

5. กำรแสดงรำยกำรเคล่ือนไหวทำงบัญชี 
เจา้ของบญัชีสามารถดูรายการเคล่ือนไหวทางบญัชีไดผ้า่นช่องทางโมบายแบงกก้ิ์งธนาคารกรุงเทพและอินเทอร์เนต็แบงกก้ิ์งธนาคาร
กรุงเทพ หรือช่องทางอื่นท่ีธนาคารก าหนด  

6. อัตรำดอกเบีย้ 
6.1. เจา้ของบญัชีจะไดรั้บดอกเบ้ียของเงินฝากในอตัราดอกเบ้ียเงินฝากสะสมทรัพย ์ท่ีธนาคารประกาศก าหนดในขณะนั้นหรือท่ีอาจ

มีการประกาศเปล่ียนแปลงต่อไป โดยธนาคารไม่ตอ้งแจง้ให้เจา้ของบญัชีทราบ  
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ในกรณีท่ีธนาคารประกาศก าหนดอตัราดอกเบ้ียเงินฝากสะสมทรัพยส์ าหรับบญัชีเงินฝากตามขอ้ก าหนดน้ีให้ไวเ้ป็นการเฉพาะ 
เจา้ของบญัชีจะไดรั้บดอกเบ้ียตามอตัราท่ีก าหนดดงักล่าวน้ีแทนอตัราท่ีกล่าวในวรรคแรก 

6.2. เจา้ของบญัชีตกลงให้ธนาคารหักภาษีเงินได ้ณ ท่ีจ่ายจากดอกเบ้ียเงินฝากนั้นได ้หากธนาคารมีหน้าท่ีตอ้งหักตามกฎหมาย ถา้
จ านวนดอกเบ้ียเงินฝากดงักล่าวมีไม่เพียงพอ ให้ธนาคารหกัส่วนท่ีขาดจากเงินฝากในบญัชีได ้

7. อัตรำค่ำธรรมเนียมและค่ำบริกำร 
7.1. ในกรณีท่ีบญัชีไม่เคล่ือนไหวและยอดคงเหลือในบญัชีต ่ากว่าจ านวนท่ีธนาคารก าหนด ธนาคารจะคิดค่าธรรมเนียมรักษาบญัชี

ตามอตัราท่ีธนาคารก าหนด 
7.2. ในกรณีท่ีเจา้ของบญัชีประสงค์จะขอใบแสดงรายการเจา้ของบญัชีจะต้องช าระค่าบริการให้แก่ธนาคารตามอตัราท่ีธนาคาร

ก าหนด 
7.3. ส าหรับการน าฝากตัว๋เงินหรือตราสารเปล่ียนมืออ่ืนใด เพ่ือเรียกเก็บเงินต่างทอ้งถ่ิน เจา้ของบญัชีตอ้งช าระค่าธรรมเนียมการเรียก

เก็บตามอตัราท่ีธนาคารก าหนด พร้อมทั้งค่าใชจ้่ายอ่ืนใดแก่ธนาคาร ทั้งน้ี ไม่ว่าจะเรียกเก็บเงินตามตราสารดงักล่าวไดห้รือไม่ 

8. อ่ืนๆ 
8.1. หากธนาคารน าเงินเขา้บญัชี โดยเจา้ของบญัชีไม่มีสิทธิในเงินจ านวนนั้น เจา้ของบญัชียินยอมให้ธนาคารหักเงินจากบญัชีและ

แก้ไขรายการดังกล่าวให้ถูกต้อง หากไม่มีเงินคงเหลือในบัญชี หรือมีแต่ไม่เพียงพอ เจ้าของบัญชียินยอมชดใช้เงินจ านวน
ดงักล่าวคืนจนครบถว้นพร้อมทั้งดอกเบ้ีย ตามอตัราดอกเบ้ียท่ีระบุในขอ้ 7.1 วรรคแรกหรือวรรคสอง แลว้แต่กรณี นบัแต่วนัท่ี
ไดรั้บแจง้จากธนาคารให้ช าระเงินส่วนท่ียงัคา้งช าระ 

8.2. ในกรณีท่ี (1) เจา้ของบญัชีไดใ้ห้ความยินยอม หรือมอบอ านาจหรือส่ังการเป็นลายลกัษณ์อกัษรให้ธนาคารหักเงินจากบญัชีเพ่ือ
ช าระหน้ีแก่ธนาคาร หรือบุคคลอ่ืน เช่น ช าระหน้ีบัตรเครดิต ช าระค่าสาธารณูปโภค ช าระค่าธรรมเนียม หรือ ค่าบริการท่ี
ธนาคารเรียกเก็บจากเจา้ของบญัชี เป็นตน้ หรือ (2) เจา้ของบญัชีไดด้ าเนินการดว้ยวิธีใดๆ ซ่ึงมีผลเป็นการเบิกถอนเงิน และไม่มี
เงินในบญัชีหรือมีแต่ไม่พอจ่ายธนาคารจะปฏิเสธการจ่ายเงินนั้น 
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ข้อตกลงเพิม่เติมส ำหรับกำรเปิดบัญชีเงินฝำกสะสมทรัพย์บัวหลวงเอก็ซ์ตร้ำดิจิทัล 
(เร่ิมใช้ตั้งแต่วันที่ 22 ตลุำคม 2567)  

 

ตามท่ีข้าพเจ้าได้ตกลงใช้บริการตามข้อตกลงส าหรับการเปิดบัญชีเงินฝากสะสมทรัพย์ทางอิเล็กทรอนิกส์ พร้อมการใช้บริการ                                 
โมบายแบงกก้ิ์ง และบตัรบีเฟิสต ์สมาร์ท และบตัรอิเลก็ทรอนิกส์อื่นๆ และขอ้ก าหนดเก่ียวกบับญัชีเงินฝากสะสมทรัพย ์e-Savings นั้น  ขา้พเจา้
ตกลงว่า ตลอดระยะเวลาท่ีขอ้ตกลงเพ่ิมเติมน้ีมีผลใชบ้งัคบั ขา้พเจา้รับรอง และตกลงผกูพนัตามเง่ือนไขในขอ้ตกลงเพ่ิมเติมดงัต่อไปน้ีดว้ย 

 
1. ข้อตกลงเกี่ยวกับบัญชีเงินฝำกสะสมทรัพย์บัวหลวงเอ็กซ์ตร้ำดิจิทัล 
 ขา้พเจา้ขอให้ค  ารับรอง และตกลงดว้ยกบัเง่ือนไขส าหรับบญัชีเงินฝากสะสมทรัพยบ์วัหลวงเอก็ซ์ตร้าดิจิทลั ดงัน้ี 

1.1 ขา้พเจา้ขอให้ธนาคารเปิดบญัชีเงินฝากสะสมทรัพยบ์วัหลวงเอก็ซ์ตร้าดิจิทลั ให้แก่ขา้พเจา้ 
1.2 ขา้พเจา้เป็นบุคคลธรรมดาท่ีมีสัญชาติไทยและมีถ่ินท่ีอยูใ่นประเทศไทย และมีอายรุะหว่าง 15 ปี ถึง 69 ปี ณ วนัท่ีเปิดบญัชีตามวนั 

เดือน ปีเกิดท่ีระบุไวใ้นบตัรประจ าตวัประชาชน 
ในกรณีท่ีบตัรประจ าตวัประชาชนของขา้พเจา้มิไดร้ะบุวนัเกิด หรือวนัและเดือนเกิดของขา้พเจา้  ขา้พเจา้ให้ถือว่า วนัท่ี 1 ของเดือนเกิด

ของขา้พเจา้ หรือวนัท่ี 1 มกราคม เป็นวนัเกิด หรือวนัและเดือนเกิด ของขา้พเจา้ (แลว้แต่กรณี) 
1.3 ข้าพเจ้ารับทราบว่า ข้าพเจ้ามีสิทธิเปิดบัญชีเงินฝาก ประเภทสะสมทรัพยบ์ัวหลวงเอ็กซ์ตร้า หรือประเภทสะสมทรัพยบ์ัวหลวง

เอก็ซ์ตร้าดิจิทลั ไดเ้พียง 1 บญัชี และไม่สามารถเปิดเป็นบญัชีร่วม หรือเปิดในช่ือบญัชี “เพื่อ” หรือ “โดย” ได ้  
1.4 ขา้พเจา้มิไดป้ระกอบอาชีพเป็นพนกังานส่งเอกสาร พนกังานดบัเพลิง ทหาร ต ารวจ จกัรยานยนต์รับจา้ง กรรมกร คนงานเหมืองแร่ 

คนงานก่อสร้าง อาสาสมคัรบรรเทาภยั และชาวประมง 
1.5 ในกรณีท่ีธนาคารประกาศเรียกเก็บค่าบริการท่ีเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ดา้นประกนัภยั   ขา้พเจา้รับทราบและตกลงช าระค่าบริการท่ี

เก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ดา้นประกนัภยัตามอตัราท่ีธนาคารประกาศก าหนด ทุกวนัครบก าหนดช าระดอกเบ้ียเงินฝากสะสมทรัพยข์องธนาคาร 
และในวนัท่ีขา้พเจา้ถอนเงินฝากเพื่อปิดบญัชีเงินฝากสะสมทรัพยบ์วัหลวงเอ็กซ์ตร้าดิจิทลั (แลว้แต่กรณี)   โดยให้ธนาคารหักเงินจากบญัชีเงิน
ฝากสะสมทรัพยบ์วัหลวงเอก็ซ์ตร้าดิจิทลัเพื่อช าระค่าบริการท่ีเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ดา้นประกนัภยัไดท้นัที 

1.6 ขา้พเจา้รับทราบและตกลงให้ความคุม้ครองตามขอ้ตกลงเพ่ิมเติมน้ี ส้ินสุดลงทนัที เม่ือเกิดเหตุการณ์หน่ึงเหตุการณ์ใดดงัต่อไปน้ี 
(1) ในกรณีท่ีธนาคารพบว่าขา้พเจา้ผิดค ารับรองท่ีไดใ้ห้ไวต้ามขอ้ตกลงเพ่ิมเติมน้ี ไม่ว่าดว้ยเหตุใดก็ตาม   
(2) ธนาคารไม่สามารถหกัเงินจากบญัชีเงินฝากเพื่อช าระค่าบริการท่ีเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ดา้นประกนัภยัตามท่ีก าหนดไวใ้นขอ้ 1.5 

ขา้งตน้ ไม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วน 
1.7 ขา้พเจา้รับทราบและตกลงให้ธนาคารมีสิทธิเปล่ียนประเภทบญัชีเงินฝาก จากบญัชีเงินฝากสะสมทรัพยบ์วัหลวงเอก็ซ์ตร้าดิจิทลั เป็น

บญัชีเงินฝากสะสมทรัพย ์e-Savings ตามเง่ือนไขและก าหนดเวลาดงัต่อไปน้ี 
(1) เม่ือครบรอบวนัเกิดปีท่ี 70 ของขา้พเจา้ โดยให้ธนาคารด าเนินการในวนัถดัจากวนัครบรอบวนัเกิดปีท่ี 70 ของขา้พเจา้ 
(2) เม่ือขา้พเจา้ไดใ้ช้สิทธิเรียกร้องและไดรั้บค่าสินไหมทดแทนตามเง่ือนไขท่ีก าหนดไวใ้นขอ้ตกลงเพ่ิมเติมน้ีแลว้ โดยให้ธนาคาร

ด าเนินการในวนัถดัจากวนัท่ีธนาคารไดรั้บแจง้ขอ้มูลจากผูรั้บประกนัภยั 
(3) ธนาคารไม่สามารถหกัเงินจากบญัชีเงินฝากเพ่ือช าระค่าบริการท่ีเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ดา้นประกนัภยั ไม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วน 

ตามท่ีก าหนดไวใ้นขอ้ 1.5 โดยให้ธนาคารด าเนินการในวนัถดัจากวนัครบก าหนดจ่ายดอกเบ้ียเงินฝาก  
(4) เม่ือธนาคารพบว่าขา้พเจา้ผิดค ารับรองท่ีไดใ้ห้ไว ้ตามเง่ือนไขท่ีก าหนดไวใ้นขอ้ 1.6 (1) โดยให้ธนาคารด าเนินการในวนัถดัจาก

วนัท่ีความคุม้ครองส้ินสุดลง หรือ 
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(5) ผูรั้บประกนัภยัยกเลิกความคุม้ครองประกนัภยัอุบติัเหตุส าหรับบญัชีเงินฝากสะสมทรัพยบ์วัหลวงเอก็ซ์ตร้าดิจิทลั โดยให้ธนาคาร
ด าเนินการในวนัถดัจากวนัท่ีการยกเลิกความคุม้ครองประกนัภยัมีผล ตามท่ีธนาคารจะแจง้ให้ทราบล่วงหนา้ 

ขา้พเจา้รับทราบว่า หากมีเหตุท่ีเป็นเง่ือนไขให้ธนาคารเปล่ียนประเภทบญัชีเงินฝากตามวรรคหน่ึง  ขา้พเจา้อาจไม่สามารถท าธุรกรรม
เก่ียวกบับญัชีเงินฝากสะสมทรัพยบ์วัหลวงเอก็ซ์ตร้าดิจิทลัได ้ระหว่างท่ีธนาคารด าเนินการเปล่ียนประเภทบญัชีเงินฝาก 

ทั้งน้ี ในกรณีท่ีขา้พเจา้มีบญัชีเงินฝากสะสมทรัพย ์e-Savings อยู่แลว้  ให้ธนาคารโอนเงินคงเหลือพร้อมดอกเบ้ียเงินฝากจากบญัชีเงิน
ฝากสะสมทรัพยบ์วัหลวงเอ็กซ์ตร้าดิจิทลั ไปยงับญัชีเงินฝากสะสมทรัพย์ e-Savings ของขา้พเจา้ และปิดบญัชีเงินฝากสะสมทรัพยบ์วัหลวง
เอก็ซ์ตร้าดิจิทลั  แทนการเปล่ียนประเภทบญัชีเงินฝาก โดยให้ธนาคารด าเนินการภายใน 2 วนันบัถดัจากวนัท่ีมีเหตุตามเง่ือนไขในวรรคหน่ึง   

 
2. ข้อตกลงเกี่ยวกับเง่ือนไขควำมคุ้มครองประกันภัยอุบัติเหตุส ำหรับบัญชีเงินฝำกสะสมทรัพย์บัวหลวงเอ็กซ์ตร้ำดิจิทัล 
 ขา้พเจา้ขอให้ค  ารับรอง และตกลงดว้ยกบัเง่ือนไขความคุม้ครองประกนัภยัอุบติัเหตุส าหรับบญัชีเงินฝากสะสมทรัพยบ์วัหลวงเอ็กซ์ตร้า
ดิจิทลั ดงัน้ี 

2.1 ขา้พเจา้มีประวติัสุขภาพดี ไม่เป็นผูพิ้การหรือไดรั้บบาดเจ็บ และไม่เป็นผูป่้วยโรคร้ายแรง หรือเป็นโรคเร้ือรัง 
2.2 ขา้พเจา้รับทราบว่า ขา้พเจา้จะไดรั้บความคุม้ครองการประกนัภยัอุบติัเหตุแบบกลุ่ม ประเภท อ.บ.2 จากผูรั้บประกนัภยัตามรายละเอียด

ท่ีก าหนดไวใ้นเง่ือนไขความคุม้ครองประกนัภยัอุบติัเหตุส าหรับบญัชีเงินฝากสะสมทรัพยบ์วัหลวงเอก็ซ์ตร้าดิจิทลั และความคุม้ครองจะเร่ิมตน้
หลงัจากท่ีขา้พเจา้เปิดบญัชีเงินฝากกบัธนาคารเรียบร้อยแลว้  จนถึงวนัส้ินสุดระยะเวลาคุม้ครองตามท่ีธนาคารตกลงกบัผูรั้บประกนัภยั และให้
ธนาคารเป็นผูช้  าระและรับคืนค่าเบ้ียประกนัภยัท่ีเกิดขึ้นตามขอ้ตกลงเพ่ิมเติมน้ีแต่เพียงผูเ้ดียว  ทั้งน้ี ความคุม้ครองจะรวมถึงความสูญเสียหรือ
ความเสียหายอนัเกิดจากอุบติัเหตุ ซ่ึงท าให้เกิดการบาดเจ็บทางร่างกาย การเสียชีวิต การสูญเสียอวยัวะ สายตา การรับฟัง การพูดออกเสีย ง หรือ
ทุพพลภาพถาวร แต่ไม่รวมถึงการถูกฆาตกรรม หรือถูกท าร้ายร่างกาย อุบติัเหตุขณะขบัขี่หรือโดยสารรถจกัรยานยนต ์หรืออุบติัเหตุอื่ นๆ ตาม
ขอ้ยกเวน้ของกรมธรรมป์ระกนัภยั 

2.3 ขา้พเจา้รับทราบว่า ค่าสินไหมทดแทนท่ีขา้พเจา้อาจใชสิ้ทธิเรียกร้องไดต้ามขอ้ตกลงน้ี จะไม่ครอบคลุมถึงค่าใชจ้่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
รักษาพยาบาล  

2.4 ขา้พเจา้รับทราบว่าจ านวนเงินเอาประกนัภยัสูงสุดจะเท่ากบัจ านวน 10 เท่าของยอดเงินฝากคงเหลือในบญัชีเงินฝากประเภทสะสม
ทรัพยบ์วัหลวงเอ็กซ์ตร้าดิจิทลัก่อนเกิดอุบติัเหตุ 1 วนั  สูงสุดไม่เกิน 5,000,000 บาท ซ่ึงจ านวนเงินเอาประกนัภยัสูงสุดนั้นเทียบเท่ากบัยอดเงิน
ฝาก 500,000 บาท 

ในกรณีท่ีขา้พเจา้ฝากเงินดว้ยเช็ค ขา้พเจา้รับทราบว่า จ านวนเงินตามเช็คจะถูกน ามาใชใ้นการค านวณจ านวนเงินเอาประกนัภยัต่อเม่ือ
ธนาคารเรียกเก็บเงินตามเช็คดงักล่าวไดแ้ลว้ 

2.5 หากเป็นการใชสิ้ทธิเรียกร้องในวนัเดียวกบัวนัท่ีขา้พเจา้เปิดบญัชีและหลงัจากท่ีขา้พเจา้เปิดบญัชีเงินฝากเรียบร้อยแลว้ จ านวนเงินเอา
ประกนัภยั จะพิจารณาจากจ านวนเงินฝาก ณ ขณะท่ีขา้พเจา้เปิดบญัชีเงินฝากกบัธนาคาร 

2.6 ข้าพเจ้าตกลงให้ความคุ้มครองน้ี ส้ินสุดลงทันทีท่ี  (1)  ข้าพเจ้าปิดบัญชีเ งินฝากสะสมทรัพย์บัวหลวงเอ็กซ์ตร้าดิจิทัล                                           
(2) ถึงเวลา 24.00 น. ของวนัครบรอบวนัเกิดปีท่ี 70 ของขา้พเจา้ (3) ขา้พเจา้ไดข้อใชสิ้ทธิเรียกร้องและไดรั้บค่าสินไหมทดแทนขอ้ใดขอ้หน่ึง
ตามตารางค่าทดแทนท่ีก าหนดไวใ้นเง่ือนไขความคุม้ครองประกันภยัอุบติัเหตุส าหรับบญัชีเงินฝากสะสมทรัพยบ์วัหลวงเอ็กซ์ตร้าดิจิทลั 
ขอ้ตกลงคุม้ครอง (อ.บ.2) หรือ (4) ผูรั้บประกนัภยัยกเลิกความคุม้ครองประกนัภยัอุบติัเหตุส าหรับบญัชีเงินฝากสะสมทรัพยบ์วัหลวงเอ็กซ์ตร้า
ดิจิทลั 

2.7 ขา้พเจา้รับทราบว่า ผูรั้บประกนัภยัมีสิทธิบอกเลิกความคุม้ครอง หรือไม่ชดใชค้่าสินไหมทดแทน  หากผูรั้บประกนัภยัพบว่า ขา้พเจา้มี
พฤติกรรมทุจริตหรือส่อไปทางทุจริตในการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน หรือเขา้ขอ้ยกเวน้ตามท่ีก าหนดไวใ้นเง่ือนไขความคุม้ครองประกนัภยั
อุบติัเหตุส าหรับบญัชีเงินฝากสะสมทรัพยบ์วัหลวงเอก็ซ์ตร้าดิจิทลั 
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2.8 ในการใชสิ้ทธิเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน ขา้พเจา้ตกลงด าเนินการยื่นค าร้องขอรับค่าสินไหมทดแทนท่ีท่ีท าการของผูรั้บประกนัภยั 
หรือสาขาของธนาคารภายใน 30 วนั นบัจากวนัท่ีเกิดอุบติัเหตุ และปฏิบติัตามหลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไขท่ีผูรั้บประกนัภยัและธนาคารก าหนด 

2.9 ขา้พเจา้ตกลงให้ผูรั้บประกนัภยัจ่ายค่าสินไหมทดแทนให้แก่ทายาทตามกฎหมาย ในกรณีท่ีเกิดอุบติัเหตุถึงแก่ชีวิต 
2.10 ขา้พเจา้รับทราบว่า ผูรั้บประกนัภยัเป็นผูก้  าหนดรายละเอียดความคุม้ครองการประกนัภยัอุบติัเหตุแบบกลุ่ม ประเภท อ.บ.2 และ

ขอ้ยกเวน้ความคุม้ครอง รายละเอียดตามเง่ือนไขความคุม้ครองประกนัภยัอุบติัเหตุส าหรับบญัชีเงินฝากสะสมทรัพยบ์วัหลวงเอ็กซ์ตร้าดิจิทั ล
ดา้นทา้ยขอ้ตกลงเพ่ิมเติมน้ี ซ่ึงถือเป็นส่วนหน่ึงของขอ้ตกลงเพ่ิมเติมน้ี  และขา้พเจา้รับทราบและตกลงผกูพนัตามเง่ือนไขท่ีก าหนดไวใ้นเง่ือนไข
ความคุม้ครองประกนัภยัอุบติัเหตุส าหรับบญัชีเงินฝากสะสมทรัพยบ์วัหลวงเอ็กซ์ตร้าดิจิทลัและท่ีผูรั้บประกนัภยัจะแกไ้ขเพ่ิมเติมต่อไปทุก
ประการ  รวมถึงไดรั้บเง่ือนไขความคุม้ครองประกนัภยัอุบติัเหตุส าหรับบญัชีเงินฝากสะสมทรัพยบ์วัหลวงเอ็กซ์ตร้าดิจิทลั ดงักล่าวครบถว้น
แลว้ในวนัท าขอ้ตกลงเพ่ิมเติมน้ี 

 
3. ข้อตกลงอ่ืนๆ  

3.1 ขา้พเจา้ตกลงยินยอมให้ธนาคารเก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มูลของขา้พเจา้ท่ีไดใ้ห้ไวแ้ก่ธนาคารหรือท่ีจะมีขึ้นเน่ืองจากการใช้
บริการ แก่ผูรั้บประกนัภยัหรือบุคคลท่ีมีหน้าท่ีหรือมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินการตามท่ีก าหนดไวใ้นขอ้ตกลงส าหรับการเปิดบญัชีเงินฝาก
สะสมทรัพยท์างอิเล็กทรอนิกส์ พร้อมการใช้บริการโมบายแบงก์ก้ิง และบตัรบีเฟิสต์ สมาร์ท และบตัรอิเล็กทรอนิกส์อื่นๆ และขอ้ก าหนด
เก่ียวกบับญัชีเงินฝากสะสมทรัพย ์e-Savings และขอ้ตกลงเพ่ิมเติมน้ี  เพ่ือพิจารณาให้ความคุม้ครอง ให้สิทธิประโยชน์แก่ขา้พเจา้ หรือด าเนินการ
ให้เป็นไปตามเง่ือนไขท่ีก าหนดไวใ้นขอ้ตกลงเพ่ิมเติมน้ี  

3.2 ขา้พเจา้ตกลงให้ธนาคารมีสิทธิเปล่ียนแปลงอตัราค่าธรรมเนียม ค่าบริการ หรือขอ้ตกลงใด ๆ เก่ียวกบับญัชีเงินฝากสะสมทรัพยบ์วั
หลวงเอ็กซ์ตร้าดิจิทลั และผูรั้บประกนัภยั  รวมถึงให้ธนาคารและผูรั้บประกนัภยัมีสิทธิพิจารณาและแกไ้ขเปล่ียนแปลงเง่ือนไขท่ีก าหนดไวใ้น
เง่ือนไขความคุม้ครองประกนัภยัอุบติัเหตุส าหรับบญัชีเงินฝากสะสมทรัพยบ์วัหลวงเอ็กซ์ตร้าดิจิทลัไดต้ามท่ีเห็นสมควร โดยแจง้ให้ขา้พเจา้
ล่วงหนา้ผา่นช่องทางท่ีธนาคารก าหนด ก่อนการเปล่ียนแปลงมีผลใชบ้งัคบั และขา้พเจา้ตกลงผกูพนัและปฏิบติัตามหลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไขท่ีถูก
แกไ้ขเปล่ียนแปลงดงักล่าวทุกประการ 

3.3 ขา้พเจา้ไดรั้บทราบขอ้ตกลงเพ่ิมเติมน้ีทุกประการ และตกลงให้ขอ้ตกลงเพ่ิมเติมน้ีเป็นส่วนหน่ึงของขอ้ตกลงส าหรับการเปิดบญัชีเงิน
ฝากสะสมทรัพยท์างอิเล็กทรอนิกส์ พร้อมการใชบ้ริการโมบายแบงกก้ิ์ง และบตัรบีเฟิสต ์สมาร์ท และบตัรอิเล็กทรอนิกส์อื่นๆ และขอ้ก าหนด
เก่ียวกบับญัชีเงินฝากสะสมทรัพย ์e-Savings ดว้ย 

 
เง่ือนไขควำมคุ้มครองประกันภัยอุบัติเหตุส ำหรับบญัชีเงินฝำกสะสมทรัพย์บัวหลวงเอ็กซ์ตร้ำดิจิทัล 

ข้อตกลงคุ้มครอง (อ.บ.2) 

ผลประโยชน์กำรเสียชีวิต กำรสูญเสียอวัยวะ สำยตำ กำรรับฟังเสียง กำรพูดออกเสียง หรือทุพพลภำพถำวร 

ค ำนิยำม 

กำรสูญเสียอวัยวะ หมายถึง การถูกตดัออกจากร่างกายตั้งแต่ขอ้มือ หรือขอ้เทา้ และให้หมายรวมถึง การสูญเสียสมรรถภาพในการใชง้าน

ของอวยัวะดงักล่าวขา้งตน้โดยส้ินเชิง และมีขอ้บ่งช้ีทางการแพทยช์ดัเจนว่าไม่สามารถกลบัมาใชง้านไดอี้กตลอดไป 

กำรสูญเสียสำยตำ หมายถึง ตาบอดสนิท และไม่มีทางรักษาให้หายไดต้ลอดไป 

ทุพพลภำพถำวรส้ินเชิง หมายถึง ทุพพลภาพถึงขนาดไม่สามารถประกอบหน้าท่ีการงานใดๆ  ในอาชีพประจ า และอาชีพอื่นๆ ไดโ้ดย

ส้ินเชิงตลอดไป 
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ทุพพลภำพถำวรบำงส่วน หมายถึง ทุพพลภาพถึงขนาดไม่สามารถประกอบหน้าท่ีการงานใดๆ ในอาชีพประจ าตามปกติไดต้ลอดไปแต่

ท างานอื่นเพื่อสินจา้งได ้

ควำมคุ้มครอง 

การประกนัภยัน้ีคุม้ครองความสูญเสีย หรือความเสียหายอนัเกิดจากการบาดเจ็บทางร่างกายของผูเ้อาประกนัภยั โดยอุบติัเหตุและท าให้ผู ้

เอาประกนัภยั เสียชีวิต สูญเสียอวยัวะ สายตา การรับฟังเสียง การพูดออกเสียง หรือทุพพลภาพถาวรส้ินเชิงภายใน 180 วนั นับแต่วนัท่ีเกิด

อุบติัเหตุ หรือการบาดเจ็บท่ีไดรั้บท าให้ผูเ้อาประกนัภยัตอ้งรักษาตวัติดต่อกนัในฐานะผูป่้วยในในโรงพยาบาล  หรือสถานพยาบาล เวชกรรม 

และเสียชีวิตเพราะการบาดเจ็บนั้นเม่ือใดก็ดี บริษทัจะจ่ายค่าทดแทนให้ ดงัน้ี 

1 100% ของจ านวนเงินเอาประกนัภยั  ส าหรับการเสียชีวิต 

2 100% ของจ านวนเงินเอาประกนัภยั  ส าหรับการตกเป็นบคุคลทุพพลภาพถาวรส้ินเชิง และการทุพพลภาพถาวรส้ินเชิง นั้นได้

เป็นไปติดต่อกนัไม่นอ้ยกว่า 12 เดือน นบัแต่วนัท่ีเกิดอุบติัเหตุ หรือมีขอ้บ่งช้ีทาง

การแพทยช์ดัเจนว่าผูเ้อาประกนัภยัตกเป็นบุคคลทุพพลภาพถาวรส้ินเชิง 

3 100% ของจ านวนเงินเอาประกนัภยั  ส าหรับมือสองขา้งตั้งแต่ขอ้มือ หรือเทา้สองขา้งตั้งแตข่อ้เทา้ หรือสายตาสองขา้ง 

4 100% ของจ านวนเงินเอาประกนัภยั  ส าหรับมือหน่ึงขา้งตั้งแตข่อ้มือ และเทา้หน่ึงขา้งตั้งแตข่อ้เทา้ 

5 100% ของจ านวนเงินเอาประกนัภยั  ส าหรับมือหน่ึงขา้งตั้งแตข่อ้มือ และสายตาหน่ึงขา้ง 

6 100% ของจ านวนเงินเอาประกนัภยั  ส าหรับเทา้หน่ึงขา้งตั้งแต่ขอ้เทา้ และสายตาหน่ึงขา้ง 

7 60% ของจ านวนเงินเอาประกนัภยั ส าหรับมือหน่ึงขา้งตั้งแตข่อ้มือ 

8 60% ของจ านวนเงินเอาประกนัภยั ส าหรับเทา้หน่ึงขา้งตั้งแต่ขอ้เทา้ 

9 60% ของจ านวนเงินเอาประกนัภยั ส าหรับสายตาหน่ึงขา้ง 

10 50% ของจ านวนเงินเอาประกนัภยั ส าหรับหูหนวกสองขา้งหรือเป็นใบ ้

11 15% ของจ านวนเงินเอาประกนัภยั ส าหรับหูหนวกหน่ึงขา้ง 

12 25% ของจ านวนเงินเอาประกนัภยั ส าหรับน้ิวหวัแม่มือ (ทั้งสองขอ้) 

13 10% ของจ านวนเงินเอาประกนัภยั ส าหรับน้ิวหวัแม่มือ (หน่ึงขอ้) 

14 10% ของจ านวนเงินเอาประกนัภยั ส าหรับน้ิวช้ี (ทั้งสามขอ้) 

15 8% ของจ านวนเงินเอาประกนัภยั ส าหรับน้ิวช้ี (ทั้งสองขอ้) 

16 4% ของจ านวนเงินเอาประกนัภยั ส าหรับน้ิวช้ี (หน่ึงขอ้) 

17 5% ของจ านวนเงินเอาประกนัภยั ส าหรับน้ิวอ่ืนๆ แต่ละน้ิว (ไม่นอ้ยกว่าสองขอ้) นอกจากน้ิวหวัแม่มือและน้ิวช้ี 

18 5% ของจ านวนเงินเอาประกนัภยั ส าหรับน้ิวหวัแม่เทา้ 

19 1% ของจ านวนเงินเอาประกนัภยั ส าหรับน้ิวเทา้อ่ืนๆ แต่ละน้ิว (ไม่นอ้ยกว่าหน่ึงขอ้) นอกจากน้ิวหวัแม่เทา้ 
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บริษทัจะจ่ายค่าทดแทนตามขอ้น้ีเพียงรายการท่ีสูงสุดรายการเดียวเท่านั้น เวน้แต่กรณีท่ีมีการสูญเสียน้ิวมือหรือน้ิวเทา้โดยถาวรส้ินเชิงตาม

รายการท่ี 12 ถึง 19 และไม่อาจเรียกร้องค่าทดแทนตามรายการใดรายการหน่ึงในรายการท่ี  1 ถึง 9 ได ้บริษทัจะจ่ายค่าทดแทนให้ตามความ

สูญเสียท่ีแทจ้ริงในแต่ละรายการ รวมกนัแต่ไม่เกินจ านวนเงินเอาประกนัภยัท่ีระบุไวใ้นตารางกรมธรรมป์ระกนัภยั 

ในกรณีทุพพลภาพถาวรบางส่วนซ่ึงไม่สามารถเรียกร้องค่าทดแทนท่ีก าหนดไวต้ามรายการท่ี  2 ถึง 19 ได้และไม่ใช่เป็นการสูญเสีย

สมรรถภาพในการล้ิมรส หรือดมกล่ิน บริษทัจะจ่ายค่าทดแทนให้ตามความเห็นของแพทยข์องบริษทั  แต่ไม่เกิน 50% ของจ านวนเงินเอา

ประกนัภยัท่ีระบุไวใ้นตารางกรมธรรมป์ระกนัภยั 

ตลอดระยะเวลาประกนัภยั บริษทัจะจ่ายค่าทดแทนส าหรับผลท่ีเกิดขึ้นตามขอ้ตกลงคุม้ครองน้ีรวมกนัไม่เกินจ านวนเงินดงัระบุไวใ้น

ตารางกรมธรรมป์ระกนัภยั หากบริษทัจ่ายค่าทดแทนตามขอ้ตกลงคุม้ครองน้ียงัไม่เตม็จ านวนเงินเอาประกนัภยั บริษทัจะยงัคงให้ความคุม้ครอง

จนส้ินสุดระยะเวลาเอาประกนัภยั เท่ากบัจ านวนเงินเอาประกนัภยัท่ีเหลืออยูเ่ท่านั้น 

 

ข้อยกเว้นทั่วไป 
การประกนัภยัน้ีไม่คุม้ครอง 

(1) ความสูญเสีย หรือความเสียหายใดๆ อนัเกิดจาก หรือสืบเน่ืองจากสาเหตุดงัต่อไปน้ี 
(ก) การกระท าของผูเ้อาประกนัภยัขณะอยูภ่ายใตฤ้ทธ์ิสุรา สารเสพติด หรือยาเสพติดให้โทษจนไม่สามารถครองสติได ้

ค าว่า “ขณะอยู่ภายใตฤ้ทธ์ิสุรา” นั้น ในกรณีท่ีมีการตรวจเลือดให้ถือเกณฑ์มีระดบัแอลกอฮอลใ์นเลือดตั้งแต่ 150 มิลลิกรัมเปอร์เซ็นต์
ขึ้นไป 

(ข) การฆ่าตวัตาย พยายามฆ่าตวัตาย หรือการท าร้ายร่างกายตนเอง 
(ค) การไดรั้บเช้ือโรค ปรสิต เวน้แต่การติดเช้ือโรค หรือบาดทะยกั หรือโรคกลวัน ้า ซ่ึงเกิดจากบาดแผลท่ีไดรั้บมาจากอุบติัเหตุ 
(ง) การรักษาทางเวชกรรมหรือศลัยกรรม เวน้แต่ท่ีจ าเป็นจะตอ้งกระท า เน่ืองจากไดรั้บบาดเจ็บซ่ึงไดรั้บความคุม้ครองภายใตก้รมธรรม์

ประกนัภยัน้ี และ ไดก้ระท าภายในระยะเวลาท่ีก าหนดไวใ้นกรมธรรมป์ระกนัภยั 
(จ) การแทง้ลูก 
(ฉ) การรักษาฟันหรือการรักษารากฟัน เวน้แต่การรักษาท่ีไดเ้กิดขึ้นภายใน 7 วนันบัจากวนัเกิดอุบติัเหตุ 
(ช) การเปล่ียนหรือใส่ฟันปลอม การครอบฟัน ทนัตกรรมประดิษฐ์ 
(ซ) อาหารเป็นพิษ 
(ฌ) การปวดหลัง  อันมีสาเหตุมาจาก  หมอนรองกระดูกสันหลังเคล่ือนทับเส้นประสาท  (Disc herniation) กระดูกสันหลังเคล่ือน 

(Spondylolisthesis) หมอนรองกระดูกสันหลงัเส่ือม (Degenerative disc disease) กระดูกสันหลงัเส่ือม (Spondylosis) และภาวะท่ีมีรอย
แตก (Defect) หรือพยาธิสภาพท่ีกระดูกสันหลงัส่วน Pars interarticularis (Spondylolysis) เวน้แต่มีการแตกหกั (Fracture) หรือเคล่ือน 
(Dislocation) ของกระดูกสันหลงัอนัเน่ืองมา จากอุบติัเหตุ 

(ญ) สงคราม การรุกราน การกระท าท่ีมุ่งร้ายของศตัรูต่างชาติ หรือการกระท าท่ีมุ่งร้ายคลา้ยสงคราม ไม่ว่าจะไดมี้การประกาศสงคราม
หรือไม่ก็ตาม หรือสงครามกลางเมือง การแขง็ขอ้ การกบฏ การจลาจล การนดัหยดุงาน การก่อความวุ่นวาย การปฏิวติั การรัฐประหาร 
การประกาศกฎอยัการศึก หรือเหตุการณ์ใดๆ ซ่ึงจะเป็นเหตุให้มีการประกาศหรือคงไวซ่ึ้งกฎอยัการศึก 

(ฎ) การก่อการร้าย 
(ฏ) การแผ่รังสี หรือการแพร่กมัมนัตภาพรังสีจากเช้ือเพลิงนิวเคลียร์ หรือจากกากนิวเคลียร์ใดๆ อนัเน่ืองมาจากการเผาไหมข้องเช้ือเพลิง

นิวเคลียร์ และจากกรรมวิธีใดๆ แห่งการแตกแยกตวัทางนิวเคลียร์ซ่ึงด าเนินติดต่อไปดว้ยตวัเอง 
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(ฐ) การระเบิดของกัมมันตภาพรังสี หรือส่วนประกอบของนิวเคลียร์ หรือวตัถุอนัตราย อื่นใดท่ีอาจเกิดการระเบิดในกระบวนการ
นิวเคลียร์ได ้

(2) ความสูญเสีย หรือความเสียหายใดๆ ท่ีเกิดขึ้นในเวลาต่อไปน้ี (เวน้แต่จะไดมี้การขยายความคุม้ครอง และมีการออกเอกสารแนบทา้ยเพื่อ
ขยายความคุม้ครองดงักล่าว) 
(ก) ขณะท่ีผูเ้อาประกนัภยัแข่งรถหรือแข่งเรือทุกชนิด แข่งมา้ แข่งสกีทุกชนิดรวมถึงเจ็ตสกีดว้ย แข่งสเก็ต ชกมวย โดดร่ม (เวน้แต่การโดด

ร่มเพื่อรักษาชีวิต) ขณะก าลงัขึ้นหรือก าลงัลงหรือโดยสารอยู่ในบอลลูน หรือเคร่ืองร่อน เล่นบนัจ้ีจัม๊พ ์ด าน ้ าท่ีตอ้งใชถ้งัอากาศและ
เคร่ืองช่วยหายใจใตน้ ้า 

(ข) ขณะท่ีผูเ้อาประกนัภยัขบัขี่ หรือโดยสารรถจกัรยานยนต ์
(ค) ขณะท่ีผูเ้อาประกันภัยก าลังขึ้นหรือก าลังลง หรือโดยสารอยู่ในอากาศยานท่ีมิได้จดทะเบียนเพื่อบรรทุกผูโ้ดยสาร  และมิได้

ประกอบการโดยสายการบินพาณิชย ์
(ง) ขณะท่ีผูเ้อาประกนัภยัขบัขี่หรือปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นพนกังานประจ าอากาศยานใดๆ 
(จ) ขณะท่ีผูเ้อาประกนัภยัเขา้ร่วมทะเลาะวิวาทหรือมีส่วนยัว่ยใุห้เกิดการทะเลาะวิวาท 
(ฉ) ขณะท่ีผูเ้อาประกนัภยัก่ออาชญากรรมท่ีมีความผิดสถานหนกั หรือขณะถูกจบักุม หรือหลบหนีการจบักุม 
(ช) ขณะท่ีผูเ้อาประกนัภยัปฏิบติัหนา้ท่ีเป็น ทหาร ต ารวจ หรืออาสาสมคัร และเขา้ปฏิบติัการในสงคราม หรือปราบปราม แต่หากการเขา้

ปฏิบติัการนั้นเกิน  30 วนั บริษทัจะคืนเบ้ียประกนัภยัตั้งแต่ระยะเวลาท่ีเขา้ปฏิบติัการสงคราม หรือปราบปรามนั้น จนถึงวนัส้ินสุดการ
ปฏิบติัการนั้น ส่วนหลงัจากนั้นให้กรมธรรมป์ระกนัภยัมีผลบงัคบัต่อไปจนส้ินสุดระยะเวลาประกนัภยัท่ีก าหนดไวใ้นตารางกรมธรรม์
ประกนัภยั 

 
กำรจ ำกัดควำมรับผิด 

(ใชเ้ป็นเอกสารแนบทา้ยกรมธรรมป์ระกนัภยัอุบติัเหตุกลุ่ม) 
 

การจ ากดัความรับผิด : เป็นท่ีตกลงกนัว่า หากการบาดเจ็บที่ผูเ้อาประกนัภยัไดรั้บ เป็นผลเน่ืองมาจากการถูกฆาตกรรมหรือถูกท าร้าย
ร่างกาย จ านวนเงินเอาประกนัภยัตามขอ้ตกลงคุม้ครอง อ.บ.2   ไม่คุ้มครอง 
 

ถา้ขอ้ความในเอกสารแนบทา้ยน้ีขดัหรือแยง้กบัขอ้ความในกรมธรรมป์ระกนัภยัให้ใชข้อ้ความในเอกสารแนบทา้ยน้ีแทน 
ส่วนเง่ือนไขสัญญาประกนัภยั  และขอ้ยกเวน้อื่นๆ ในกรมธรรมป์ระกนัภยัคงใชบ้งัคบัตามเดิม 

 

ข้อตกลงกำรใช้บริกำรโมบำยแบงก์กิง้และอินเทอร์เน็ตแบงก์กิง้  
(เร่ิมใช้ตั้งแต่วันที่ 20 มนีำคม 2567)  

 

ในการใชบ้ริการโมบายแบงกก้ิ์งธนาคารกรุงเทพและอินเทอร์เน็ตแบงกก้ิ์งธนาคารกรุงเทพ ผูข้อใชบ้ริการตกลงปฏิบติัตามเง่ือนไขดงัต่อไปน้ี  

1. ค ำจ ำกัดควำม  
1.1 “บริการน้ี” หมายถึง บริการโมบายแบงกก้ิ์งธนาคารกรุงเทพและบริการอินเทอร์เน็ตแบงกก้ิ์งธนาคารกรุงเทพ  
1.2 “ธนาคาร” หรือ “ธนาคารกรุงเทพ” หมายถึง ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน)  
1.3 “MB” หมายถึง บริการโมบายแบงกก้ิ์งธนาคารกรุงเทพ  
1.4 “IB” หมายถึง บริการอินเทอร์เน็ตแบงกก้ิ์งธนาคารกรุงเทพ  
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1.5 “ผูข้อใชบ้ริการ” หมายถึง ผูท้  าค  าขอใชบ้ริการน้ี หรือผูท่ี้เคยสมคัรใช ้บริการบวัหลวงเอม็แบงกก้ิ์งและบวัหลวงไอแบงกก้ิ์งหรือ
เคยสมคัรใชบ้ริการน้ีแลว้ ไม่ว่าจะเป็นการสมคัรดว้ยวิธีใดก็ตามท่ีธนาคารก าหนด  

1.6 “รหสัประจ าตวัลูกคา้” หรือ “User ID” หมายถึง (1) รหสัประจ าตวัท่ีธนาคารก าหนดขึ้นและมอบให้แก่ผูข้อใชบ้ริการ IB หรือท่ี
ผูข้อใช้บริการ IB ก าหนดขึ้นในภายหลงัเพ่ือแทนท่ีรหัสประจ าตวัท่ีธนาคารก าหนด หรือ (2) รหัสประจ าตวัท่ีผูข้อใช้บริการ
ก าหนดขึ้นเอง ตามเง่ือนไขของช่องทางการสมคัรใชบ้ริการ IB แลว้แต่กรณี    

1.7 “รหัสลบัแรกเขา้” หรือ “PIN” หมายถึง รหัสท่ีใชเ้ป็นรหัสผ่านในการใช้ MB หรือ IB เป็นคร้ังแรก ซ่ึงอาจเป็นรหัสท่ีธนาคาร
ก าหนดขึ้น หรือท่ีผูข้อใชบ้ริการก าหนดขึ้น  แลว้แต่กรณี ตามเง่ือนไขของช่องทางการสมคัรใชบ้ริการน้ี  

1.8 “รหสัลบัส่วนตวั” หรือ “Password” หมายถึง รหสัท่ีผูข้อใชบ้ริการก าหนดขึ้น เพ่ือใชเ้ป็นรหสัผา่นในการใช ้IB   
1.9 “Mobile PIN” หมายถึง รหัสท่ีผูข้อใชบ้ริการก าหนดขึ้น เพ่ือเป็นรหสัผ่านในการใชบ้ริการ MB ผ่านแอปพลิเคชนัโมบายแบงก์

ก้ิงธนาคารกรุงเทพท่ีติดตั้งลงในโทรศพัทมื์อถือ หรืออุปกรณ์ส่ือสารอ่ืนของผูข้อใชบ้ริการ  
1.10 “การยืนยนัตวัตนดว้ยขอ้มูลชีวภาพ (Biometrics)” หมายถึง การยืนยนัตวัตนโดยใช้ข้อมูลชีวภาพของบุคคล เช่น ลายน้ิวมือ 

ใบหนา้ แทนการใช ้Mobile PIN   
1.11 “บริการพร้อมเพย”์ หมายถึง บริการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์โดยอา้งอิงเลขประจ าตวัประชาชน หมายเลขโทรศพัทมื์อถือ 

หรือหมายเลข หรือขอ้มูลอ่ืนใด ท่ีอาจถูกก าหนดขึ้นในอนาคต  
1.12 “One Time Password” หรือ “OTP” หรือ รหสัผา่นคร้ังเดียว คือ รหสัลบัท่ีธนาคารส่ง SMS ไปยงัหมายเลขโทรศพัทมื์อถือของผู ้

ขอใช้บริการท่ีไดล้งทะเบียนไวก้บัธนาคาร เพื่อใช้ยืนยนัการท ารายการบางประเภทหรือการท าธุรกรรม  โดยรหัสดงักล่าวจะ
หมดอายภุายในระยะเวลาท่ีธนาคารก าหนด  

2. บริกำร  
ผูข้อใชบ้ริการอาจใชบ้ริการดงัตอ่ไปน้ีได ้ 

2.1 ทำง MB และ IB  
2.1.1 บริการตรวจสอบรายการบญัชี เช่น รายการท่ีเก่ียวกบับญัชีเงินฝาก บญัชีบตัรเครดิต บญัชีกองทุนรวม  
2.1.2 บริการโอนเงิน ช าระเงิน และเติมเงิน  

(1) โอนเงินเขา้บญัชีของตนเอง ท่ีมีอยูก่บัธนาคารกรุงเทพ  
(2) โอนเงินเขา้บญัชีเงินฝากของบุคคลอื่น ท่ีมีอยูก่บัธนาคารกรุงเทพ หรือธนาคารอื่น  
(3) โอนเงินผา่นบริการพร้อมเพย ์ 
(4) ช าระค่าสินคา้และบริการ  
(5) เติมเงินเพื่อการใชจ้่าย   

2.1.3 บริการ ซ้ือ-ขาย-สับเปล่ียนกองทุนรวม   
2.1.4 บริการซ้ือพนัธบตัร  
2.1.5 บริการโอนเงินไปยงัต่างประเทศ   

2.2 ทำง IB  
2.2.1 สมคัรรับเงินปันผล   
2.2.2 เปิดบญัชีซ้ือขายหลกัทรัพย ์  
2.2.3 สมคัรบริการหกับญัชีอตัโนมติั   
2.2.4 บริการอื่นๆ เช่น การอายดัเช็ค การตรวจสอบรายการเช็คคืน แจง้ให้ธนาคารตรวจสอบรายการท่ีผิดปกติ   
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2.3 ทำง MB  
2.3.1 บริการโอนเงินดว้ยเบอร์มือถือท่ีลงทะเบียนกบั MB  
2.3.2 บริการโอนเงินหรือช าระเงิน โดยการสแกน QR code/ barcode   
2.3.3 บริการสร้าง PromptPay QR code เพื่อการรับเงิน  
2.3.4 การบริจาคเงินโดยทางอิเลก็ทรอนิกส์ (eDonation)  
2.3.5 การถอนเงินโดยไม่ใชบ้ตัร ผา่นเคร่ืองเอทีเอม็ธนาคารกรุงเทพ (Cardless Withdrawal)  
2.3.6 การถอนเงินและฝากเงินผา่นตวัแทนธนาคาร (Banking Agent)  
2.3.7 บริการเรียกดูยอดเงินคงเหลือโดยไม่ตอ้งเขา้สู่ระบบ  
2.3.8 บริการเรียกดูขอ้มูลกรมธรรมป์ระกนัภยั   

2.4 บริกำรอ่ืนๆ ตำมที่แจ้งให้ทรำบในเว็บไซต์ของธนำคำร  
ทั้งน้ี การใชบ้ริการบางประเภท ไดแ้ก่ บริการท่ีระบใุนขอ้ 2.1.3, 2.1.4, 2.1.5, 2.2.1, 2.2.2, 2.2.3 และบริการอื่นๆ ท่ีธนาคารอาจ
ก าหนด  ตอ้งเป็นไปตามเง่ือนไขท่ีระบุไวส้ าหรับบริการประเภทนั้นๆ ซ่ึงจะปรากฏในระบบ MB เม่ือผูข้อใชบ้ริการประสงคจ์ะ
ใชบ้ริการนั้นๆ ดว้ย    

3. เง่ือนไขกำรใช้บริกำร  

3.1 เง่ือนไขทั่วไป  
ผูข้อใชบ้ริการรับทราบ ยอมรับและตกลงกบัธนาคาร ดงัน้ี  

3.1.1 ในกรณีท่ีผูข้อใชบ้ริการไดส้มคัรใชบ้ริการน้ี โดยเร่ิมตน้และเสร็จส้ินดว้ยวิธีการตามท่ีธนาคารก าหนดโดยไม่ตอ้งลง
ลายมือช่ือ ผูข้อใชบ้ริการตกลงผูกพนัตามขอ้ตกลงและเง่ือนไขท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงธนาคารก าหนดทุกประการ โดยผูข้อใช้
บริการไม่ตอ้งลงลายมือช่ือ  

3.1.2 จะปฏิบติัตามคู่มือการใช้บริการท่ีธนาคารไดจ้ดัให้ในลกัษณะแผ่นพบั  หรือขอ้ความบนเว็บไซต์ของธนาคาร หรือ
ลกัษณะอื่นท่ีธนาคารเห็นสมควร ซ่ึงคู่มือดงักล่าวถือเป็นส่วนหน่ึงของขอ้ตกลงน้ี  

3.1.3 ผูข้อใชบ้ริการรับทราบว่า บริการแต่ละประเภทท่ีผูข้อใชบ้ริการจะท าธุรกรรมผา่นบริการน้ี มีขอ้ก าหนด ขอ้ตกลง และ
เง่ือนไขท่ีเก่ียวขอ้งกบับริการนั้นๆ ซ่ึงผูข้อใชบ้ริการสามารถเรียกดูไดท้นัทีจากเวบ็ไซต ์อินเทอร์เน็ตแบงกก้ิ์งธนาคาร
กรุงเทพหรือเวบ็ไซต์ของธนาคาร และ/หรือแอปพลิเคชันโมบายแบงก์ก้ิงธนาคารกรุงเทพ และผูข้อใช้บริการตกลง
ผกูพนัตามขอ้ก าหนด ขอ้ตกลง และเง่ือนไขของบริการต่างๆ ดงักล่าวนั้นทุกประการ  

3.1.4 การใชบ้ริการใดๆ ท่ีท าโดยใช ้(1) รหัสประจ าตวัลูกคา้และรหัสลบัแรกเขา้หรือรหัสลบัส่วนตวั หรือ (2) Mobile PIN 
หรือ (3) การยืนยนัตวัตนดว้ยขอ้มูลทางชีวภาพ (Biometric) หรือ (4) OTP หรือ (5) วิธีการอื่นใดตามท่ีธนาคารก าหนด 
ตามขั้นตอนและเง่ือนไขส าหรับการใชบ้ริการประเภทนั้นๆ ให้ถือว่าเป็นการกระท าของผูข้อใชบ้ริการเอง และมีผล
ผกูพนัต่อผูข้อใชบ้ริการ โดยผูข้อใชบ้ริการไม่ตอ้งลงนามในเอกสารใดๆ   

3.1.5 จะรักษารหสัประจ าตวัลูกคา้ รหสัลบัแรกเขา้ รหสัลบัส่วนตวั Mobile PIN และ OTP (ถา้มี) ไวเ้ป็นความลบั และจะไม่
เปิดเผยให้ผูใ้ดทราบ   

3.1.6 หากมีบุคคลอ่ืนล่วงรู้รหสัลบัแรกเขา้ ผูข้อใชบ้ริการตอ้งแจง้ยกเลิกแก่ธนาคารและขอรหสัลบัแรกเขา้ใหม่ ตามวิธีการท่ี
ธนาคารก าหนดทนัที   

3.1.7 หากมีผูอ้ื่นล่วงรู้รหัสประจ าตัวลูกคา้ รหัสลบัส่วนตวั Mobile PIN และ OTP (ถา้มี) ผูข้อใช้บริการตอ้งเปล่ียนรหัส
ดงักล่าวตามวิธีท่ีธนาคารก าหนดทนัที 
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3.1.8 สามารถใช ้IB ผา่นระบบอินเทอร์เน็ต หรือระบบอื่น โดยใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ โทรศพัทมื์อถือ หรือช่องทางอื่นๆ ตาม
วิธีท่ีธนาคารก าหนด และสามารถใช ้MB ผา่นโทรศพัทมื์อถือ หรืออุปกรณ์ส่ือสารอื่นๆ ตามวิธีท่ีธนาคารก าหนด    
ทั้งน้ี  ผูข้อใชบ้ริการอาจไม่สามารถใชบ้ริการบางประเภทได ้หากเขา้ใชบ้ริการใดผา่นช่องทางบางช่องทาง 

3.1.9 ในกรณีท่ีธนาคารจดัให้ใช้บริการไดด้ว้ยวิธีการอื่นๆ ตามท่ีกล่าวถึงในขอ้  3.1.4 (3)  ธนาคารอาจก าหนดให้ผูข้อใช้
บริการสามารถใช้ไดเ้ฉพาะบริการบางประเภทเท่านั้น เช่น การตรวจสอบยอดเงินและรายการเคล่ือนไหวทางบญัชี  
โดยหากผูข้อใช้บริการประสงคจ์ะใช้บริการอ่ืนๆ ภายใตข้อ้ตกลงน้ี ผูข้อใช้บริการตอ้งท าตามท่ีระบุในขอ้ 3.1.4 (1) 
หรือ (2) แลว้แต่กรณี  

3.1.10 สามารถใช ้IB เพ่ือเรียกดูขอ้มูลและท าธุรกรรมไดทุ้กวนัตลอด 24 ชัว่โมง ยกเวน้การโอนเงินเขา้บญัชีของบุคคลอ่ืน 
การอายดัเช็ค การอายดัสมุดเงินฝากและบริการบางประเภท ท่ีสามารถท าไดเ้ฉพาะในเวลาท่ีธนาคารก าหนดเท่านั้น   

3.1.11 สามารถใช ้MB เพ่ือเรียกดูขอ้มูลและท าธุรกรรมไดทุ้กวนัตลอด 24 ชัว่โมง ยกเวน้การโอนเงินเขา้บญัชีของบุคคลอ่ืน
และบริการบางประเภท ท่ีสามารถท าไดเ้ฉพาะในเวลาท่ีธนาคารก าหนดเท่านั้น   

3.1.12 ธนาคารไดก้ าหนดวงเงินสูงสุดต่อคร้ังและต่อวนัในการท าธุรกรรมแต่ละประเภทผ่านบริการน้ี ซ่ึงผูข้อใช้บริการ
สามารถเรียกดูจ านวนวงเงินสูงสุดไดจ้ากเวบ็ไซตข์องธนาคารและแอปพลิเคชนัโมบายแบงก์ก้ิงธนาคารกรุงเทพ ผูข้อ
ใชบ้ริการสามารถปรับเปล่ียนวงเงินสูงสุดดงักล่าวไดต้ามช่องทางท่ีใชบ้ริการน้ี หรือช่องทางอ่ืนท่ีธนาคารก าหนด   

3.1.13 ในกรณีท่ีธนาคารยินยอมให้ผูข้อใช้บริการสามารถสมัครใช้บริการใดของธนาคารไดโ้ดยผ่านบริการน้ี หรือด้วย
ช่องทางอื่นใดตามวิธีการท่ีธนาคารก าหนดแทนการลงลายมือช่ือในค าขอใชบ้ริการดงักล่าวขา้งตน้  หากผูข้อใชบ้ริการ
ใชวิ้ธีการดงักล่าวเพ่ือสมคัรใชบ้ริการท่ีกล่าวนั้น  ผูข้อใชบ้ริการตกลงผกูพนัตามขอ้ก าหนดและเง่ือนไขเก่ียวกบัการใช้
บริการดงักล่าวทุกประการ  เสมือนว่าผูข้อใชบ้ริการไดส้มคัรใชบ้ริการโดยการลงลายมือช่ือในค าขอใชบ้ริการดงักล่าว 

3.1.14 การท าธุรกรรมท่ีต้องมีการแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ ต้องเป็นไปตามเง่ือนไขท่ีเก่ียวขอ้งกับการท าธุรกรรม
ดงักล่าว และอตัราแลกเปล่ียนท่ีใช้ในการท าธุรกรรม ตอ้งเป็นไปตามท่ีธนาคารก าหนดในขณะนั้น ซ่ึงปรากฎบน
หนา้จอการท าธุรกรรมและผูข้อใชบ้ริการตกลงท าธุรกรรมดว้ยอตัราแลกเปล่ียนดงักล่าว  

3.1.15 ในกรณีท่ีผูข้อใชบ้ริการไดท้  าธุรกรรมผ่านบริการน้ี ซ่ึงมีผลเป็นการเบิกเงินเกินบญัชีในบญัชีเงินฝากกระแสรายวนั ผู ้
ขอใชบ้ริการยอมรับว่าการท าธุรกรรมดงักล่าวเป็นการเบิกเงินเกินบญัชี และตกลงปฏิบติัตามเง่ือนไขเก่ียวกบัการเบิก
เงินเกินบญัชีตามท่ีไดต้กลงไวก้บัธนาคาร หรือตามท่ีธนาคารก าหนด แลว้แต่กรณี   

3.1.16 ในการใชแ้อปพลิเคชนัโมบายแบงก์ก้ิงธนาคารกรุงเทพ ท่ีติดตั้งลงในโทรศพัทมื์อถือ หรืออุปกรณ์ส่ือสารอ่ืน ผูข้อใช้
บริการยินยอมให้ธนาคารตรวจสอบขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งในอุปกรณ์นั้นๆ โดยหากอุปกรณ์ส่ือสารของผูข้อใชบ้ริการถูก
แกไ้ขดดัแปลง หรือกระท าการใดๆ เช่น การ Jailbreak (การแกไ้ขดดัแปลงของระบบปฏิบติัการ iOS), Root (การแกไ้ข
ดดัแปลงของระบบปฏิบติัการ Android), หรือการกระท าใดๆ ท่ีมีลกัษณะเดียวกนั ผูข้อใช้บริการตกลงให้ธนาคาร
ระงบัการใชบ้ริการน้ีได ้และธนาคารไม่ตอ้งรับผิดชอบต่อความเสียหายใดๆ ท่ีอาจเกิดขึ้นทุกประการ ผูข้อใชบ้ริการ
รับทราบว่า ผูข้อใช้บริการจะมีความเส่ียงในการใช้บริการ หากระบบปฏิบติัการของโทรศพัท์มือถือหรืออุปกรณ์
ส่ือสารอื่นของผูข้อใชบ้ริการไม่ถูกตอ้งหรือไม่ไดม้าตรฐานหรือมีการแกไ้ขดดัแปลง  

3.1.17 ผูข้อใชบ้ริการตกลงจะ update แอปพลิเคชนัโมบายแบงกก้ิ์งธนาคารกรุงเทพ และระบบปฏิบติัการของโทรศพัทมื์อถือ
หรืออุปกรณ์ส่ือสารอื่นของผูข้อใชบ้ริการให้เป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ มิฉะนั้นผูข้อใชบ้ริการอาจไม่สามารถใช ้MB ได ้ 

3.1.18 ธนาคารขอสงวนสิทธิในการปฏิเสธธุรกรรมทางการเงิน หรือระงบัการใชโ้ทรศพัท์มือถือหรืออุปกรณ์ส่ือสารอื่นหรือ
คอมพิวเตอร์เป็นการชัว่คราว หรือระงบัการเขา้ใชบ้ริการน้ี ในกรณีท่ีธนาคารพบหรือสงสัยว่ามีพฤติกรรมอนัน่าสงสัย
ว่าจะเก่ียวขอ้งกบัการฉ้อโกงหรือการกระท าท่ีไม่ถูกตอ้งตามกฎหมาย อนัอาจท าให้เกิดความเสียหายแก่ผูข้อใชบ้ริการ   
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ทั้งน้ี ธนาคารจะด าเนินการดงักล่าวเฉพาะในกรณีท่ีจ าเป็นและเพื่อรักษาผลประโยชน์หรือความปลอดภยัของผูข้อใช้
บริการในการใชบ้ริการน้ีเท่านั้น  

3.1.19 ธนาคารอาจไม่สามารถให้บริการน้ีไดเ้ป็นการชัว่คราว ในกรณีท่ีระบบคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ ระบบส่ือสาร หรือเน็ต
เวิร์กท่ีเก่ียวขอ้งกบับริการน้ี ขดัขอ้ง ไดรั้บความเสียหาย ก าลงัซ่อมแซม หรืออยู่ระหว่างการดูแลระบบ หรือมีเหตุ
สุดวิสัยอื่นๆ 

3.1.20 ธนาคารสามารถเปล่ียนแปลงเง่ือนไขและขอ้ตกลงต่างๆ ตลอดจนอตัราค่าธรรมเนียมในการให้บริการได ้โดยธนาคาร
จะปิดประกาศการเปล่ียนแปลงดงักล่าวให้ผูข้อใชบ้ริการทราบ ณ ส านกังาน/สาขา หรือท่ีเวบ็ไซตข์องธนาคาร ยกเวน้
การแกไ้ขเปล่ียนแปลงเง่ือนไข ท่ีมีกฎเกณฑ์หรือขอ้ก าหนดของทางการให้ตอ้งด าเนินการเป็นการเฉพาะ ซ่ึงธนาคาร
จะปฏิบติัตามกฎเกณฑห์รือขอ้ก าหนดดงักล่าว  

3.1.21 หากมีความผิดพลาดเกิดขึ้นในการใช้บริการน้ี หรือมีขอ้สงสัยเก่ียวกบัรายการเคล่ือนไหวทางบญัชี ผูข้อใช้บริการ
จะตอ้งแจง้รายละเอียดต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งให้แก่ธนาคาร เพ่ือให้ธนาคารใชเ้ป็นขอ้มูลในการตรวจสอบขอ้ผิดพลาด โดย
ธนาคารจะด าเนินการแกไ้ขเร่ืองร้องเรียน หรือแจง้ความคืบหนา้ตามก าหนดระยะเวลาท่ีธนาคารไดแ้จง้ไวบ้นเวบ็ไซต์
ของธนาคาร หรือตามระยะเวลาอื่นใด หากธนาคารไม่สามารถตรวจสอบให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาท่ีแจง้ไว้
ดงักล่าว    

3.1.22 หนงัสือ จดหมาย ค าบอกกล่าวใดๆ ของธนาคารท่ีจดัส่งให้แก่ผูข้อใชบ้ริการทางไปรษณีย ์หรือไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
(E-mail) ตามท่ีอยู่ซ่ึงผูข้อใชบ้ริการไดแ้จง้ให้ธนาคารทราบ ให้ถือว่า เป็นการจดัส่งให้แก่ผูข้อใชบ้ริการโดยชอบแลว้ 
และในกรณีท่ีผูข้อใช้บริการเปล่ียนแปลงท่ีอยู่ดงักล่าว   ผูข้อใช้บริการจะแจง้ให้ธนาคารทราบเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
หรือผา่นทางระบบ IB หรือ MB โดยเร็วท่ีสุด  

3.1.23 ในกรณีท่ีผูข้อใช้บริการไดเ้คยตกลงผูกพนัตามขอ้ตกลงการใช้บริการบวัหลวง ไอแบงก์ก้ิง และหรือ บวัหลวง เอ็ม
แบงก์ก้ิงมาก่อนแลว้ ไม่ว่าขอ้ตกลงนั้นจะปรากฏในท่ีใดก็ตาม ผูข้อใชบ้ริการตกลงปฏิบติัตามขอ้ตกลงการใชบ้ริการ
โมบายแบงกก้ิ์งและอินเทอร์เน็ตแบงกก้ิ์งน้ีแทนขอ้ตกลงดงักล่าวขา้งตน้ ทุกประการ   

3.1.24 ผูข้อใชบ้ริการรับทราบว่า   
(1) ผูข้อใชบ้ริการสามารถใชห้มายเลขโทรศพัทมื์อถือกบับริการน้ีไดเ้พียงหมายเลขเดียวเท่านั้น  
(2) ผูข้อใชบ้ริการไม่สามารถใชห้มายเลขโทรศพัทเ์ดียวกนัน้ีร่วมกบัผูใ้ชบ้ริการรายอ่ืนในการใชบ้ริการน้ี  
(3) ในกรณีท่ีผูข้อใชบ้ริการเปล่ียนหมายเลขโทรศพัท์มือถือท่ีใชก้บับริการน้ี ผูข้อใชบ้ริการตอ้งแจง้ให้ธนาคาร

ทราบผ่านช่องทางท่ีธนาคารก าหนด   หากผู ้ขอใช้บริการมิได้แจ้งถึงการเปล่ียนแปลงดังกล่าวและมี
ผูใ้ชบ้ริการรายอ่ืนใชห้มายเลขนั้นเพ่ือใชบ้ริการน้ี ผูข้อใชบ้ริการรับทราบว่าผูข้อใชบ้ริการจะไม่สามารถใช้
บริการน้ีได ้ 

(4) จ านวนโทรศพัท์มือถือ หรืออุปกรณ์ส่ือสารอื่นท่ีผูข้อใชบ้ริการจะน ามาใชบ้ริการ MB จะตอ้งไม่เกินจ านวน
สูงสุดท่ีธนาคารจะแจง้ให้ทราบ และธนาคารมีสิทธิน าขอ้มูลโทรศพัทมื์อถือ หรืออุปกรณ์ส่ือสารอื่นท่ีไม่ได้
มีการใชง้านเกินระยะเวลาท่ีธนาคารก าหนด ออกจากระบบของธนาคารได ้ 

3.1.25 ผูข้อใชบ้ริการตกลงให้ธนาคารขอขอ้มูลหมายเลขโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของผูข้อใชบ้ริการจากผูใ้ห้บริการระบบเครือข่าย
โทรศพัท์เคล่ือนท่ี เพื่อใช้ตรวจสอบยืนยนัตวัตนของผูข้อใช้บริการในการสมคัรและใช้งาน MB และผูข้อใชบ้ริการ
ยินยอมให้ผูใ้ห้บริการระบบเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเปิดเผยขอ้มูลดงักล่าวแก่ธนาคารได ้  

3.2 เง่ือนไขเฉพำะบริกำรบำงประเภท  
3.2.1 การโอนเงินหรือการช าระเงิน  
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ส าหรับการโอนเงินหรือการช าระเงินนั้น ผูข้อใชบ้ริการสามารถโอนเงินจากบญัชีเงินฝากสะสมทรัพยห์รือบญัชีเงิน
ฝากกระแสรายวนัไดเ้ท่านั้น  

(1) การโอนเงินทนัทีดว้ยการระบุเลขท่ีบญัชีของผูรั้บโอน หรือช าระเงินทนัทีดว้ยการระบุรหสัของผูรั้บช าระเงิน 
ผูข้อใชบ้ริการสามารถโอนเงินหรือช าระเงินผา่น MB และ IB ได ้โดยผูข้อใชบ้ริการจะตอ้งเป็นผูท้  ารายการ
และตรวจสอบความถูกตอ้งของเลขท่ีบญัชีของผูรั้บโอนหรือรหสัของผูรั้บช าระเงินดว้ยตนเอง โดยธนาคาร
จะด าเนินการตามค าส่ังของผูข้อใชบ้ริการ  

(2) การโอนเงินด้วยการระบุเลขท่ีบญัชีของผูรั้บโอน  หรือช าระเงินด้วยการระบุรหัสของผูรั้บช าระเงิน โดย
ก าหนดวนัท่ีไวล้่วงหนา้  
ผูข้อใชบ้ริการสามารถด าเนินการโอนเงินดว้ยการระบุเลขท่ีบญัชีของผูรั้บโอน หรือช าระเงินโดยระบุรหัส
ของผูรั้บช าระเงิน โดยก าหนดวนัท่ีประสงคจ์ะให้ธนาคารท ารายการโอนหรือช าระเงินไวล้่วงหน้าได้  ซ่ึง
ธนาคารจะด าเนินการให้ในวนัและตามจ านวนเงินท่ีผูข้อใชบ้ริการระบุ ภายใตเ้ง่ือนไขดงัต่อไปน้ี  

i. ในกรณีการโอนเงินแก่ผูรั้บโอน  
หากผ่าน IB จ านวนเงินท่ีผูข้อใชบ้ริการประสงคจ์ะโอนล่วงหนา้ตอ้งไม่เกินวงเงินสูงสุดต่อวนัท่ีผู ้
ขอใชบ้ริการก าหนด  
หากผ่าน MB ผูข้อใชบ้ริการสามารถก าหนดจ านวนเงินท่ีประสงคจ์ะโอนล่วงหนา้ไดสู้งกว่าวงเงิน
สูงสุดต่อวนัท่ีผูข้อใชบ้ริการก าหนด  
ทั้งน้ี จ านวนเงินท่ีจะโอนไปยงับุคคลอ่ืนไดใ้นวนัท่ีก าหนดไวล่้วงหนา้ดงักล่าวทุกจ านวนผ่าน MB 
และ IB ตลอดจนจ านวนเงินท่ีโอนแบบทันทีในวนันั้นเองเม่ือรวมกันแล้วจะต้องไม่เกินวงเงิน
สูงสุดต่อวนัส าหรับการโอนเงินท่ีธนาคารก าหนด  

ii. ในกรณีการช าระเงินแก่ผูรั้บช าระเงิน  
หากผ่าน IB จ านวนเงินท่ีผูข้อใช้บริการประสงค์จะช าระล่วงหน้าต้องไม่เกินวงเงินสูงสุดต่อ
รายการท่ีผูข้อใชบ้ริการก าหนด   
หากผ่าน MB จ านวนเงินท่ีผูข้อใชบ้ริการประสงคจ์ะช าระล่วงหน้าตอ้งไม่เกินวงเงินสูงสุดต่อวนัท่ี
ธนาคารก าหนด  

(3) การโอนเงินหรือช าระเงินโดยระบุเบอร์มือถือท่ีผูรั้บโอนไดล้งทะเบียนกบั MB  
ผูข้อใชบ้ริการสามารถโอนเงินหรือช าระเงินโดยระบุหมายเลขโทรศพัทมื์อถือซ่ึงผูรั้บโอนไดล้งทะเบียนไว้
กบั MB แทนเลขท่ีบญัชีเงินฝากของผูรั้บโอนท่ีมีอยูก่บัธนาคารกรุงเทพ โดยผูข้อใชบ้ริการจะตอ้งตรวจสอบ
ความถูกตอ้งดว้ยตนเอง   

(4) การโอนเงินหรือช าระเงินโดยผา่นพร้อมเพย ์ 
ผูข้อใช้บริการสามารถโอนเงินหรือช าระเงินให้แก่ผูรั้บโอนท่ีไดล้งทะเบียนบริการพร้อมเพย ์ในกรณีน้ี
ธนาคารจะด าเนินการตามค าส่ังของผูข้อใช้บริการ โดยผูข้อใช้บริการตอ้งตรวจสอบขอ้มูลรายละเอียดท่ี
เก่ียวขอ้งทั้งหมดดว้ยตนเอง   

(5) การโอนเงินหรือช าระเงินดว้ย QR code/barcode  
ผูข้อใช้บริการ สามารถโอนเงินหรือช าระเงินโดยการใช้ QR code หรือ barcode (ไม่ว่าจะผ่านพร้อมเพย์
หรือไม่) ผ่านบริการ MB ส าหรับการโอนเงินหรือช าระเงิน ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ภายใตเ้ง่ือนไข
ดงัต่อไปน้ี  
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i. ผูข้อใช้บริการจะตอ้งสแกน QR Code/barcode ของผูรั้บเงินหรือร้านคา้หรือบริษทัผูรั้บช าระเงิน 
หรือแสดง QR Code/barcode ให้ผูรั้บเงินหรือร้านคา้หรือบริษทัผูรั้บช าระเงินท าการสแกน โดยการ
โอนเงินหรือช าระเงินจะเสร็จสมบูรณ์เม่ือผูข้อใชบ้ริการยืนยนัการท ารายการตามค าส่ังของผูข้อใช้
บริการเรียบร้อยแลว้  

ii. ในการโอนเงินหรือช าระเงินดว้ย QR code/barcode โดยไม่ตอ้งใส่ Mobile PIN (ควิกเพย)์ ผูข้อใช้
บริการสามารถโอนเงินหรือช าระเงินโดยวิธีการดงักล่าวไดภ้ายในวงเงินควิกเพยต์่อวนัท่ีผูข้อใช้
บริการระบุ (ซ่ึงตอ้งไม่เกินกว่าวงเงินควิกเพยต์่อวนัท่ีธนาคารก าหนด)  ทั้งน้ี ผูข้อใชบ้ริการสามารถ
เปล่ียนแปลงวงเงินดงักล่าวดว้ยตนเองผา่น MB ไดต้ลอดเวลา   

iii. ผูข้อใชบ้ริการ ตอ้งตรวจสอบความถูกตอ้งของจ านวนเงิน ช่ือผูรั้บเงิน ช่ือร้านคา้หรือช่ือบริษทัผูรั้บ
ช าระเงิน อตัราแลกเปล่ียน สกุลเงิน (กรณีเป็นรายการช าระเงินท่ีต่างประเทศ) เบอร์มือถือ เลข
ประจ าตวัประชาชน  หรือเลขท่ีบญัชี (แลว้แต่กรณี) รวมถึงความถูกตอ้งของ QR Code ของร้านคา้
หรือผูรั้บเงิน ท่ีผูข้อใชบ้ริการตอ้งการโอนเงิน/ช าระเงิน  

3.2.2 การสร้างพร้อมเพย ์QR Code เพือ่รับเงิน   
ผูข้อใชบ้ริการ สามารถสร้างพร้อมเพย ์QR Code ผา่น MB เพื่อรับเงินเขา้บญัชีเงินฝากของผูข้อใชบ้ริการท่ีลงทะเบียน
พร้อมเพยไ์วก้บัธนาคาร โดยผูข้อใชบ้ริการ ตอ้งตรวจสอบความถูกตอ้งของธุรกรรมการรับเงินดว้ยตนเอง   

3.2.3 การบริจาคเงินอิเลก็ทรอนิกส์ (eDonation)  
ผูข้อใชบ้ริการสามารถบริจาคเงินให้แก่หน่วยงานรับบริจาค ไดแ้ก่ สถานศึกษา ศาสนสถาน โรงพยาบาล และองคก์ร
สาธารณกุศลอื่นๆ ท่ีไดล้งทะเบียนไวก้บักรมสรรพากร โดยหากผูข้อใชบ้ริการประสงคจ์ะไดรั้บสิทธิประโยชน์ทาง
ภาษี อาจระบุให้ธนาคารเป็นผูส่้งขอ้มูลการท ารายการบริจาคเงินให้แก่กรมสรรพากรแทนผูข้อใชบ้ริการได ้  ในกรณีท่ี
ผูข้อใชบ้ริการประสงครั์บใบเสร็จรับเงิน สามารถติดต่อหน่วยรับบริจาคไดโ้ดยตรง   

3.2.4 การถอนเงินผ่านเคร่ืองเอทีเอ็มหรือเคร่ืองฝากถอนเงินอตัโนมติัของธนาคารกรุงเทพ และธนาคารอื่นโดยไม่ใช้บตัร  
(Cardless Withdrawal)   
ผูข้อใช้บริการสามารถท ารายการถอนเงินจากบญัชีเงินฝากของธนาคารท่ีผูกกบับริการ MB ผ่านเคร่ืองเอทีเอ็มหรือ
เคร่ืองฝากถอนเงินอตัโนมติัของธนาคารกรุงเทพ และธนาคารอื่นโดยไม่ใชบ้ตัร ตามเง่ือนไขดงัต่อไปน้ี  

(1) ผูข้อใชบ้ริการจะตอ้งท าการสแกน QR Code ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด หากเกินระยะเวลาดงักล่าว ผูข้อใช้
บริการจะไม่สามารถถอนเงินรายการนั้นได ้ 

(2) ผูข้อใชบ้ริการสามารถยกเลิกรายการถอนเงินโดยไม่ใชบ้ตัร  ท่ีไดส้ร้างไวแ้ลว้แต่ยงัไม่ไดท้  าการถอนเงินท่ี
เคร่ืองเอทีเอม็หรือเคร่ืองฝากถอนเงินอตัโนมติัของธนาคารได ้  

(3) ผูข้อใช้บริการตกลงยอมรับว่า หากมีการถอนเงินโดยไม่ใช้บตัรดว้ยการสแกน  QR Code แลว้ไม่ว่าจะเป็น
การกระท าของผูข้อใชบ้ริการเอง หรือเป็นการกระท าของบุคคลอื่นใด ให้ถือว่าการท ารายการดงักล่าวถูกตอ้ง
สมบูรณ์และผกูพนัผูข้อใชบ้ริการทุกประการเสมือนหน่ึงไดก้ระท าโดยผูข้อใชบ้ริการเอง โดยผูข้อใชบ้ริการ
ไม่ตอ้งลงลายมือช่ือในเอกสารใดๆ  

(4) ในกรณีท่ีธนาคารจะเก็บค่าธรรมเนียมจากการใช้บริการถอนเงินโดยไม่ใช้บตัร ธนาคารจะแจง้ให้ผูข้อใช้
บริการทราบในขั้นตอนการท ารายการในแอปพลิเคชนัโมบายแบงก์ก้ิงธนาคารกรุงเทพ  ผูข้อใชบ้ริการตกลง
ช าระค่าธรรมเนียมดงักล่าวให้แก่ธนาคารโดยให้ธนาคารหกัจากบญัชีเงินฝากของผูข้อใชบ้ริการ 



 

17 
 

3.2.5 การถอนเงินและฝากเงินผา่นตวัแทนธนาคาร (Banking Agent)  
(1) ผูข้อใช้บริการสามารถท ารายการถอนเงินจากหรือฝากเงินเขา้บญัชีเงินฝากสะสมทรัพย ์และบญัชีเงินฝาก

กระแสรายวนัท่ีผกูกบับริการ MB ผา่นตวัแทนธนาคาร ซ่ึงหมายถึง นิติบุคคลหรือบุคคลอื่นใด ผูมี้คุณสมบติั
ตามหลกัเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทย ท่ีธนาคารแต่งตั้งให้เป็นตวัแทนรับถอนเงิน รับฝากเงิน และ/
หรือท าธุรกรรมใด ๆ แทนธนาคารตามท่ีธนาคารมอบหมาย  

(2) ผูข้อใช้บริการสามารถท ารายการดงักล่าวตาม (1) ได ้โดยใช้ Barcode/QR Code หรือรหัสอื่นใดท่ีผูข้อใช้
บริการไดรั้บผ่านบริการ MB เพื่อน าไปใชป้ระกอบการท ารายการผ่านตวัแทนธนาคาร ณ จุดให้บริการของ
ตัวแทนธนาคาร  ทั้งน้ี ผูข้อใช้บริการจะต้องท ารายการ ดังกล่าวภายในระยะเวลาท่ีก าหนด  หากเกิน
ระยะเวลานั้นแลว้ ผูข้อใชบ้ริการจะไม่สามารถท ารายการได ้   
ผูข้อใชบ้ริการมีหนา้ท่ีเก็บ Barcode/QR Code ไวเ้ป็นความลบั ในระหว่างท่ี Barcode/QR Code ยงัมีผลอยู ่   

(3) ผูข้อใชบ้ริการตกลงช าระค่าธรรมเนียม และ/หรือค่าบริการใด ๆ ส าหรับการถอนเงินและฝากเงินผา่นตวัแทน
ธนาคาร ตามอตัราและเง่ือนไขท่ีตวัแทนของธนาคารก าหนด   

(4) ผูข้อใช้บริการตกลงยอมรับว่า หากมีการถอนเงินหรือฝากเงินผ่านตวัแทนธนาคารแลว้ ไม่ว่าจะเป็นการ
กระท าของผูข้อใช้บริการเอง หรือเป็นการกระท าของบุคคลอื่นใด ให้ถือว่าการท ารายการดงักล่าวถูกตอ้ง
สมบูรณ์และผกูพนัผูข้อใชบ้ริการทุกประการเสมือนหน่ึงไดก้ระท าโดยผูข้อใชบ้ริการเอง โดยผูข้อใชบ้ริการ
ไม่ตอ้งลงลายมือช่ือในเอกสารใดๆ  

(5) ผูข้อใชบ้ริการมีหนา้ท่ีตอ้งตรวจสอบหลกัฐานการถอนหรือฝากเงิน ซ่ึงตวัแทนของธนาคารเป็นผูอ้อกให้กบั
ผูข้อใช้บริการให้ตรงกบัยอดถอนหรือเงินฝาก และตอ้งตรวจนบัเงินกรณีการถอนเงินให้ถูกตอ้งครบถว้น 
หากไม่ถูกตอ้ง ผูข้อใชบ้ริการตอ้งโตแ้ยง้ต่อตวัแทนของธนาคารทนัที   
กรณีธนาคารทราบว่ามีรายการผิดพลาด หรือได้รับแจ้งข้อมูลผิดพลาดจากผูข้อใช้บริการ  ธนาคารจะ
ด าเนินการตรวจสอบขอ้มูลการท ารายการ และจะด าเนินการปรับปรุงแกไ้ขตามหลกัเกณฑ์และขั้นตอนการ
ปฏิบติังานของธนาคาร   

3.2.6 การอายดัเช็ค  
ผูข้อใชบ้ริการ สามารถส่งค าส่ังขออายดัเช็ค ผ่าน IB ได ้ซ่ึงธนาคารจะรับค าส่ังเพ่ือด าเนินการให้โดยเร็ว โดยให้มีผล
หลงัจากธนาคารไดรั้บค าส่ังแลว้ เป็นเวลา 5 นาที ทั้งน้ี หากเช็คฉบบันั้นอยูใ่นกระบวนการท่ีธนาคารไม่สามารถระงบั
การจ่ายเงินได ้ผูข้อใชบ้ริการจะไม่เรียกร้องให้ธนาคารรับผิดชอบในความเสียหายใดๆ ท่ีเกิดขึ้น   

3.2.7 การเรียกดูขอ้มูลกรมธรรมป์ระกนัภยั  
(1) ผูข้อใชบ้ริการสามารถเรียกดูขอ้มูลกรมธรรมป์ระกนัภยัท่ีซ้ือผา่นธนาคารไดต้ลอด 24 ชัว่โมง  
(2) ผูข้อใช้บริการรับทราบและยอมรับว่า ธนาคารไดรั้บขอ้มูลกรมธรรม์ประกนัภยัจากบริษทัผูรั้บประกนัภยั  

ธนาคารจึงไม่สามารถรับรองความถูกตอ้งสมบูรณ์ของขอ้มูลดงักล่าวได ้ 

4. ควำมรับผิดชอบของธนำคำร  
ธนาคารจะรับผิดชอบส าหรับความเสียหายท่ีเกิดขึ้นในกรณีท่ีธนาคารกระท าโดยจงใจ หรือประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรง ซ่ึงเป็นความ
เสียหายท่ีตามปกติยอ่มเกิดขึ้นเท่านั้น  แต่ธนาคารไม่ตอ้งรับผิดในความเสียหายท่ีเกิดขึ้นจากพฤติการณ์พิเศษ  ทั้งน้ี ผูข้อใชบ้ริการตกลงว่า 
ไม่ว่าในกรณีใดๆ ธนาคารไม่ตอ้งรับผิดชอบในความเสียหายท่ีเกิดขึ้นจากสาเหตุต่างๆ ดงัต่อไปน้ี  
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4.1 มีการใชร้หัสประจ าตวัลูกคา้ควบคู่กบัรหัสลบัแรกเขา้หรือรหัสลบัส่วนตวั หรือมีการใช ้Mobile PIN หรือวิธีการอื่นใด ตามท่ี
ธนาคารก าหนด ไม่ว่าจะเป็นการกระท าของผูใ้ดก็ตาม  

4.2 เหตุสุดวิสัยต่างๆ หรือเหตุการณ์ท่ีธนาคารไม่สามารถควบคุมได ้ซ่ึงรวมถึงการท่ีอุปกรณ์ ระบบส่ือสาร หรือการส่งสัญญาณ
เช่ือมต่อไม่ท างาน หรือการรบกวนจากไวรัสคอมพิวเตอร์ หรือจากการกระท าท่ีไม่ชอบดว้ยกฎหมาย หรือในกรณีท่ีธนาคารปิด
ให้บริการน้ี เพ่ือปรับปรุงหรือบ ารุงรักษาระบบ  อนัเป็นเหตุให้ผูข้อใชบ้ริการไม่สามารถใชบ้ริการน้ีได ้ 

4.3 ความล่าชา้ ความผิดพลาด หรือความบกพร่องของระบบคอมพิวเตอร์ หรืออุปกรณ์ต่างๆ ของผูข้อใชบ้ริการ ของธนาคาร หรือ
ของผูใ้ห้บริการระบบอินเทอร์เน็ต (Internet Service Provider) หรือเครือข่ายการส่ือสารอื่น  เวน้แต่ในกรณีท่ีความล่าชา้ ความ
ผิดพลาด หรือความบกพร่องดงักล่าว เกิดจากความจงใจหรือประมาทเลินเล่ออยา่งร้ายแรงของธนาคาร  

4.4 ความล่าชา้ในขั้นตอนการด าเนินการของบริการน้ี  
4.5 การท่ีผูข้อใชบ้ริการไม่ปฏิบติัตามขอ้ตกลงของบริการโมบายแบงก์ก้ิงและอินเทอร์เน็ตแบงก์ก้ิง  หรือไม่ปฏิบติัตามขอ้ก าหนด 

ขอ้ตกลง หรือเง่ือนไขท่ีเก่ียวขอ้งกบับริการประเภทใดๆ ท่ีผูข้อใชบ้ริการใชเ้พ่ือท าธุรกรรมผา่นบริการน้ี  

5. ค่ำธรรมเนียม  
ผูข้อใชบ้ริการตกลงช าระค่าธรรมเนียมรายปี ค่าธรรมเนียมการใชบ้ริการ และค่าใชจ้่ายต่างๆ อนัเก่ียวเน่ืองกบัการใชบ้ริการน้ี หรือการใช้
บริการอ่ืนผา่นบริการน้ี ในอตัราค่าธรรมเนียมและค่าใชจ้่ายท่ีธนาคารไดป้ระกาศก าหนด โดยผูข้อใชบ้ริการยินยอมให้ธนาคารหกัเงินจาก
บญัชีเงินฝากหลกั  หรือบญัชีเงินฝากท่ีระบุไวส้ าหรับการใชบ้ริการน้ี หรือบญัชีเงินฝากอ่ืนใดของผูข้อใชบ้ริการ เพ่ือช าระค่าธรรมเนียม
และค่าใชจ้่ายดงักล่าว  

6. ข้อมูล 
ผู ้ขอใช้บริการได้ทราบวัตถุประสงค์และรายละเอียดท่ีเ ก่ียวข้องกับการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของ
ธนาคาร  ตลอดจนสิทธิของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลตามท่ีก าหนดไวใ้นหนงัสือแจง้การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (Privacy Notice) และ
หนงัสือขอความยินยอมในการเก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของธนาคารแลว้ ก่อนการตกลงผกูพนัตามขอ้ตกลงน้ี  และผู ้
ขอใชบ้ริการขอรับรองต่อธนาคารว่า (1) ผูข้อใชบ้ริการไดแ้จง้รายละเอียดตามหนงัสือแจง้การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (Privacy Notice) 
ของธนาคาร ให้แก่บุคคลซ่ึงเป็นเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีผูข้อใช้บริการไดใ้ห้ขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลนั้นไวแ้ก่ธนาคารตลอดมา
ทราบแลว้ และบุคคลดงักล่าวไดรั้บทราบรายละเอียดตามหนงัสือแจง้การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (Privacy Notice) ของธนาคารแลว้ 
และ (2) ผูข้อใชบ้ริการมีสิทธิโดยชอบดว้ยกฎหมายในการเปิดเผยขอ้มูลใด ๆ ของบุคคลอื่น ซ่ึงผูข้อใชบ้ริการไดใ้ห้ไวแ้ก่ธนาคาร  
ผูข้อใชบ้ริการ ยอมรับและตกลงว่า ธนาคารมีสิทธิเก็บรวบรวม และใชข้อ้มูลท่ีผูข้อใชบ้ริการไดใ้ห้ไวแ้ก่ธนาคารหรือท่ีเกิดขึ้นจากการใช้
บริการตามข้อตกลงน้ีและข้อมูลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการใช้บริการตามข้อตกลงน้ี หรือท่ีธนาคารได้รับหรือเข้าถึงได้จากแหล่งอ่ืน 
ตลอดจนมีสิทธิส่ง โอน หรือเปิดเผยขอ้มูลดงักล่าวให้แก่บริษทัในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร พนัธมิตรทางธุรกิจของธนาคาร ผู ้
ให้บริการภายนอก ตวัแทนของธนาคาร ผูรั้บโอนสิทธิหรือหน้าท่ีจากธนาคาร ผูรั้บโอนสิทธิเรียกร้องของธนาคาร ท่ีปรึกษา สถาบนั
การเงินอื่น บุคคลท่ีจดัอนัดบัความน่าเช่ือถือ ผูต้รวจสอบภายนอก หน่วยงาน หรือบุคคลใด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกอบธุรกิจของ
ธนาคาร ทั้งในและต่างประเทศ เพ่ือวตัถุประสงคต์่าง ๆ ตามท่ีก าหนดไวใ้นหนงัสือแจง้การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (Privacy Notice) 
ของธนาคาร ซ่ึงรวมถึง  

6.1 การด าเนินการให้เป็นไปตามขอ้ตกลงน้ีหรือท่ีเก่ียวเน่ืองกบัขอ้ตกลงน้ีรวมถึง การด าเนินการให้เป็นไปตามสัญญาหรือขอ้ตกลง
ท่ีท าขึ้นระหว่างธนาคารกบับุคคลอ่ืน ซ่ึงเก่ียวขอ้งหรือเก่ียวเน่ืองกบัการให้บริการตามขอ้ตกลงน้ี    

6.2 การแจง้ ติดต่อ ตรวจสอบ หรือตอบขอ้ซกัถามหรือขอ้ร้องเรียนใด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชบ้ริการตามขอ้ตกลงน้ี ตามค าขอของผู ้
ขอใชบ้ริการหรือบุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการให้บริการตามขอ้ตกลงน้ี  
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6.3 การวิเคราะห์ ประมวลผล บริหารจดัการ หรือใช้ขอ้มูลท่ีเกิดจากการใช้ผลิตภณัฑ์หรือบริการของธนาคาร เพื่ออ านวยความ
สะดวกแก่ผูข้อใชบ้ริการและการประชาสัมพนัธ์ มอบ หรือเสนอเอกสิทธิ สิทธิประโยชน์ รางวลั และผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ี
น่าจะเหมาะสมหรือตรงกบัความประสงคข์องผูข้อใชบ้ริการ ตลอดจนการประเมิน พฒันา และปรับปรุงผลิตภณัฑ์และบริการ
ของธนาคาร 

6.4 การด าเนินงานท่ีเก่ียวกบังานเทคโนโลยีสารสนเทศ   
6.5 การก ากบัดูแล บริหารความเส่ียง และตรวจสอบใด ๆ ท่ีเก่ียวกบัการให้บริการของธนาคาร รวมถึงการบริหารจดัการธุรกิจของ

ธนาคาร บริษทัในกลุ่มธุรกิจทางการเงินและบริษทัในเครือของธนาคาร หรือพนัธมิตรทางธุรกิจของธนาคาร  
6.6 การด าเนินการต่าง ๆ ตามท่ีกฎหมาย กฎเกณฑ์ ค  าส่ัง หรือระเบียบวิธีปฏิบติัท่ีหน่วยงานราชการ หรือหน่วยงานก ากบัดูแล

ก าหนด ตลอดจนการติดตามทวงถามหน้ี การใชสิ้ทธิเรียกร้อง หรือการบงัคบัสิทธิตามกฎหมาย   

7. กำรยกเลิกกำรใช้บริกำร  
7.1 ธนาคารมีสิทธิยกเลิกการให้บริการน้ี ส าหรับผูข้อใชบ้ริการได ้โดยไม่ตอ้งแจง้ให้ผูข้อใชบ้ริการทราบในกรณีดงัต่อไปน้ี  

(1) ผูข้อใชบ้ริการไม่มีการเขา้สู่ระบบเพ่ือใชบ้ริการน้ี เป็นเวลาเกินกว่า 1 ปี นบัจากวนัท่ีขั้นตอนการสมคัรใชบ้ริการเสร็จส้ิน 
หรือวนัท่ีผูข้อใชบ้ริการไดเ้ขา้สู่ระบบคร้ังล่าสุด แลว้แต่กรณี  

(2) ธนาคารไม่สามารถหักเงินค่าธรรมเนียมรายปี หรือค่าธรรมเนียมการใชบ้ริการจากบญัชีเงินฝากของผูข้อใชบ้ริการไดไ้ม่
ว่าดว้ยเหตุใดๆ  

7.2 ธนาคารมีสิทธิยกเลิกการให้บริการ MB หรือ IB หรือบริการประเภทใดประเภทหน่ึงท่ีธนาคารให้บริการผ่านบริการ  MB หรือ 
IB ได ้โดยไม่ตอ้งแจง้ให้ผูข้อใชบ้ริการทราบล่วงหนา้  

7.3 ผูข้อใช้บริการจะขอยกเลิกการใช้บริการน้ี เม่ือใดก็ได ้โดยแจง้เป็นลายลกัษณ์อกัษรล่วงหน้าเป็นเวลา 15 วนัท าการตามวิธีท่ี
ธนาคารก าหนด การยกเลิกน้ีจะมีผลเม่ือครบก าหนด 15 วนัท าการดงักล่าว  และรายการคงคา้งท่ีผูข้อใชบ้ริการไดมี้ค าส่ังไวใ้น
บริการ MB หรือ IB เพื่อให้ท ารายการหลงัครบก าหนดดงักล่าว จะถูกยกเลิก  

 
ข้ำพเจ้ำได้อ่ำนและท ำควำมเข้ำใจกับข้อตกลงกำรใช้บริกำรโมบำยแบงก์กิง้และอินเทอร์เน็ตแบงก์กิง้ แล้ว และยินยอมให้มีผลบังคับกับ
ข้ำพเจ้ำตั้งแต่วันที่ข้ำพเจ้ำกดยอมรับข้อตกลงฯ นี้ 

 


