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 ข้อกำาหนดนี้เป็นข้อตกลงและเงื่อนไขในการใช้บรกิารของธนาคารกรุงเทพ จำากัด (มหาชน) ซึ ่งต่อไปนี ้
เรยีกว่า “ธนาคาร” ระหว่างขา้พเจา้ ซึ่งต่อไปนี้เรยีกว่า “ผู้ขอ” กับธนาคาร โดยผู้ขอยินยอมผูกพันตามขอ้กำาหนด 
ดังต่อไปนี้ทุกประการ
 1. ในข้อกำาหนดนี้
  1.1 “บัตร Virtual” หมายถึง บัตรเสมือนจรงิที่ใช้แทนบัตร Physical ซึ่งปรากฏอยู่บน BmBS 
  1.2 “บัตรบีเฟิสต์ ดิจทัิล” หมายถึง บัตรบีเฟิสต์ที่เป็นบัตร Virtual 
  1.3 “บัตร Physical” หมายถึง บัตรบีเฟิสต์พลาสติกที่ธนาคารออกให้รว่มกับบัตรบีเฟิสต์ ดิจทัิล 
    เพื่อให้ผู้ขอนำาไปใช้ที่อุปกรณ์สื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์
  1.4 “บัตร” หมายถึง บัตร บีเฟิสต์ ดิจทัิล และบัตร Physical ที่ออกตามข้อกำาหนดนี้
  1.5 “รหัสประจำ�ตัว” หมายถึง รหัสที่ผู้ขอกำาหนดขึ้น เพื่อใช้เป็นรหัสผ่านในการใช้บรกิารบัตร  
   Physical  ตามข้อกำาหนดนี้ รวมถึงรหัสประจำาตัวที่มีการแก้ไขเปลี่ยนแปลงโดยผู้ขอ
  1.6 “บัญชีบัตร” หมายถึง บัญชีเงินฝากที่ผู้ขอมีอยู่กับธนาคาร และผู้ขอประสงค์จะใช้เพื่อการ 
   ใช้บรกิารตามข้อกำาหนดนี้
  1.7 “BmBS” หมายถึง บรกิารบัวหลวง เอ็มแบงก์ก้ิง (บรกิารโมบายแบงก์ก้ิงจากธนาคารกรุงเทพ) 
  1.8 “อุปกรณ์สื่อส�รท�งอิเล็กทรอนิกส์” หมายถึง เครื่องมือ หรอือุปกรณ์สำาหรบัให้บรกิาร 
   ในลักษณะอัตโนมัติหรอืกึ่งอัตโนมัติ ที่ธนาคารจัดให้บรกิารสำาหรบัผู้ขอในปัจจุบันและที่จะมี 
   ขึ ้นในอนาคต ผ่านเครอืข่ายโทรศัพท์ หรอืเครอืข่ายอื่น เช่น บัวหลวงโฟน เครื่องถอนเงิน 
   อัตโนมัติ (Automatic Teller Machine: ATM) เครื่องฝากเงินอัตโนมัติ (Cash Deposit 
   Machine: CDM) เครื่องบันทึกข้อมูล (EDC) เครื่องอ่านบัตรแบบ Contactless เพื่อใช้ใน 
   การชำาระค่าสินค้าและบรกิารแทนเงินสด เป็นต้น
 2. ผู้ขอต้องมีบัญชีบัตรอยู่กับธนาคาร และต้องเป็นผู้ใช้บรกิาร BmBS
 3. ผู้ขอสามารถสมัครขอใช้บรกิารบัตรบีเฟิสต์ ดิจิทัล ผ่าน BmBS โดยเมื่อธนาคารอนุมัติให้ใช้แล้ว 
ผู้ขอจะได้รบับัตรบีเฟสิต์ ดิจทัิลบน BmBS ซึง่ผู้ขอสามารถใช้ได้ทันที และเม่ือผู้ขอแสดงความประสงค์ ธนาคาร 
จะส่งบัตร Physical ให้แก่ผู้ขอทางไปรษณีย์ 
 4. สำาหรบับัตร Physical นั้น ผู้ขอจะต้องลงลายมือชื่อในช่องที่กำาหนดไว้ด้านหลังบัตรทันทีที่ได้รบั 
บัตรจากธนาคาร และดำาเนินการเปิดใช้งานบัตรและกำาหนดรหัสประจำาตัวการใช้งานบัตรภายใต้เงื่อนไขที่ธนาคาร 
กำาหนด ภายใน 90 วัน นับตั้งแต่วันที่สมัครขอใช้บรกิารบัตร หากไม่ดำาเนินการดังกล่าวข้างต้น ผู้ขอตกลง 
ยินยอมให้ธนาคารยกเลิกบัตร Physical โดยไม่ต้องแจง้ให้ผู้ขอทราบล่วงหน้า
 5. ผู้ขอสามารถใช้บรกิารต่างๆ ได้ดังนี้
  5.1 ผู้ขอสามารถใช้บัตรบีเฟิสต์ ดิจทัิล เพื่อชำาระค่าสินค้าหรอืบรกิารจากรา้นค้าบน website หรอื 
     แอปพลิเคชันต่างๆ โดยใช้หมายเลขบัตรประกอบกับข้อมูลหน้าบัตรบีเฟิสต์ ดิจทัิลที่ปรากฏ 
   บน BmBS หรอืตามวิธกีารอื่นที่ธนาคารกำาหนดเพื่อการชำาระค่าสินค้าหรอืบรกิาร ซึ่งธนาคาร 
   จะได้แจง้ให้ทราบ
  5.2 ผู้ขอสามารถใช้บัตร Physical เพื่อทำาธรุกรรมต่างๆ ได้เช่นเดียวกับบัตรบีเฟิสต์ สมารท์
 6. ผู้ขอรบัทราบว่าบัตรเป็นกรรมสิทธิ์ของธนาคาร และผู้ขอจะโอนให้บุคคลอื่นมิได้
 7. ความรบัผิดของผู้ขออันเกิดจากการใช้บรกิารตามข้อกำาหนดนี้ ให้เร ิ่มตั้งแต่เมื่อผู้ขอได้รบับัตรจาก
ธนาคาร ทั้งนี้ ผู้ขอต้องปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ธนาคารกำาหนดสำาหรบับรกิารแต่ละประเภท 
  ในกรณีการถอนเงินโดยใช้บัตร Physical จากเครื่องถอนเงินอัตโนมัติในต่างประเทศที่อยู่ ใน 
เครอืข่ายที่ธนาคารเป็นสมาชิกตามที่ธนาคารประกาศ ผู้ขอต้องผูกพันและปฏิบัติตามกฎระเบียบว่าด้วยการใช้ 

ข้อกำ�หนดเกี่ยวกับก�รใชบ้รกิ�ร
บัตรบีเฟสิต์ ดิจทัิลและบัตร Physical ที่ออกร่วมกัน

(เริ่มใชตั้้งแต่วนัที่ 1 มิถนุายน 2567)
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บัตรของแต่ละประเทศ 
  สำาหรบับัตร Physical ผู้ขอสามารถเปลี่ยนแปลงรหัสประจำาตัวได้โดยผ่านเครื่องถอนเงินอัตโนมัติ 
หรอือุปกรณ์สื่อสารอื่นที่ธนาคารจัดให้ ส่วนการสอบถามและการเปลี ่ยนแปลงวงเงินถอนและวงเงินเพื ่อการ 
ชำาระค่าสินค้า/บรกิารต่อวัน ผู้ขอสามารถดำาเนินการได้โดยผ่านบัวหลวงโฟนหรอืช่องทางอื่นที่ธนาคารจดัให้
 8. ห�กผู้ขอปฏิบัติผิดข้อกำ�หนดนี้ หรอืผู้ขอถูกดำ�เนินคดีแพ่งหรอืคดีอ�ญ�หรอืคดีล้มละล�ย หรอื 
ตกเป็นผู้เสมือนไรค้ว�มส�ม�รถหรอืผู้ไรค้ว�มส�ม�รถ หรอืธน�ค�รมีเหตุอันควรสงสัยว่�มีบุคคลใดกระทำ� 
ทุจรติ หรอืกระทำ�ก�รใดๆ เกี่ยวกับก�รใช้บัตรที่อ�จก่อให้เกิดคว�มเสียห�ยแก่ธน�ค�รหรอืผู้อื่น ธน�ค�ร 
มีสิทธยิกเลิกบัตรหรอืเรยีกบัตรคืน ในกรณีที่ธน�ค�รใช้สิทธดัิงกล่�ว ผู้ขอจะต้องส่งคืนบัตรให้ธน�ค�รทันที 
ที่ได้รบัแจง้ก�รยกเลิกและเรยีกบัตรคืนจ�กธน�ค�รดังกล่�ว หรอืดำ�เนินก�รอื่นใดต�มท่ีธน�ค�รกำ�หนด
 9. ผู้ขอสามารถใช้บัตรบีเฟสิต์ ดิจทัิล เพื่อชำาระค่าสินค้าและบรกิารได้ทุกวนัตลอด 24 ชั่วโมง ขึ้นอยู่กับ 
เงื่อนไขเกี่ยวกับเวลาของผู้รบัชำาระ   
  ผู้ขอสามารถใช้บัตร Physical เพื่อทำารายการผ่านอุปกรณ์สื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์ของธนาคาร 
ได้ทุกวันตลอด 24 ชั่วโมง และสามารถทำารายการผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ของสถาบันการเงินอื่นได้ตามวัน เวลา  
และเงื่อนไขที่สถาบันการเงินอื่นดังกล่าวกำาหนด โดยผ่านอุปกรณ์สื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์ของธนาคาร หรอื 
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ของสถาบันการเงินอื่นเฉพาะที่รบับัตรบีเฟิสต์ สมารท์ได้เท่านั้น
 10. การทำาธุรกรรมโดยใช้บัตรบีเฟิสต์ ดิจิทัล และบัตร Physical รวมกัน จะต้องไม่เกินวงเงินที่ผู้ขอ 
แสดงความประสงค์และต้องเป็นไปตามเงื ่อนไขที ่ธนาคารกำ าหนดในขณะนั้น  ทั ้งนี ้ ข้อจำากัดเกี ่ยวกับวงเงิน 
ดังกล่าวจะไม่ใช้ในกรณีดังต่อไปนี้
  10.1  ผู้ขอชำาระค่าสินค้า/บรกิาร หรอืค่าสาธารณูปโภคด้วยบัตร Physical ที่บัวหลวงโฟน และ 
   เครื่องถอนเงินอัตโนมัติของธนาคาร (เฉพาะในกรณีที่ผู้รบัชำาระใช้บรกิารรบัชำาระเงินผ่าน 
   ธนาคาร)   
  10.2 ผู้ขอชำาระค่าหน่วยลงทุนของกองทุนเปิดที่ธนาคารทำาหน้าที่เป็นตัวแทนขาย และ
  10.3  ผู้ขอโอนเงินระหว่างบัญชีบัตร
 11. ในการชำาระค่าสินค้า/บรกิาร ผู้ขอสามารถใช้บัตรชำาระค่าสินค้า/บรกิารจากรา้นค้า ที่มีเครื่องหมาย 
เครอืข่าย TPN/UnionPay/Mastercard/VISA หรอืเครื่องหมายอื่นที่ธนาคารกำาหนด หรอืชำาระค่าสินค้า/ 
บริการแบบ Contactless  ณ จุดชำาระเงินที ่มีสัญลักษณ์    ของเครือข่ายนั ้นๆ (สำาหรับบัตร Physical) 
ได้ทั้งในและ/หรอืต่างประเทศ แต่ทั้งนี้ การชำาระค่าสินค้า/บรกิารดังกล่าวในแต่ละวัน ต้องไม่เกินจำานวนเงิน 
คงเหลือที่พึงถอนได้ในบัญชีบัตรที่ระบุไว้เพื่อการใช้บรกิารในข้อนี้ และไม่เกินวงเงินที่ผู้ขอตกลงไว้กับธนาคาร  
โดยจำานวนเงินที่ชำาระค่าสินค้า/บรกิารดังกล่าวจะถูกหักจากบัญชีบัตรที่ระบุไว้ข้างต้นทันที
 12. ผู้ขอรบัทราบว่า การใช้บัตรเพื่อชำาระค่าสินค้า/บรกิารให้แก่รา้นค้าเป็นสกุลเงินตราต่างประเทศ  หรอื 
ใช้บัตร Physical เพื ่อถอนเงินสดเป็นสกุลเงินตราต่างประเทศ  จะต้องมีการแปลงสกุลเงินตราต่างประเทศ 
สำาหรับค่าสินค้า/บริการหรือเงินสดที่ถอนเป็นสกุลเงินบาท ทั ้งนี ้ ในกรณีที ่สกุลเงินตราต่างประเทศนั้นมิได้ 
เป็นสกุลดอลลารส์หรฐั ค่าสินค้า/บรกิารหรอืเงินสดที่ถอนจะต้องแปลงเป็นสกุลดอลลารส์หรฐัก่อนที่จะแปลง 
เป็นสกุลเงินบาท โดยใช้อัตราแลกเปลี ่ยนซึ ่งบริษัทเครือข่ายที ่ธนาคารเป็นสมาชิกประกาศ ณ วันที ่ใช้บัตร 
โดยผู้ขอสามารถตรวจสอบอัตราแลกเปลี่ยนดังกล่าวได้ที่
  12.1  ผู้ขอที่ถือบัตรเครอืข่าย UnionPay สามารถตรวจสอบอัตราแลกเปลี่ยนของ UnionPay  
   เพื่อใช้ในการอ้างอิงเบื้องต้นได้จาก  http://www.unionpayintl.com
  12.2  ผู้ขอท่ีถือบัตรเครอืขา่ย Mastercard สามารถตรวจสอบอัตราแลกเปล่ียนของ Mastercard 
   เพ่ือใช้ในการอ้างอิงเบ้ืองต้นได้จาก  https://www.mastercard.us/en-us/consumers/
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   get-support/convert-currency.html
  12.3  ผู้ขอที่ถือบัตรเครอืข่าย VISA สามารถตรวจสอบอัตราแลกเปลี่ยนของ VISA เพื่อใช้ในการ 
   อ้างอิงเบื้องต้นได้จาก  https://www.visa.co.th/th_TH/support/consumer/travel- 
   support/exchange-rate-calculator.html
  นอกจากนี้ ผู้ขอรบัทราบและตกลงให้ธนาคารคิดค่าป้องกันความเสี่ยงจากการแปลงสกุลเงินใน 
อัตราไม่เกินรอ้ยละ 2.5 ของจำานวนเงินด้วย
 13. ในการใช้บัตร Physical เพื่อทำารายการใดๆ ผ่านอุปกรณ์สื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์ที่เป็นผลให้เกิด 
การเคลื่อนไหวทางบัญชี ซึ่งเป็นช่องทางที่ธนาคารสามารถออกใบบันทึกรายการจากอุปกรณ์ดังกล่าวให้แก่ผู้ขอ 
ได้ทันทีนั้น ผู้ขอจะได้รบัใบบันทึกรายการหากผู้ขอประสงค์  ในกรณีที่ใบบันทึกรายการหมด เครื่องดังกล่าว 
จะแจง้ให้ทราบ แต่ผู้ขอสามารถใช้บรกิารต่อไปได้ ยกเว้นบรกิารบางประเภทซึ่งธนาคารจะไม่ให้บรกิารในกรณี 
ที่ใบบันทึกรายการหมด ทั้งนี้ ผู้ขอสามารถตรวจสอบรายการได้จากการนำาสมุดคู่ฝากไปบันทึก หรอืจากรายการ 
เคลื่อนไหวทางบัญชีที่ธนาคารส่งให้ผู้ขอ หรอืด้วยวิธกีารอื่นใดที่ธนาคารจดัให้
  ในการชำาระค่าสินค้า/บรกิารโดยใช้บัตร ผู้ขอจะได้รบัการยืนยันการชำาระเงินตามวิธีการที่ธนาคาร 
หรอืเครอืข่ายหรอืรา้นค้ากำาหนด
 14. ในกรณีที่ผู้ขอใช้บัตรบีเฟิสต์ ดิจทัิลเพื่อสั่งซื้อสินค้าหรอืใช้บรกิาร  ผู้ขอตกลงดังนี้
  14.1  หากผู้ขอทักท้วงว่าไม่ได้เป็นผู้สั่งซื ้อสินค้า หรอืไม่ได้เป็นผู้ขอรบับรกิารจากผู้ขายหรอืผู้ให้ 
   บรกิารดังกล่าว ธนาคารจะระงับการเรยีกเก็บเงินจากผู้ขอทันที หรอืในกรณีที่เรยีกเก็บเงิน 
   ไปแล้วจะคืนเงนิให้กับผู้ขอทันที เวน้แต่ธนาคารจะพิสูจน์ได้ว่า ภาระหนี้ที่เกิดขึ้นเป็นการกระทำา 
   ของผู้ขอเองและใช้สิทธเิรยีกคืนจากผู้ขอในภายหลัง
  14.2  ไม่เป็นการตัดสิทธขิองผู้ขอที่จะขอยกเลิกการซื้อสินค้าหรอืรบับรกิารภายในระยะเวลา 45 วนั  
   นับตั้งแต่วันที่สั่งซื้อหรอืขอรบับรกิาร หรอืภายในระยะเวลา 30 วัน นับตั้งแต่วันถึงกำาหนด 
   การส่งมอบสินค้าหรอืบรกิาร ในกรณีที่มีการกำาหนดระยะเวลาส่งมอบสินค้าหรอืบรกิารเป็น 
   ลายลักษณ์อักษร ถ้าผู้ขอพิสูจน์ได้ว่าไม่ได้รบัสินค้า หรอืไม่ได้รบับรกิาร หรอืได้รบัแต่ไม่ตรง 
   ตามกำาหนดเวลา หรอืได้รบัแล้วแต่ไม่ครบถ้วน หรอืชำารุดบกพร่อง หรอืไม่ถูกต้องตามวัตถุ 
   ประสงค์ โดยธนาคารจะระงับการเรยีกเก็บเงินจากผู้ขอ  หรอืในกรณีที่เรยีกเก็บเงินไปแล้ว 
   ถ้าเป็นการสั่งซื้อสินค้าหรอืบรกิารภายในประเทศจะคืนเงนิให้กับผู้ขอภายในระยะเวลา 30 วนั 
    นับตั้งแต่วันที่ผู้ขอแจ้ง ถ้าเป็นการสั่งซื ้อสินค้าหรอืบรกิารจากต่างประเทศจะคืนเงินให้กับ 
   ผู้ขอภายในระยะเวลา 60 วัน นับตั้งแต่วันที่ผู้ขอแจง้
 15. ผู้ขอสามารถตรวจสอบรายการใช้บัตรได้ที่ BmBS  หรอืช่องทางอื่นที่ธนาคารกำาหนด ในกรณีที่ผู้ขอ 
แจ้งความประสงค์เป็นลายลักษณ์อักษรหรอืวิธกีารอื่นใดที่ธนาคารกำาหนดเพื่อขอรบัใบแจ้งยอดค่าใช้จ่ายบัตร  
ธนาคารจะส่งใบแจง้ยอดค่าใช้จ่ายบัตร อันเกิดจากการใช้บัตรชำาระค่าสินค้า/บรกิารในรูปแบบที่ธนาคารกำาหนด 
ให้ผู้ขอทราบเดือนละครั้ง เพื่อให้ผู้ขอตรวจสอบความถูกต้อง  และทักท้วงมายังธนาคารได้ภายใน 10 วันทำาการ 
นับตั้งแต่วันที่ได้รบัใบแจ้งยอดค่าใช้จ่ายบัตรจากธนาคาร  หากไม่ทักท้วงให้ถือว่าจำานวนเงินที่ปรากฏตาม 
ใบแจ้งยอดค่าใช้จ่ายบัตรที่ผู้ขอชำาระเป็นยอดที่ถูกต้องแล้ว อย่างไรก็ดี หากผู้ขอสามารถพิสูจน์ได้ชัดแจ้งว่า 
ใบแจ้งยอดค่าใช้จ่ายบัตรไม่ถูกต้อง และไม่ได้เป็นความผิดหรือความบกพร่องของผู้ขอเอง  ผู้ขอก็สามารถ 
ทักท้วงได้ แต่ต้องไม่เกิน 60 วัน นับแต่วันที่ผู้ขอได้รบัใบแจง้ยอดค่าใช้จ่ายบัตรจากธนาคาร   
   ในกรณีที่ผู้ขอมิได้ขอรบัใบแจ้งยอดค่าใช้จ่ายบัตร แต่ทำาการตรวจสอบการใช้จ่ายบัตรผ่านช่องทาง
อื่นนั้น  ผู้ขอสามารถทักท้วงได้ภายในเวลาไม่เกิน 60 วัน นับจากวันที่ทำารายการ 
   หากผู้ขอไม่ทักท้วงภายในเงือ่นไขและระยะเวลาดังกล่าว เปน็เหตุให้ธนาคารได้รบัความเสียหาย ผู้ขอ 
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จะต้องรบัผิดชอบในความเสียหายนั้น
   ในกรณีที่ผู้ขอได้แจ้งความประสงค์เพื่อขอรบัใบแจ้งยอดค่าใช้จ่ายบัตรในรูปแบบใดตามที่ธนาคาร 
กำาหนดกับธนาคารแล้ว ผู้ขอมีสิทธิขอเปลี่ยนแปลงการขอรบัใบแจ้งยอดค่าใช้จ่ายบัตรในรูปแบบดังกล่าวไป 
เป็นรูปแบบอื่นที่ธนาคารกำาหนดได้  โดยผู้ขอต้องแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษรหรอืวิธีอื ่นใดที่ธนาคารกำาหนด ให้
ธนาคารทราบล่วงหน้าเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 30 วัน
 16. สำาหรบับรกิารอื่นๆ แต่ละประเภท ที่ธนาคารได้จัดให้แก่ผู้ขอ นอกเหนือจากบรกิารที่ระบุไว้ในข้อ 
กำาหนดนี้ ธนาคารจะแจง้ให้ผู้ขอทราบตามช่องทางและวิธกีารที่เหมาะสม
 17. ผู้ขอตกลงชำาระค่าธรรมเนียม ค่าบรกิาร และค่าใช้จ่าย อันเกี่ยวกับการใช้บัตร หรอืการใช้บรกิารอื่นใด 
ตามที่ธนาคารประกาศกำาหนด
 18. ผู้ขอตกลงว่า ในกรณีที่ผู้ขอใช้บรกิารอย่างใดอย่างหนึ่งด้วยบัตรโดยวิธกีารตามข้อกำาหนดนี้อย่าง 
ถูกต้อง  ธนาคารจะถือเป็นคำ าสั ่งของผู้ขอ ให้ธนาคารจัดบริการนั ้นให้ โดยผู้ขอไม่ต้องลงลายมือชื ่อไว้เป็น 
หลักฐาน ทั้งนี้ ธนาคารจะดำาเนินการทางบัญชีตามวิธปีกติของธนาคารและให้ถือว่ารายการทางบัญชีของธนาคาร 
เป็นหลักฐานที่ถูกต้อง
 19. ผู้ขอมีสิทธิระงับการใช้บัตรชั่วคราวได้ด้วยตนเองผ่าน BmBS เป็นระยะเวลาสูงสุดไม่เกินครั้งละ 
12 เดือน  ซึ่งธนาคารจะระงับการใช้บัตรให้ทันทีจนกว่าผู้ขอจะยกเลิกการระงับผ่าน BmBS  โดยธนาคารจะ 
แจ้งให้ผู้ขอทราบเมื ่อใกล้จะครบกำ าหนด 12 เดือนดังกล่าว  หากผู้ขอไม่ยกเลิกการระงับก่อนครบกำาหนด  
12 เดือนนั้น ธนาคารจะดำาเนินการยกเลิกบัตรเมื่อครบกำาหนดดังกล่าวข้างต้น ทั้งนี้ ธนาคารอาจใช้ดุลพินิจ 
ระงับการใช้บัตรนั้นและออกบัตรใหม่เมื่อผู้ขอมีความประสงค์ได้ หากเห็นว่าการระงับการใช้บัตรเพียงชั่วคราว  
อาจก่อให้เกิดความเสี่ยงต่อความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นแก่ผู้ขอต่อไปได้
  ผู้ขอมีสิทธขิอระงับการใช้บัตรเป็นการถาวรด้วยการแจง้ธนาคารทางโทรศัพท์หมายเลข 1333 หรอื 0 
2645 5555 ได้ทุกกรณี โดยธนาคารจะระงับการให้บรกิารบัตรของผู้ขอทันทีที่ได้รบัแจง้ดังกล่าว   
  ในกรณีที่ผู้ขอระงับการใช้บัตรชั่วคราวตามวรรคหนึ่ง หรอืแจง้ขอระงับการใช้บัตรเป็นการถาวรตาม 
วรรคสองแล้ว ผู้ขอไม่ต้องรบัผิดชอบในภาระหนี้ที่เกิดขึ้นภายหลังระยะเวลา 5 นาที นับจากการเสรจ็สิ้นการ 
ระงับหรอืแจง้ดังกล่าว เว้นแต่ธนาคารจะพิสูจน์ได้ว่าภาระหนี้ที่เกิดขึ้นเป็นการกระทำาของผู้ขอเอง     
 20. ธนาคารจะรบัผิดชอบสำาหรบัความเสียหายที่เกิดขึ้น ในกรณีธนาคารกระทำาโดยจงใจ หรอืประมาท 
เลินเล่ออย่างรา้ยแรง ซึ่งเป็นความเสียหายที่ตามปกติย่อมเกิดขึ้นเท่านั้น แต่ไม่เกินจำานวนเงินที่เกี่ยวข้องกับ
ธุรกรรมที่ผู้ขอทำาโดยการใช้บรกิารนี้ และธนาคารไม่ต้องรบัผิดชอบในความเสียหายที่เกิดขึ ้นจากพฤติการณ์ 
พิเศษ ทั้งนี้ ผู้ขอตกลงว่า ไม่ว่ากรณีใดๆ ธนาคารไม่ต้องรบัผิดชอบในความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสาเหตุต่างๆ ดัง
ต่อไปนี้
  20.1  มีการใช้หมายเลขบัตรบีเฟิสต์ ดิจทัิล และข้อมูลบนบัตร หรอื รหัสประจำาตัว ไม่ว่าจะเป็นการ 
   กระทำาของผู้ใดก็ตาม
  20.2 เหตุสุดวิสัยต่างๆ หรอืเหตุการณ์ที่ธนาคารไม่สามารถควบคุมได้ ซึ ่งรวมถึงการที่อุปกรณ์ 
   ระบบสื่อสารหรอืการส่งสัญญาณเชื่อมต่อไม่ทำางาน หรอืการรบกวนจากไวรสัคอมพิวเตอร ์ 
   หรอืจากการกระทำาที่ไม่ชอบด้วยกฎหมาย ตลอดจนในกรณีที่ธนาคารปิดให้บรกิารเพื่อปรบัปรุง 
   หรอืบำารุงรกัษาระบบ อันเป็นเหตุให้ผู้ขอไม่สามารถใช้บรกิารได้
  20.3  ความล่าช้า ความผิดพลาด หรอืความบกพรอ่งของ (1) ระบบคอมพิวเตอร ์ หรอือุปกรณ์ต่างๆ  
   ของผู้ขอหรอืของธนาคาร หรอืของบุคคลอื่นใด (2) ผู้ให้บรกิารระบบอินเทอรเ์น็ต (Internet 
   Service Provider) หรอืผู้ให้บรกิาร Payment Settlement หรอืผู้ให้บรกิารระบบใดๆ  
   ที ่เกี ่ยวข้องกับบรกิารนี้ หรอื (3) เครอืข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่หรอืเครอืข่ายการสื่อสารอื่น  
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   เว้นแต่ในกรณีที่ความล่าช้า ความผิดพลาด หรอืความบกพร่องดังกล่าวเกิดจากความจงใจ 
   หรอืประมาทเลินเล่ออย่างรา้ยแรงของธนาคาร
  20.4  ความล่าช้าในขัน้ตอนการดำาเนินการของบรกิารน้ี โดยมิได้เกิดจากความจงใจหรอืการปฏิบัติงาน 
   โดยผิดพลาดของธนาคาร
  20.5  การที่ผู้ขอไม่ปฏิบัติตามข้อกำาหนดนี้
 21. ผู้ขอมีหน้าที่จะต้องเก็บรกัษาบัตร Physical ไว้ในที่ที ่ปลอดภัย และรกัษารหัสประจำาตัวไว้เป็น 
ความลับ ตลอดจนรกัษาหมายเลขบัตรบีเฟิสต์ ดิจทัิลและข้อมูลบนบัตรไว้เป็นความลับ ในกรณีที่บุคคลอื่นได้ 
มาซึ่งบัตร Physical ของผู้ขอ และล่วงรูถึ้งรหัสประจำาตัวที่ใช้ควบคู่กับบัตร Physical นั้น จะด้วยวิธใีดก็ตาม  
หรอืล่วงรูถึ้งหมายเลขบัตรบีเฟิสต์ ดิจทัิลและข้อมูลบนบัตร และได้มีการนำาบัตร และหรอืข้อมูลดังกล่าวไปใช้ 
บรกิารอย่างหนึ่งอย่างใดตามข้อกำาหนดนี้ ไม่ว่าจะได้รบัความยินยอมจากผู้ขอหรอืไม่ก็ตาม ผู้ขอตกลงให้ถือ 
ว่าการใช้บรกิารดังกล่าวเป็นการใช้บรกิารของผู้ขอเอง ซึ ่งผู้ขอยินยอมรบัผิดชอบทุกประการ และให้ถือว่าการ 
ท่ีธนาคารได้จดับรกิารดังกล่าวให้ตามทางปฏิบัติของธนาคารเป็นการกระทำาโดยชอบ   และธนาคารไม่ต้องรบัผิดชอบ 
ต่อความเสียหายหรอืสูญหายใดๆ  ที่เกิดขึ้นแก่ผู้ขอ
 22. ธนาคารสงวนสิทธิที่จะยกเลิกบัตรในกรณีที่มีเหตุจำาเป็นและสมควร โดยแจ้งเหตุผลให้ผู้ขอทราบ 
ล่วงหน้าก่อนการยกเลิกมีผล
 23. ผู้ขอตกลงให้ธนาคารมีสิทธเิปลี่ยนแปลงข้อกำาหนดนี้ เงื่อนไขการใช้บัตร อัตราค่าธรรมเนียม ค่า 
บรกิาร หลักเกณฑ์การใช้บัตร หรอืข้อสัญญาใด ๆ เกี ่ยวกับบัตรได้ตามที่เห็นสมควร โดยธนาคารจะแจ้งผู้ขอ 
เป็นลายลักษณ์อักษรล่วงหน้าเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 30 วัน ทั้งนี้ ในกรณีเร่งด่วน ผู้ขอตกลงให้ธนาคาร 
แจ้งให้ผู้ขอทราบเป็นลายลักษณ์อักษรทางไปรษณีย์ หรอืประกาศหนังสือพิมพ์รายวันที่แพร่หลายในประเทศ
ล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 7 วันและจะแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษรไปยังผู้ขออีกครั้ง และในกรณีที่ธนาคารเห็นว่าการ 
เปลี่ยนแปลงดังกล่าว เป็นประโยชน์แก่ผู้ขอและลดภาระ หรอืจำาเป็นต้องมีการเปลี่ยนแปลงเพื่อมิให้เกิดความ 
เสียหายต่อธนาคารอย่างมีนัยสำาคัญ ผู้ขอตกลงให้การเปลี่ยนแปลงดังกล่าว มีผลใช้บังคับทันที โดยขอให้ 
ธนาคารแจ้งให้ผู้ขอทราบภายใน 30 วันนับแต่วันที่มีการเปลี่ยนแปลง ตลอดจนผู้ขอตกลงผูกพันและปฏิบัติ 
ตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขที่ถูกแก้ไขเปลี่ยนแปลงดังกล่าวทุกประการ ยกเว้นการแก้ไขเปลี่ยนแปลงหรอื 
เพิ่มเติมเงื่อนไขที่มีกฎเกณฑ์ หรอืข้อกำาหนดของทางการให้ต้องดำาเนินการเป็นการเฉพาะ ซึ ่งธนาคารต้อง 
ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์หรอืข้อกำาหนดดังกล่าว
 24. หากมีความผิดพลาดเกิดขึ้นในขณะใช้บรกิารผ่านอุปกรณ์สื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์ ทำาให้ผู้ขอได้รบั 
ความเสียหาย ผู้ขอสามารถรอ้งเรยีนได้ที่สำานักงานหรอืสาขาที่เครื่องหรอือุปกรณ์นั้นตั้งอยู่ หรอืสาขาที่ผู้ขอ 
มีบัญชีอยู่ โดยจะต้องแจ้งรายละเอียดต่างๆ ให้ธนาคารทราบภายใน 30 วัน เพื่อให้ธนาคารใช้เป็นข้อมูลใน 
การตรวจสอบข้อผิดพลาด โดยธนาคารจะดำาเนินการสอบสวนและแจ้งผลภายใน 30 วัน นับจากวันที่ได้รบั 
คำารอ้งเรยีน
 25. ในกรณีที่ผู้ขอเปลี่ยนแปลงชื่อ นามสกุล อาชีพ ที่อยู่ ที ่ทำางาน สถานที่ติดต่อ หมายเลขโทรศัพท์ 
หรอื ที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์  ผู้ขอจะแจ้งการเปลี่ยนแปลงนั้นเป็นหนังสือให้ธนาคารทราบทันที หากไม่แจง้
ให้ถือว่าข้อมูลที่ผู้ขอได้แจง้ไว้เป็นข้อมูลที่ถูกต้อง
 26. ผู้ขอได้ทราบวัตถุประสงค์และรายละเอียดที่เกี่ยวข้องกับการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูล 
ส่วนบุคคลของธนาคาร ตลอดจนสิทธขิองเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามที่กำาหนดไว้ในหนังสือแจ้งการคุ้มครอง 
ข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Notice) และหนังสือขอความยินยอมในการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูล 
ส่วนบุคคลของธนาคารแล้ว ก่อนการตกลงผูกพันตามข้อตกลงนี้ และผู้ขอขอรบัรองต่อธนาคารว่า (1) ผู้ขอได้ 
แจง้รายละเอียดตามหนังสือแจง้การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Notice) ของธนาคาร ให้แก่บุคคล 
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ซึ่งเป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่ผู้ขอได้ให้ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลนั้นไว้แก่ธนาคารตลอดมาทราบแล้ว 
และบุคคลดังกล่าวได้รบัทราบรายละเอียดตามหนังสือแจง้การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Notice) 
ของธนาคารแล้ว และ (2) ผู้ขอมีสิทธโิดยชอบด้วยกฎหมายในการเปิดเผยข้อมูลใดๆ ของบุคคลอื่น ซึ่งผู้ขอ 
ได้ให้ไว้แก่ธนาคาร 
  ผู้ขอยอมรบัและตกลงว่า ธนาคารมีสิทธเิก็บรวบรวม และใช้ข้อมูล ที่ผู้ขอได้ให้ไว้แก่ธนาคารหรอืที ่
เกิดขึ ้นจากการใช้บริการตามข้อตกลงนี้ และข้อมูลอื ่นๆ ที ่เกี ่ยวข้องกับการใช้บริการตามข้อตกลงนี้ หรือที ่
ธนาคารได้รบัหรอืเข้าถึงได้จากแหล่งอื่น ตลอดจนมีสิทธส่ิง โอน หรอืเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวให้แก่บรษัิทใน 
กลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร พันธมิตรทางธุรกิจของธนาคาร ผู้ให้บรกิารภายนอก ตัวแทนของธนาคาร 
ผู้รบัโอนสิทธหิรอืหน้าที่จากธนาคาร ผู้รบัโอนสิทธเิรยีกรอ้งของธนาคาร ที่ปรกึษา สถาบันการเงินอื่น บุคคลที่ 
จดัอันดับความน่าเช่ือถือ ผู้ตรวจสอบภายนอก หน่วยงาน หรอื บุคคลใดๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับการประกอบธรุกิจของ 
ธนาคาร ทั้งในและต่างประเทศ เพื่อวัตถุประสงค์ต่างๆ ตามที่กำาหนดไว้ในหนังสือแจง้การคุ้มครองข้อมูลส่วน 
บุคคล (Privacy Notice) ของธนาคาร ซึ่งรวมถึง
  26.1  การดำาเนินการให้เป็นไปตามข้อตกลงนี้ หรอืที่เกี่ยวเนื่องกับข้อตกลงนี้ รวมถึงการดำาเนินการ 
   ให้เป็นไปตามสัญญาหรอืข้อตกลงที่ทำาขึ ้นระหว่างธนาคารกับบุคคลอื่น ซึ ่งเกี ่ยวข้องหรอื 
   เกี่ยวเนื่องกับการให้บรกิารตามข้อตกลงนี้
  26.2  การแจ้ง ติดต่อ ตรวจสอบ หรอืตอบข้อซักถามหรอืข้อรอ้งเรยีนใดๆ ที่เกี ่ยวข้องกับการใช้ 
   บรกิารตามข้อตกลงนี้ ตามคำาขอของผู้ขอหรอืบุคคลอื่นที่เกี ่ยวข้องกับการให้บรกิารตาม 
   ข้อตกลงนี้
  26.3  การวิเคราะห์ ประมวลผล บรหิารจัดการ หรอืใช้ข้อมูลที่เกิดจากการใช้ผลิตภัณฑ์หรอืบรกิาร 
   ของธนาคาร เพื่ออำานวยความสะดวกแก่ผู้ขอ และการประชาสัมพันธ ์ มอบ หรอืเสนอเอกสิทธ ิ
    สิทธปิระโยชน์ รางวัล และผลิตภัณฑ์หรอืบรกิารที่น่าจะเหมาะสมหรอืตรงกับความประสงค์ 
   ของผู้ขอ ตลอดจนการประเมิน พัฒนา และปรบัปรุงผลิตภัณฑ์และบรกิารของธนาคาร
  26.4  การดำาเนินงานที่เกี่ยวกับงานเทคโนโลยีสารสนเทศ
  26.5  การกำากับดูแล บรหิารความเสี่ยง และตรวจสอบใดๆ ที่เกี ่ยวกับการให้บรกิารของธนาคาร  
   รวมถึงการบรหิารจดัการธรุกิจของธนาคาร บรษัิทในกลุ่มธรุกิจทางการเงินและบรษัิทในเครอื 
   ของธนาคาร หรอืพันธมิตรทางธรุกิจของธนาคาร
  26.6  การดำาเนินการต่างๆ ตามท่ีกฎหมาย กฎเกณฑ์ คำาส่ัง หรอืระเบียบวธิปีฏิบัติท่ีหน่วยงานราชการ 
   หรอืหน่วยงานกำากับดูแลกำาหนด ตลอดจนการติดตามทวงถามหนี้ การใช้สิทธเิรยีกรอ้ง หรอื 
   การบังคับสิทธติามกฎหมาย
 27. ในกรณีที่ผู้ขอขอใช้บรกิารบัตรซึ ่งเป็นบัตรที่ธนาคารออกร่วมกับพันธมิตร ผู้ขอตกลงปฏิบัติตาม 
ข้อกำาหนดที่เกี่ยวกับการใช้บรกิารบัตรนั้นๆ ซึ่งถือเป็นส่วนหนึ่งของข้อกำาหนดนี้
 28. ธนาคารจะเรยีกเก็บค่าธรรมเนียมรายปีของปีต่อๆ ไปในเดือนที่ครบกำาหนด  โดยธนาคารจะหักเงิน
จากบัญชีบัตรที่ระบุในคำาขอหรอืตามบัญชีที่ผู้ขอได้แจง้เปลี่ยนแปลงต่อธนาคารในภายหลัง  ในกรณีที่เงินใน 
บัญชีดังกล่าวมีไม่เพียงพอชำาระค่าธรรมเนียมรายปี ผู้ขอยินยอมให้ถือว่าเป็นหนี้ที่ผู้ขอจะต้องชำาระให้แก่ธนาคาร 
  เมื่อบัตรหมดอายุ ผู้ขอจะไม่สามารถใช้บัตรต่อไปได้ ทั้งนี้ ผู้ขอต้องติดต่อธนาคารเพื่อออกบัตร 
ใหม่ให้ โดยชำาระค่าธรรมเนียมในอัตราที่ธนาคารกำาหนด
 29. ผู้ขอมีสิทธบิอกเลิกก�รใช้บตัรเม่ือใดก็ได้และมีสิทธไิด้รบัคืนค่�ธรรมเนียมต�มส่วนของระยะเวล� 
ที่ยังไม่ได้ใช้บัตร  
  ผู้ขอต้องบอกเลิกก�รใช้บัตร โดยแสดงคว�มประสงค์เป็นล�ยลักษณ์อักษร พรอ้มทั้งส่งคืน 
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บัตร Physical (ถ้�มี) ที่ส�ข�ของธน�ค�ร เพื่อให้ธน�ค�รดำ�เนินก�รยกเลิกก�รใช้บัตรนั้น  
  ในกรณีท่ีผู้ขอปดิบญัชีเงนิฝ�กหลักของบตัรทุกบญัชี ให้ถือว่�ก�รใช้บรกิ�รบตัรภ�ยใต้ขอ้กำ�หนดน้ี 
สิ้นสุดลงโดยอัตโนมัติ
 30. ผู้ขอสามารถสอบถามรายละเอียดบรกิารเพ่ิมเติมได้ท่ี บัวหลวงโฟน โทร. 1333 หรอื 0 2645 5555 
(ตลอด 24 ชั่วโมง)
 31. ผู้ขอรบัรองว่า ข้อมูลใดๆ ที่ผู้ขอได้ให้ไว้ และหรอืจะให้แก่ธนาคารในภายหน้า ถูกต้อง ครบถ้วน และ 
เป็นความจรงิทุกประการ

 ผู้ขอตกลงปฏิบัติตามข้อตกลงและเงื่อนไขที่ระบุไว้ในข้อกำาหนดข้างต้นทุกประการ
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 ผู้ขอตกลงปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ระบุในข้อกำาหนดนี้และข้อกำาหนดเกี่ยวกับการใช้บรกิารบัตรบีเฟิสต์ 
ดิจทัิลและบัตร Physical ที่ออกร่วมกัน โดยข้อกำาหนดนี้เป็นส่วนหนึ่งของข้อกำาหนดเกี่ยวกับการใช้บรกิารบัตร
บีเฟิสต์ ดิจทัิลและบัตร Physical ที่ออกร่วมกัน 
 1. ในข้อกำาหนดนี้ คำาต่อไปนี้มีความหมาย ดังนี้
  1.1 “ธนาคาร” หมายถึง ธนาคารกรุงเทพ จำากัด (มหาชน) 
  1.2 “เดอะมอลล์ กรุป๊” หมายถึง บรษัิท เดอะมอลล์ กรุป๊ จำากัด และ/หรอืบรษัิทในเครอื ซึ่งเป็น 
   ผู้มอบคะแนนสะสม M Point ให้แก่ลูกค้าที่ซื้อสินค้าหรอืใช้บรกิารจากรา้นค้า
  1.3 “รา้นค้า” หมายถึง รา้นค้าท่ีขายสินค้าหรอืบรกิารภายนอกห้างฯ ภายในศูนย์การค้าที่เดอะมอลล์  
   กรุป๊มีส่วนร่วมในการบรหิารจดัการ รวมทั้งรา้นค้าใดๆ ที่ขายสินค้า/บรกิารไม่ว่าจะเป็นการขาย 
   ทางออนไลน์หรอืไม่ก็ตาม ที่รบับัตรเดบิตธนาคารกรุงเทพ เอ็ม วีซ่า 
  1.4 “ห้างฯ” หมายถึง ห้างสรรพสินค้าหรอืซุปเปอรม์ารเ์ก็ต ในเครอืเดอะมอลล์ กรุป๊ เช่น เอ็มโพเรยีม 
   เอ็มควอเทียร ์ เอ็มสเฟยีร ์ พารากอน ดีพารท์เม้นท์สโตร ์ กรูเมต์มารเ์ก็ต และโฮม เฟรช มารท์ 
   เป็นต้น
  1.5 “บัตร” หมายถึง บัตรเดบิตดิจทัิลธนาคารกรุงเทพ เอ็ม วซี่าและบัตร Physical ท่ีออกรว่มกัน 
   (ถ้ามี)
  นอกจากคำาตามความหมายที่ระบุไว้ในข้อกำาหนดนี้ ถ้อยคำาอื่นๆ ให้มีความหมายตามคำาจำากัด 
ความในข้อกำาหนดเกี่ยวกับการใช้บรกิารบัตรบีเฟิสต์ ดิจทัิลและบัตร Physical ที่ออกร่วมกัน
 2. บัตรถือเป็นกรรมสิทธิ์ของธนาคาร 
 3. บัตรเป็นบัตรเดบิตที่ธนาคารให้บรกิารรว่มกับเดอะมอลล์ กรุป๊ ผู้ขอจะได้รบัคะแนนสะสม M Point 
จากการใช้บัตรเพื่อชำาระค่าสินค้า/บรกิารจากห้างฯ และรา้นค้าที่ธนาคารกำาหนด ตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขที่ 
ธนาคารและเดอะมอลล์ กรุป๊กำาหนด ทั้งนี้ การได้รบัคะแนนสะสม M Point อาจแตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับรายการ 
ส่งเสรมิการขาย และ/หรอืนโยบายทางการตลาด และ/หรอืสถานะผู้ขอ และ/หรอืประวัติการใช้จ่ายของผู้ขอ 
(แล้วแต่กรณี)
 4. การคำานวณและการนำาส่งคะแนนสะสม M Point
  4.1 ระบบของธนาคารจะทำาการคำานวณคะแนนสะสม M Point จากรายการใช้จ่ายผ่านบัตรโดย 
อัตโนมัติ เมื่อมีการชำาระค่าสินค้า/บรกิารที่ห้างฯ หรอืรา้นค้าที่ธนาคารกำาหนด ตามเงื่อนไขที่ธนาคารกำาหนด 
และห้างฯ หรอืรา้นค้าได้เรยีกเก็บค่าสินค้า/บรกิารจากธนาคารแล้ว โดยธนาคารจะนำาส่งคะแนนสะสม M Point  
ที่คำานวณได้จากการใช้จ่ายดังกล่าวให้แก่เดอะมอลล์ กรุป๊ ในวันถัดไป หลังจากนั้นเดอะมอลล์ กรุป๊จะทำาการตรวจ
สอบและบันทึกคะแนนสะสม M Point ที่ผู้ขอได้รบัลงในบัญชีสมาชิก M Card ภายในเวลา 18.00 น. ของวนัถัดไป 
  4.2 ในกรณีที่ผู้ขอใช้บัตรเพื่อชำาระค่าสินค้า/บรกิารจากรา้นค้าที่ธนาคารกำาหนด ผู้ขอจะได้รบัคะแนน 
สะสม M Point [x1] คะแนนต่อทุกยอดการใช้จ่าย [25] บาท และหากใช้บัตรดังกล่าวชำาระค่าสินค้า/บรกิารที่ 
ห้างฯ ผู้ขอจะได้รบัคะแนนสะสม M Point [x2] (รวมคะแนนสะสมปกติของบัตร M Card แล้ว) ทั้งนี้ ธนาคาร 
และเดอะมอลล์ กรุ ๊ป ขอสงวนสิทธิเปลี่ยนแปลงอัตราการได้รบัคะแนนสะสม M Point ตามแต่ละช่วงเวลา 
ของรายการส่งเสรมิการขาย

ข้อกำ�หนดเก่ียวกับก�รใชบ้รกิ�รบัตรเดบิตดิจทัิล
ธนาคารกรงุเทพ เอ็ม วซีา่และบัตร Physical ที่ออกร่วมกัน

(เริ่มใชตั้้งแต่วนัที่ 20 พฤศจกิ�ยน 2566)



NFKD 109-4 (3-11/66) หน้า 2/3

  4.3 คะแนนสะสม M Point จะมีอายุ 3 ปีนับจากวนัที่ได้รบัคะแนน โดยเดอะมอลล์ กรุป๊จะประมวล 
ผลคะแนนสะสม M Point ที่จะหมดอายุทุกวันที่ 31 ธนัวาคมของทุกปี 
  4.4 ผู้ขอท่ีจะได้รบัคะแนนสะสม M Point จะต้องเป็นสมาชิก M Card จนถึงขณะรบัคะแนนสะสม 
M Point ทั้งนี้ ในกรณีที่ผู้ขอมีคุณสมบัติไม่ถูกต้องครบถ้วน ธนาคารและ/หรอืเดอะมอลล์ กรุป๊ ขอสงวนสิทธ ิ
ในการเรยีกคืนคะแนนสะสม M Point ตลอดจนสิทธปิระโยชน์อื่นที่เกี่ยวข้อง ตามที่เดอะมอลล์ กรุป๊เห็นสมควร
  4.5 ผู้ขอสามารถตรวจสอบคะแนนสะสม M Point และ/หรอืสอบถามสถานะคะแนนสะสม M Point 
ได้ผ่านช่องทาง (i) แอปพลิเคชันโมบายแบงก์กิ้งธนาคารกรุงเทพ หรอื (ii) แอปพลิเคชัน M Card หรอื (iii) 
ศูนย์บรกิารข้อมูลลูกค้า M Card Call Center โทร. 0 2789 5555 หรอื (iv) เคาน์เตอร ์M Card 
 5. ในกรณีที่ธนาคารต้องคืนเงินให้แก่ผู้ขอ เนื่องจากมีรายการชำาระค่าสินค้า/บรกิารผิดพลาด หรอื 
ไม่ถูกต้อง ซึ ่ง (i) ผู้ขอแจ้งให้ธนาคารทราบเป็นลายลักษณ์อักษร ภายในระยะเวลาที่ธนาคารกำาหนด หรอื (ii) 
ห้างฯ หรอืรา้นค้าแจ้งแก่ธนาคารให้ทำาการคืนเงินค่าสินค้า/บรกิารให้แก่ผู้ขอตามหลักเกณฑ์ที่ธนาคารกำาหนด 
ธนาคารจะดำาเนินการแจง้เดอะมอลล์ กรุป๊เพื่อเรยีกคืนคะแนนสะสม M Point ที่ได้โอนให้แก่ผู้ขอไปแล้ว
 6. ในการใช้บรกิารกับธนาคาร ผู้ขอตกลงยินยอมให้ธนาคาร เก็บรวบรวม ใช้ ประมวลผลขอ้มูล (รวมถึง 
ข้อมูลส่วนบุคคล) ของผู้ขอ และเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวที่ผู้ขอให้ไว้แก่ธนาคาร แก่พันธมิตรทางธุรกิจที่ออก 
ผลิตภัณฑ์บัตร ร่วมกับธนาคาร หรอืผู้ให้บรกิารอื่นที่เกี่ยวข้องกับการให้บรกิารบัตร เพื่อสนับสนุนการให้บรกิาร 
ของธนาคาร 
 7. บัตร มีอายุบัตร 7 ปี 
 8. ในกรณีที่ธนาคารอนุมัติบัตร ผู้ขอรบัทราบว่า ธนาคารอาจมีการส่งข้อมูล (รวมถึงข้อมูลส่วน
บุคคล) ของผู้ขอให้แก่เดอะมอลล์ กรุป๊ เพื่อตรวจสอบสถานภาพของผู้ขอ ทั้งนี้ ในกรณีที่ผู้ขอยังมิได้เป็นสมาชิก 
M Card ให้ถือว่าผู้ขอตกลงสมัครสมาชิก M Card และให้ธนาคารบันทึกหมายเลขสมาชิก M Card ผูกกับบัตร 
ดังกล่าว แต่หากผู้ขอเป็นสมาชิก M Card อยู่แล้ว ธนาคารจะบันทึกหมายเลขสมาชิก M Card ที่ผู้ขอมีอยู่ ผูก
กับบัตรดังกล่าว เพื่อรบัสิทธปิระโยชน์ต่างๆ ตามรายการส่งเสรมิการตลาดที่เดอะมอลล์ กรุป๊ กำาหนด
 9. ในกรณีท่ีมีการยกเลิกการเป็นสมาชิก M Card ผู้ขอจะไม่ได้รบัคะแนนสะสม M Point จากการใช้บัตร 
อย่างไรก็ตาม บัตรยังสามารถใช้งานได้ตามปกติ แต่ผู้ขอจะไม่ได้รบัคะแนนสะสม M Point 
 10. ผู้ขอรบัทราบและตกลงให้เดอะมอลล์ กรุป๊ ทำาการเก็บ รวบรวม ใช้ ประมวลผล และเปิดเผยข้อมูล 
ส่วนบุคคลของผู้ขอ เพื่อวัตถุประสงค์ในการสมัครสมาชิก และ/หรอืให้คะแนนสะสม M Point รวมถึงการให้ 
สิทธิประโยชน์ในการใช้คะแนนสะสม M Point กับรา้นค้า ตลอดจนการบรหิารความสัมพันธ์ภายใต้การเป็น 
สมาชิก M Card รวมถึงเพื่อวัตถุประสงค์อื่นๆ ตามที่บรษัิทได้แจ้งไว้ในนโยบายข้อมูลส่วนบุคคล  https:// 
www.themall.co.th/th/privacy-policies และ/หรอื ช่องทางอื่นที่เดอะมอลล์ กรุ ๊ป กำาหนด ทั้งนี้ ผู้ขอ 
รบัทราบว่ารายละเอียดในนโยบายข้อมูลส่วนบุคคลของเดอะมอลล์ กรุ ๊ป อาจมีการเปลี่ยนแปลงได้ โดยผู้ขอ
สามารถดูนโยบายหรอืรายละเอียดนโยบายที่มีการแก้ไขเพิ่มเติมได้ที่เว็บไซต์ของเดอะมอลล์ กรุป๊
 11. ผู้ขอรบัรองว่าข้อมูลที่ได้ให้ไว้แก่ธนาคารและเดอะมอลล์ กรุป๊ เป็นข้อมูลที่ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน
ทั้งนี้ หากข้อมูลของผู้ขอมีการเปลี่ยนแปลง ผู้ขอจะต้องทำาการแจง้แก่ธนาคารและเดอะมอลล์ กรุป๊ ให้รบัทราบ 
เพื่อดำาเนินการใดๆ ที่เกี่ยวข้องกับการใช้บัตร และการเป็นสมาชิก M Card
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 12. ในกรณีที่ผู้ขอได้ให้ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลอื่นๆ แก่ธนาคาร หรอืเดอะมอลล์ กรุ ๊ป ไม่ว่าด้วย 
วิธีการใดก็ตาม ถือว่าผู้ขอได้รบัรองว่า (i) ผู้ขอได้แจ้งแก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลนั้นถึงการเก็บ รวบรวม 
เปิดเผยหรอืโอนภายใต้เงื ่อนไข หรอืวัตถุประสงค์ของการสมัครและการใช้บรกิารตามข้อกำาหนดนี้ (ii) ผู้ขอ 
ได้รบัความยินยอมที่ถูกต้องหรอืเหมาะสมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล หรอืมีฐานตามกฎหมายสำาหรบัการเก็บ 
รวบรวม เปิดเผยหรอืโอนข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูล และสอดคล้องตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครอง 
ขอ้มูลส่วนบุคคล (iii) ผู้ขอได้รบัสิทธจิากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลในการเก็บ รวบรวม เปิดเผยหรอืโอนขอ้มูลส่วน
บุคคลดังกล่าว เพ่ือวตัถุประสงค์ในการสมัครและการใช้บรกิารตามขอ้กำาหนดนี้ หรอืการดำาเนินการใดๆ ท่ีเกี่ยวขอ้ง 
กับการสมัครและการใช้บรกิารตามข้อกำาหนดนี้ หรอืการเป็นสมาชิก M Card ทั้งนี้ ผู้ขอตกลงรบัผิดชอบใน 
ความเสียหายจากเหตุใดๆ ที่เกิดขึ ้นอันเนื่องมาจากการที่ผู้ขอเปิดเผย หรอืให้ข้อมูลดังกล่าวรวมถึงความเสีย
หายที่เกิดขึ้นแก่ธนาคาร หรอืเดอะมอลล์ กรุป๊ จากการให้คำารบัรองของผู้ขอ
 13. ผู้ขอเข้าใจและรบัทราบว่า กรณีที่ธนาคารไม่อนุมัติการสมัครบัตร ไม่กระทบถึงสถานะการสมัคร 
สมาชิก M Card ซึ่งเป็นดุลพินิจของเดอะมอลล์ กรุป๊แต่เพียงฝ่ายเดียว และในกรณีที่เดอะมอลล์ กรุป๊อนุมัติ 
การสมัครเป็นสมาชิก M Card ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ขอจะถูกจัดเก็บ และใช้เพื่อวัตถุประสงค์ภายใต้การเป็น 
สมาชิก M Card  ทั้งนี้ หากสถานะเป็นสมาชิก M Card ของผู้ขอจะสิ้นสุด ไม่ว่าด้วยสาเหตุใดก็ตาม เดอะมอลล์  
กรุป๊จะทำาการเก็บข้อมูลส่วนบุคคลเท่าที่จำาเป็นภายใต้รายละเอียดและกำาหนดเวลาที่ระบุไว้ในนโยบายข้อมูล
ส่วนบุคคลของเดอะมอลล์ กรุป๊
 14. เดอะมอลล์ กรุป๊ อาจส่งข้อมูลข่าวสารในเชิงพาณิชย์ เช่น ข้อมูลสิทธปิระโยชน์ ข้อมูลการตลาด และ 
รายการส่งเสรมิการขาย ผ่านช่องทางหมายเลขโทรศัพท์มือถือ อีเมล หรอืช่องทางอื่นๆ โดยผู้ขอสามารถแจ้ง
ยกเลิกการรบัข่าวสารดังกล่าวได้ที่ศูนย์บรกิารข้อมูลลูกค้า M Card Call Center หรอืติดต่อเจา้หน้าที่คุ้มครอง 
ข้อมูลส่วนบุคคลเดอะมอลล์ กรุป๊ (อีเมล DPO@themall.co.th)
 15. ผู้ขอรบัทราบว่า ผู้ขอต้องปฏิบัติตามข้อกำาหนดและเงื่อนไขการใช้คะแนนสะสม M Point ซึ่งเป็น 
เงื่อนไขที่แยกจากข้อกำาหนดนี้ ตลอดจนศึกษาวิธกีารใช้คะแนนสะสม M Point ได้ที่เว็บไซต์  www.mcard-
mall.com และ/หรอื ช่องทางอื่นที่เดอะมอลล์ กรุป๊ กำาหนด


